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1. Opis innowacji spotecznej

1.1 Historia i gtbwne zatozenia innowacji

Pomyst stworzenia platformy internetowej “Czas na aktywno$¢” narodzit si¢ na
pierwszym hackathonie miasta Krakowa - KrakHack 2017. Celem imprezy bylo stworzenie
innowacyjnych pomystow na rozwigzania problemow spotecznych waznych z perspektywy
mieszkancoOw miasta Krakowa, w oparciu o nowe technologie. Nasz zespdt sktadat sig
ze specjalistek od lat pracujgcych z osobami z niepetnosprawnosciami, skupionych wokot
Stowarzyszenia Rodzicow i Przyjaciot Dzieci z Zespotem Downa “Tecza” w Krakowie.
SzukalySmy innowacji, ktoéra pozwoli nam zwigkszenie aktywnos$ci spolecznej naszych
podopiecznych - dorostych 0s6b z zespotem Downa. Rozwigzanie mialo przede wszystkim
utatwia¢ im pokonywanie przeszkod, ktore napotykaja w zwigzku z niepelnosprawnoscia,
oraz przenosi¢ ci¢zar organizacji czasu wolnego z rodzicOw na inne osoby wspierajace:
terapeutow, asystentow, wolontariuszy. ChciatySmy stworzy¢ narzedzie, ktore pozwoli nam
na integracj¢ mlodych osoéb z zespotem Downa z ich pelnosprawnymi réwiesnikami. W ten
sposob powstat zarys platformy. Cho¢ miaty$Smy jedynie mgliste pojecie, jak przelozy¢ nasze
wizje na konkretne narzg¢dzie, podjetySmy probe przekonania do niej jurordéw. Jury sktadajace
si¢ z wladz miasta, dyrektorow generalnych krakowskich firm i startupéw docenito nasz
pomyst. TrafitySmy do finatowej 10., co dato nam wiar¢ w to, ze miasto popiera innowacyjne
dzialania na rzecz osob z niepetnosprawnosciami. Cho¢ KrakHacku nie wygratysmy, pomyst
stal si¢ dla nas tak bardzo wazny, ze postanowitySmy znalez¢ na niego finansowanie. W ten
sposob trafity§my do Malopolskiego Inkubatora Innowacji Spotecznych.

Srodowisko 0s6b z niepetnosprawnoéciami napotyka m.in. na dwa rodzaje
wykluczenia: wykluczenia technologicznego oraz spotecznego. Po pierwsze nie posiadajg oni
wysoko rozwinigtych zdolnos$ci korzystania z nowych technologii, ktére umozliwityby im
samodzielno$¢. Napotykaja na liczne problemy zwigzane z obstuga komputera, brakiem
umiejetnosci sprawnego czytania, przeladowaniem informacyjnym sieci oraz wysokim
poziomem skomplikowania informacji, ktéry uniemozliwia im samodzielne przejrzenie
oferty miasta i podjecie aktywnosci. Po drugie, jest to grupa nierzadko wykluczona z Zycia
spolecznego oraz kulturalnego swojego miasta. Cze$¢ z osob nie porusza si¢ samodzielnie po
miescie, nie jest w stanie samodzielnie np. znalez¢ kas¢ biletowa, kupi¢ bilety czy odnalez¢
sie¢ w thumie ludzi. W praktyce czas wolny organizuja im rodzice oraz instytucje, takie jak
stowarzyszenia, szkola czy warsztaty terapii zajeciowej. Powoduje to, ze nie moga rozwijac
np. wlasnych zainteresowan, samodzielnosci, wlasnej inicjatywy. Skoro czas organizuja im
rodzice, to spedzaja go w sposob zblizony do nich, czesto nie wiedzac jak osoba mtoda moze
bawi¢ si¢ w miescie 1 jak duzo ciekawych inicjatyw podejmuje ich lokalne srodowisko.

To wiasnie z tymi problemami ma radzi¢ sobie platforma “Czas na aktywnos¢”.
Poprzez uproszczony interfejs, zbudowany z elementéw graficznych 1 dzwiekowych ma
w czytelny 1 przejrzysty sposob przekazywac¢ informacje osobom z niepelnosprawnosciami.
Informacjami, ktore platforma ma dostarcza¢ sg sposoby spedzania wolnego czasu oraz
propozycje spotkan oraz wyj$¢ na miasto.



1.2 Panel uzytkownika - gtdwne funkcjonalnosci

1.2.1. Wydarzenia
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Rys. 1 - Strona startowa

Gltéwna  funkcjonalnosciag  platformy jest wybor  aktywnosci z  puli
wyselekcjonowanych, dopasowanych do jego mozliwosci wydarzen. Uszeregowane sg one
w 4 kategorie: sport, kultura, wycieczki i spotkania. Kazda kategoria ma dodatkowo
przynajmniej 2 podkategorie.

Dzigki mozliwosci edycji konkretne podkategorie krystalizowaty si¢ w trakcie
testowania platformy, w oparciu o obserwacje tego, w czym najchetniej biorg udzial nasi
odbiorcy. Aktualnie podziat kategorii prezentuje si¢ nastepujaco:

1. Sport

a) ruch

b) imprezy sportowe
c) taniec

2. Kultura

a) kino 1 teatr
b) muzyka

c) warsztaty



3. Wycieczki
a) wycieczki jednodniowe
b) dtuzsze wyjazdy

4. Spotkania
a) wyjscia na miasto
b) spotkania u znajomych
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Rys. 2 - Opis wydarzenia

Po wyborze podkategorii, uzytkownik przechodzi do ekranu z konkretnymi
propozycjami wydarzen. Wsrdd nich sg zaréwno te bardziej ustrukturyzowane (np. wyjscie
do kina czy kawiarni zaplanowane na konkretng date i godzing), jak i wydarzenia “luzne”
(widoczne powyzej spotkanie ze znajomymi czy randka). To rozwigzanie, integrujace
wydarzenia o wigkszej, z gory ustalonej strukturze z tymi bardziej “luznymi” (oddajacymi
inicjatywe w rece osob niepetnosprawnych), odpowiada na potrzeby naszych odbiorcéw - nie
tylko korzystania z oferty miasta, ale rowniez uzyskania wsparcia w zakresie organizacji
spotkan o charakterze typowo towarzyskim.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ przeczytania lub odstuchania prostego tekstu
zachecajacego do udzialu w aktywno$ci oraz zawierajacego szczegdly wazne od strony
organizacyjnej.

Informacje, ktore widzi uzytkownik na ekranie to data, godzina wydarzenia oraz jego
koszt. StaralySmy si¢ wypracowac taki opis wydarzen, ktory z jednej strony pozwoli naszym
odbiorcom zrozumie¢ i zapamigta¢ najwazniejsze informacje, a z drugiej zawrze w sobie
wszystkie szczego6ly istotne z punktu widzenia rodzicow.

Po prawej stronie znajduje si¢ przycisk “biore udzial”, ktory shuzy do zapisu na
wydarzenie.



Wydarzenia uszeregowane sa w dodatkowe trzy kategorie - “Propozycje”;
wydarzenia, w ktorych uzytkownik bierze udzial (“Bior¢ udzial”) oraz w wydarzenia z
przesztosci (“Przeszlte”). Podziat umozliwia kazdemu uzytkownikowi zapoznanie si¢ z
propozycjami, sprawdzenie, jakie wydarzenia zaplanowat na najblizsze dni oraz podglad
atrakcji, w ktorych bral udzial - w tym m.in. ogladnigcie zdjg¢ dodanych przez
administratora.

1.2.2. Moje konto
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Rys. 3 - Moje konto

Kolejng zaktadka dostepng na platformie jest “moje konto”.

Wszystkie dane widoczne na ekranie uzytkownik podaje podczas rejestracii,
mozliwos¢ edycji posiada jedynie moderator. Uzytkownik widzi swoj wiek, numer telefonu
(ktory mogt udostgpni¢ lub nie udostgpnia¢ na platformie), opis oraz ulubione aktywnosci.
Na tym ekranie uzytkownik moze przejs¢ rowniez do swojej galerii zdje¢, gdzie istnieje
mozliwo$¢ zatadowania kolejnych fotografii widocznych dla innych uzytkownikéw w
zaktadce “Znajomi”.



1.2.3. Znajomi i czat
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Rys. 4 - Znajomi

Kolejng zaktadka sa “Znajomi”. Uzytkownik ma mozliwo$¢ przejrzenia wszystkich
zarejestrowanych na platformie uzytkownikow: zaréwno os6b z niepelnosprawnosciami,
jak 1 wolontariuszy, moderatorow czy administratorow. Widzi awatara oraz imi¢ i nazwisko
kazdej osoby majacej konto.

W momencie otrzymania od znajomego wiadomos$ci pojawia si¢ niebieskie
oznaczenie. W wypadku gdy uzytkownik jest on-line, podczas otrzymania nowej wiadomosci
oprocz komunikatu wizualnego pojawia si¢ rdwniez charakterystyczny dzwigk. Kliknigcie
serca po prawej stronie powoduje dodanie innego uzytkownika do ulubionych, co powoduje
wyswietlanie go u gory ekranu.

Po lewej stronie znajduja si¢ dwa przyciski: “koperta”, ktora przenosi do czatu ze
znajomym (podobnie jak widoczny u géry przycisk “czat z...”) oraz przycisk “Zobacz
profil”, ktéry przenosi uzytkownika do profilu znajomego. Podobnie jak na stronie “Moje
konto”, istnieje mozliwo$¢ zobaczenia wieku, imienia 1 nazwiska, opisu i ulubionych
aktywnos$ci znajomego. Numer telefonu widoczny bedzie jedynie, gdy przy rejestracji
uzytkownik zaznaczyt opcj¢ “chcg, aby moj numer byl widoczny dla innych uzytkownikoéw
platformy”.
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Rys. 5 - Czat

Wazna funkcja na platformie jest funkcja czatu ze znajomymi. Mamy tu mozliwos¢
wpisywania wiadomos$ci tekstowych oraz wybierania emotikonek z dostepnego zbioru.
U gory okienka widzimy awatar oraz imi¢ 1 nazwisko znajomego, z ktorym akurat piszemy
oraz mamy mozliwo$¢ cofnigcia si¢ do wczesniejszego ekranu.

1.2.4. Pomoc
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Jestes teraz na stronie gtéwnej. Jesli chcesz
zaczgé szukaé fajnych aktywnosci i wyj$é na
miasto, kliknij na kategorig, ktéra cig interesuje.
Masz do wyboru wyjscia sportowe, kulturalne,
wycieczki i spotkania.




Rys. 6 - Pomoc

Dodatkowg funkcjonalno$cia dostepna na platformie jest “Pomoc”. Dostgpna jest ona
na kazdym etapie korzystania z platformy.

Przyci$nigcie przycisku “Pomoc” w dowolnym momencie korzystania z platformy
powoduje wyswietlenie ekrandw pomocniczych przyporzadkowanych do danego miejsca,
w ktorym uzytkownik si¢ znajduje (czy to przy wyborze aktywnosci, czy w czacie ze
znajomym) oraz uruchomienie nagrania lektorskiego (o tresci identycznej jak widoczne
teksty).

1.3 Panel administratora

Oproécz panelu dla uzytkownikdéw, dostepny jest rOwniez osobny system zarzadzania
trescig zaprojektowany specjalnie dla moderatora. Jego obecna forma byla dostosowywana
pod nasze potrzeby i zaktada duzg mozliwos¢ edycji tre$ci. Ponizej znajduje si¢ opis
poszczegb6lnych funkcjonalnosci dostepnych w panelu administratora wraz z podgladem

danych ekranow.
88 £Y Panel administratora - Czas - x W e
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Rys. 7 - Panel administratora, strona startowa

Pierwszym ekranem w panelu administratora jest strona startowa. Istnieje na nigj
mozliwos$¢ wprowadzenia innego filmu (explainer video) oraz edycja tresci strony gtowne;.



) Panel administratora - Czas - X
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Rys. 10 - Panel administratora, Kategorie

Kolejng funkcjag w panelu administratora jest edycja kategorii. Kategorie gldwne:
sport, kultura, spotkania 1 wycieczki znajdujace si¢ po lewej strone nie sa modyfikowalne
(przynajmniej przy obecnym kodzie), istnieje mozliwos¢ edycji podkategorii. Uwage nalezy
zwroci¢ jednak na fakt, Ze usuwanie podkategorii powoduje usunigcie wszystkich wydarzen z
danej podkategorii z przesztosci i przysztosci - o czym mialySmy szanse si¢ przekona¢ juz na
poczatku testow.
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Rys. 11 - Konta

Moderator ma réwniez mozliwo$¢ wprowadzania zmian w kontach uzytkownikow:
zmiany statusu uzytkownika (z uzytkownika nieaktywnego na aktywnego) oraz mozliwos¢
podgladu danych. Tylko moderator moze wprowadza¢ zmiany w opisie uzytkownika.
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Rys 11. - Panel administratora, wydarzenia

Panel administratora - Czas - X

<« C | @ Bezpieczna | https://czasnaaktywnose.net/admin/panel/events/add o r @&

Czas na aktywnoéé Dodaj wydarzenie Zapisz

Panel sdministratora

Strona startowa

Wydarzenie Galeria

Kategorie

Typ wydarzenia
Konta @® Aktywne  (O) Oczekujace

Miniaturka wydarzenia
) Dane wydarzenia
” e

Kategoria * - Paodkategoria * -

Kalendarz
‘

Wiadomosci Nazwa
Statystyki Ulica* Numer *
Regulamin Kod pocztowy * Miasto *

Opis *

%
Koszt * Max liczba uczestnikéw * Max liczba wolontariuszy *
Data

(® Jednorazowe () Cykliczne
od* De*
Data* al —miem -

Rys 12. - Panel administratora, dodawanie wydérzer’l
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Funkcja dodawania wydarzen jest w platformie najistotniejsza. Moderator posiada
mozliwo$¢ wprowadzenia dowolnego wydarzenia, dla ktéorego musi uzupehic:
Typ (aktywne / nieaktywne)

Kategori¢ 1 podkategorie

Nazwe

Adres

Opis

Koszt

Maksymalng liczbg uczestnikow

Maksymalng liczb¢ wolontariuszy

. Date

10. Miniature

11. * dodatkowo istnieje mozliwo$¢ dodania odstuchu - nagrania lektorskiego

CoNoOR~wWNE

Moderator ma rowniez ograniczong mozliwos$¢ edycji istniejacych wydarzen, nie wszystkie
funkcje posiadaja mozliwo$¢ zmiany - np. data, typ.
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Rys 13. Panel administratora, Kalendarz
Moderator posiada mozliwo$¢ podgladu pod wydarzenia w kalendarzu. Istnieje

tu rowniez funkcja sprawdzenia grafikow wolontariuszy, jednak okazala si¢ ona mato
uzyteczna.
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Rys 14. - Panel administratora, Wiadomosci

W funkcji “Wiadomos$ci” istnieje mozliwos$¢ edycji adresu kontaktowego. Na ten
adres przesyltane sa wiadomosci ze strony gléwne;.

tratora - Czas - X

& C | @ Bezpieczna | https://czasnaaktywnosc.net/admin/panel/statistics o Y| @

Witaj, Agata Krzyzek Wyloguj
(3

Strona startowa

Statystyki

Kategorie

Przedziat czasu
Konta Dataod Data do

1052018 (] 1.06.2018 (a]
Wydarzenia

Wejscia Wydarzenia Kategorie Zapisy Czat

Kalendarz

Eksportuj
Wiadomosci

Dane przedstawiajg aktywnosé wybranego uzytkownika. Aktywnosc jest mierzona w odstepie czasowy ¢o 30 minut. Jesli w przeciggu 30 minut

uzytkownik wykonuje jakiekolwiek akcje w aplikac]i, aktywnosé taka jest liczona jako jedno wejscie.

Regulamin Uczestnicy Wolontariusze Sumarycznie

296 9.3 14 0.4 310 9.7

llos¢ wejsc Srednie dziennie llos¢ wejsc Srednio dziennie llos¢ wejsc Srednio dziennie

Dane przedstawiajg aktywnos< uzytkownikow wedtug statusu. Aktywnosc jest mierzona w odstgpie czasowy co 30 minut. Jesli w przeciggu 30 minut
uzytkownik wykonuje jakiekolwiek akcje w aplikacji, aktywnos¢ taka jest liczona jako jedno wejscie.

Imig Nazwisko Typ llo$é wejsé $rednio dziennie
Saukaj w imi Szuka) w Nazwisko

Karolina Uczestnik 22 4

Joanna Administrator 44 14

Agnieszka Uczestnik 38 12

Marysia Uczestnik 34 11

Jurek Uczestnik 25 o8

Bartek Uczestnik 20 0.6

Rys. 15 - Panel administratora, Statystyki
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Funkcja dodang w pdzniejszym czasie, ze wzgledu na opdznienia ze strony software
house’u, byly statystyki. Znajduja si¢ tutaj dane dotyczace ilo$ci wejs¢ na platforme (tylko z
panelu uzytkownika), dane dotyczace iloSci wydarzen w ogoéle i w kategoriach, dane
dotyczace ilosci nawigzywanych rozmoéw z innymi cztonkami platformy.

¥ Panel administratora - Czas - X

&« C | @ Bezpieczna | https://czasnaaktywnosc.net/admin/panel/rules o Y

Witaj, Agata Krzyzek Wyloguj
Strona startowa . N
Regulamin
Kategorie
Tresé
Konta Trese *

Wyrazam zgodg na przechowywanie i przetwarzanie moich danych osobowych, na potrzeby korzystania z Platformy "Czas na aktywnos$¢" przez

Administratora Danych Osobowych ktorym jest Stowarzyszenia Rodzicow i Przyjaciot Dzieci z Zespotem Downa ,Tecza” w Krakowie, zgodnie z
Wydarzenia rozporzadzeniem o ochronie danych osebowych z dnia 27 kwietnia 2016 1.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jej brak uniemozliwi nam komunikacje z Tobg co do szczegétéw korzystania z Platformy. Zgode mozesz

wycofaé w kazdym momencie.

Kalendarz
Wiadomosci

Statystyki

Dokument

Nazwa dokumentu *
Regulamin

Podglad dokumentu: Regulamin

Rys. 16 - Panel administratora, regulamin

Funkcja, ktorg dodalismy jako ostatnig, pod koniec maja - byl regulamin. Dodanie tej
funkcji byto zwigzane z wprowadzeniem RODO. TreSci zawarte na tej stronie pokazywane
sa uzytkownikowi w momencie zaktadania konta i aby zatozy¢ konto w serwisie, konieczna
jest ich akceptacja. Wazng informacja jest fakt, ze uzytkownikami platformy na dzien
dzisiejszy sa jedynie czlonkowie Stowarzyszenia, co powoduje, ze regulacje dotyczace
ochrony danych osobowych na platformie s3 elementem szerszej polityki organizacji.
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2. Platforma z perspektywy uzytkownikow

2.1 Grupa testujgca

W testowaniu platformy internetowej “Czas na aktywno$¢!” brato udziat 10 oséb
z zespotem Downa, zwigzanych ze Stowarzyszeniem Rodzicow 1 Przyjaciot Dzieci
z Zespolem Downa “Tecza”. Jest to grupa zréznicowana pod wzgledem charakteru, sytuacji
rodzinnej, poziomu funkcjonowania, zdolno$ci spotecznych 1 potrzeby kontaktow
spotecznych, ilosci 1 jakosci istniejacych zwigzkow spotecznych czy zdolnosci
komputerowych. Te rdznice istotnie wplyngly na korzystanie z platformy przez
uzytkownikow.

Problemy dorostych oséb niepelnosprawnych intelektualnie zaleza od poziomu ich
funkcjonowania. Trudnos$ci dla tych z mniejszymi mozliwo$ciami dotycza gtownie kwestii
finansowych 1 braku wystarczajacej liczby placowek zapewniajacych rozwigzania
dostosowane do ich potrzeb (brak wystarczajacego wsparcia obejmujacego np. refundacje
kosztow codziennego transportu do placowek, brak wystarczajacej liczby wysoko
wyspecjalizowanych placowek np. dla oséb ze sprz¢zong niepetnosprawnosciag lub
autyzmem, brak rodzinnych domow opieki). Osoby wyzej funkcjonujace potrzebuja
natomiast mozliwosci 1 wsparcia w zakresie samodzielnego 1 aktywnego zycia — korzystania
z oferty kulturalnej, turystycznej miasta i okolicy, treningu spotecznego, finansowego,
mieszkan treningowych i chronionych.

Udzial os6b niepelnosprawnych w aktywnym zyciu miasta jest znikomy. Gtownym
powodem sa trudno$ci zwigzane z ich ograniczonymi umiej¢tnosciami i mozliwo$ciami
w zakresie: znalezienia informacji o ciekawym wydarzeniu (informacje dostepne w
Internecie sa niedostosowane pod wzgledem formy 1 tresci do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych, trudno je znalez¢ oraz wyselekcjonowac te, w ktorych chcieliby wzigé
udzial), realizacji planu (zakup biletow, dotarcie na miejsce wydarzenia). W malym stopniu
promowana jest takze samodzielna aktywno$¢ tej grupy osob, a wiele instytucji nie wie, jak
odpowiedzie¢ na ich potrzeby. Dorosle osoby niepetnosprawne potrzebuja wsparcia i
cigglego treningu poszerzajacego ich umiejetnosci 1 zakres mozliwosci korzystania z
ciekawych wydarzen. Wsparcia zazwyczaj udzielaja im rodzice, niestety czesto wtdrnie ich
ograniczajagc — traktujac swoje dzieci wcigz jak niedoroste, niesprawne, odbierajg im
autonomi¢ i utrudniaja samodzielnos¢.

W innowacji skoncentrowaliSmy si¢ na zwigkszeniu ich aktywnos$ci 1 udzialu w
ofercie kulturalnej Krakowa, rozwijaniu samodzielno$ci, samosterownosci, autonomii,
treningu spotecznym i finansowym w odniesieniu do konkretnej grupy osob.

Nasi uczestnicy to osoby z zespotem Downa, z orzeczonym znacznym stopniem
niepetnosprawnosci intelektualnej, przy czym wigkszo$¢ z nich funkcjonuje na poziomie
niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu umiarkowanym.

Na 10 testujacych 8 czyta i pisze, cho¢ u wiekszosci pojawiajg si¢ znaczne trudnosci
z czytaniem ze zrozumieniem. 3 w pelni samodzielnie korzysta z komunikacji miejskiej,
pozostali uzaleznieni sg od wsparcia rodzicow lub wolontariuszy.

Wszyscy odbiorcy platformy, podczas wstepnych rozmow deklarowali cheé
zwigkszenia liczby aktywnosci, w ktorych biora udzial 1 zglaszata trudnosci zwigzane
z samodzielnym realizowaniem swoich plandow. Jak zauwazylySmy w specyfikacji (Rozdziat
2.4 - “Zdolnosci 1 potrzeby spoteczne”), tylko 1 na 10 oso6b niepetnosprawnych przed
wprowadzeniem platformy sama organizowata sobie wyjscia. Dla reszty byt to wybdr ich
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rodzicow, ograniczony jedynie do aktywno$ci proponowanych przez osrodki, do ktérych
nalezag. W wywiadach wstepnych nasi uzytkownicy bezposrednio stwierdzali, ze czuja si¢
samotni - “brakuje im kontaktu z ludzmi” i ze “chcieliby si¢ spetni¢ w zyciu spotecznym”.

Posrednig grupg testujacych byli rodzice naszych podopiecznych oraz wolontariusze.
Ich perspektywa opisana zostata opisana w kolejnych punktach Raportu.

Projektujac platforme oraz wprowadzajac niezbedne poprawki w trakcie staratySmy
si¢. w maksymalnym stopniu dostosowa¢ jej funkcje do potrzeb odbiorcow.
Koncentrowaty$Smy si¢ w znacznym stopniu na wypracowaniu modelu wspotpracy miedzy
uzytkownikami, moderatorem, wolontariuszami i rodzicami. Naszym celem bylo réwniez
zachgcenie osob z zespotem do podejmowania wiasnej inicjatywy - samodzielnego wyboru
aktywnosci 1 zglaszania wlasnych potrzeb.

2.2 WnioskKi

Ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢ uzytkownikow, wywiady podsumowujace musiaty
mie¢ forme¢ dostosowang do ich mozliwosci. Odpowiedzi na wiele pytan, ktore zadalyby$Smy
w grupie 0sob neurotypowych, moglyby by¢ znieksztatcone i nierzetelne, ze wzgledu na np.
braku wgladu, braku autorefleksji, tendencj¢ do koloryzacji, wymys$lania. Dlatego w tej
czedci raportu postuzytySmy sie, oprocz wnioskow z wywiadow, rowniez obserwacjami
zachowania uzytkownikow w trakcie testowania innowacji (te informacje wykorzystane
zostalty duzo wickszej mierze niz w czeSci 4 - “Platforma z perspektywy
rodzicow/opiekunow”) i danymi twardymi.

Podczas wywiadéw podsumowujacych, uzytkownicy poprawnie potrafili wyjasnié
istote platformy “Czas na aktywno$¢”. Zapytani o jej cel poprawnie wskazywali “organizacje
wyj$¢” lub “umawianie si¢ na spotkania”. Duze znaczenie miala dla nich rowniez funkcja
spoteczno$ciowa - opowiadali, Zze na platformie konta maja roéwniez ich znajomi, z ktorymi
moga wymienia¢ wiadomosci. Osoby stabiej piszace mowily, ze wysylaly sobie nawzajem
emotikony - zapytane o ich znaczenie wskazywaty swoje intencje, np. “lubi¢ j3” (emotikona
jako oznaka sympatii).

Zapytani, czy platforma im si¢ podoba, z entuzjazmem odpowiadali, ze bardzo.
Bardziej elokwentne osoby opowiadaly, ze platforma jest tadna, ma tadne obrazki. Kilka
0sOb zwrocilo uwage, ze podoba im si¢ to, ze w platformie sg ich wilasne zdjecia - czyli
zdjecia w galerii, ale 1 zdjecia bedace miniaturami wydarzen w podkategoriach. Te drugie
byly zmieniane w trakcie testowania platformy przez moderatora, ktéry zauwazyt, Ze
podkategorie, na ktorych uzytkownicy widza siebie lub swoich znajomych, spotykaja si¢ z
bardzo duza radoscig testujacych.
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Rys. 17 - Najmniej atrakcyjne miniaturki

{ Cofnij SPOTKANIA

SPOTKANIA U
ZNAJOMYCH

Rys. 18 - Najbardziej atrakcyjne miniaturki

Bardzo wazne i wzruszajace dla moderatora i wolontariuszy byly rowniez sytuacje,
ktoére zdarzaty si¢ na wyjsciach. Jedng z takich sytuacji opisata moderatorka:

“10.04 - wyjscie do kina

Podczas jednego z kolejnych wyjs¢ do kina (swojg drogg cieszgcych si¢ bardzo duzg,
Jjak nie najwiekszg popularnoscig wsrod naszej grupy), zdarzyta sie bardzo urocza sytuacja.
Ltukasz, po tym jak odprowadzalam go na przystanek, poprosit mnie, Zebym z nim odeszta na
bok od reszty grupy (bylismy jeszcze z dwoma osobami). Byt bardzo zawstydzony, nie
wiedziatam o co mu chodzi. Przebgkiwat tylko cos w stylu “no nie wiem, gltupio mi”. Gdy
poprosilam go, zeby powiedzial co si¢ stalo, w koncu wydusit z siebie, o co mu chodzito.
Powiedzial, ze bardzo chcialby mi podzigkowad, ze go tak wyciggam z domu, Ze on jest
bardzo za to wdzieczny, Ze moze z nami chodzi¢ do kina... po czym wreczyl mi troszke
zgniecionego batonika :) Bylo mi wtedy naprawde strasznie mito. Przypomniato mi sig, ze juz
podczas wywiadow wstegpnych Mateusz sam opowiadal o swojej samotnosci i zadziwial nas
swojq elokwencjg w opisie. Przypomnialy mi sie tez jego stowa: “potrzebuje, Zeby ktos
pomogt mi wyjs¢ z domu”. Czutam ogromng satysfakcje z tego, zZe osiggnelysmy jeden z
celow, ktory zaktadatlysmy!

Wydaje mi sig, zZe przy natloku pracy czasem mozna zapomniec, Ze rzeczy ktore
robimy, sq dla kogos i po cos. Nasi dzigki swojej wdzigcznosci i takim sytuacjom chyba nigdy
nam na to nie pozwolg!”.

Roéwniez wolontariusze opowiadali, jak duzo wdzigcznosci 1 sympatii okazujg im
osoby z zespotem Downa. Kontakt z osobami zdrowymi byl dla uzytkownikéw bardzo
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warto§ciowy, na co rowniez zwracali uwage ich rodzice. Cztonkowie grupy testujacej bardzo
czesto prawili komplementy wolontariuszom, przytulali si¢ do nich, prosili o zapisanie
swojego imienia na karteczce (ktdrg podzniej przechowywali na pamiatke), pytali o nich
podczas wyjs¢, w ktorych wolontariusze nie mogli uczestniczy¢. Czasami starali si¢
przypodoba¢ wolontariuszom i wzbudzi¢ ich podziw. Jeden z chtopcow, ktory wprawdzie nie
uczestniczyt w testowaniu platformy (jego rodzice zglosili si¢ do moderatora po ustyszeniu o
projekcie od rodzicow uczestniczki), jednak czasami uczestniczyl w wyjsciach zadziwit
wolontariuszke opowiesciami o swoich studiach prawniczych i1 dziewczynie, studiujacej
medycyne. Wstydzit si¢ on rowniez przyznaé, ze jeden z filmow, w ktorych uczestniczyta
grupa (“Maria Magdalena”) byl dla niego nudny i zbyt wymagajacy - prawdopodobnie z
obawy, ze nie zaprosimy go w przysztosci na kolejne wyjscia. Po kazdym z wyjs$¢ jego
rodzice przesyltali rowniez podzigkowania moderatorce i prosbe o pamig¢ przy wyjsciach, w
ktorych moglby on rowniez uczestniczyc.
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3. Platforma z perspektywy wolontariuszy

Wolontariusze raczej niech¢tnie korzystali z platformy. W okresie od 1 maja do 13
czerwca zanotowaliSmy jedynie 18 wizyt wolontariuszy na platformie przy az 7 kontach.
Srednia liczba wej$¢ przez te 44 dni wyniosta wiec jedynie 2,7 wejsc.

Imie¢ Nazwisko Typ Tlo$¢ wejsé |Srednio dziennie

0. B. Wolontariusz 8 0.2
D. P. Wolontariusz 3 0.1
M. B. Wolontariusz 2 0
M. 0. Wolontariusz 0 0
N. P. Wolontariusz 1 0
P. S. Wolontariusz 3 0.1
B. J. Wolontariusz 1 0

Tabela 1 - WejScia wolontariuszy na platforme (1.05 - 13.06)

Ze wzgledu na skumulowanie dziatan: intensywny kontakt z rodzicami, dodatkowe
szkolenie uzytkownikow w zakresie obstugi platformy przy jednoczesnej organizacji wyjs$¢
na miasto oraz kontakcie z firmg programistyczng, nie bylo czasu na dodatkowe
motywowanie wolontariuszy do korzystania z narzedzia. Kazdy z wolontariuszy zgtaszat si¢
do nas w innym czasie, co skutkowato koniecznoscig prowadzenia indywidualnych spotkan
i szkolen dla kazdego z nich. Poczatkowo wolontariusze otrzymywali informacje
o nadchodzacych wydarzeniach telefonicznie lub przez Facebooka. Ta opcja okazata si¢ dla
nich najbardziej uzyteczna i liczne prosby moderatora o skorzystanie z platformy raczej nie
spotykaty sie¢ z entuzjazmem. Tylko jedna wolontariuszka, ktéra dotagczyta do projektu nieco
pozniej rzeczywiscie wchodzita na platforme. Nie zapisywata si¢ ona jednak na Zadne
wydarzenia, ale zaangazowatla w inne dziatania Stowarzyszenia.

Cigzko jest nam oceni¢ na tym etapie, czy niepowodzenie w zakresie korzystania
z platformy przez wolontariuszy wynikato z jej nieatrakcyjnosci dla tej grupy czy tylko
z braku czasu lub specyfiki grupy wolontariuszy (np. nie udalo nam si¢ zrekrutowa¢ osob
zainteresowanych zaréwno psychologia czy pedagogika specjalng i nowymi technologiami /
innowacjami spotecznymi, nasi wolontariusze byli gléwnie studentami psychologii
1 pedagogiki). Aby uzyska¢ odpowiedzi na te pytania, konieczne bylyby dalsze testy.
Z naszych kontaktow z wolontariuszami wynika jednak, ze raczej preferuja oni kontakt
na Facebooku oraz kontakt telefoniczny. To bezposrednie zapytania maja najwigkszy
procent odpowiedzi (czyli finalnego zaangazowania si¢ wolontariusza w zajecia, wyjscie).
Angazujac odpowiednio duzg liczbe wolontariuszy, umiejscowienie wydarzen na platformie
mogloby skutkowa¢ nawet wigksza liczba odpowiedzi 1 oszczgdnoscia czasu dla
koordynatora wolontariatu czy moderatora platformy. Waznym elementem wydaje si¢
réwniez budowanie wigzi 1 relacji poza wyjSciami mi¢dzy wolontariuszami i uzytkownikami
narzedzia.

Co jednak okazato si¢ niewatpliwym sukcesem to sam wolontariat w Stowarzyszeniu:
opicka nad osobami z zespolem Downa i1 uczestnictwo w wyjsciach. Podczas ankiet
ewaluacyjnych 100% wolontariuszy stwierdzito, ze sa zadowoleni z wolontariatu oraz 100%
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twierdzilo, ze podczas wolontariatu nabyli nowe umiejetnosci i warto§ciowe doswiadczenia.
Wolontariusze zostali rOwniez poproszeni o wypisanie 3 hasel/okreslen kojarzacych si¢ im z
wolontariatem. Ich opracowanie widoczne jest ponize;j.

wdkigeznodd

Rys. 19 - Chmura z najczgéciej pojawiajacymi si¢ hastami

Jak wida¢, skojarzenia wolontariuszy wigzga si¢ zazwyczaj z samymi wydarzeniami 1 opieka,
jaka sprawuja nad osobami z zespotem Downa. Pojawialo si¢ tez hasto “aktywno$¢” - co nie
jest dziwne ze wzgledu na nazwe projektu. Wolontariusze podkreslali rowniez aspekt
nabywania do$wiadczenia zawodowego.

Podczas ankiety ewaluacyjnej wolontariusze zostali rowniez poproszeni o zwigzle
okreslenie, z czym kojarza mu si¢ osoby z zespotem Downa. Mozna tu przytoczy¢ stowa
jednej z osob: “Kojarzq mi sie z checig Zycia, ktorej brakuje wielu zdrowym osobom.
Z otwartoscig, cieplem, z checigq poznawania Swiata i ludzi a takze z dgzeniem
do nawigzywania relacji”. \Wolontariusze oceniali wigc swdj wolontariat bardzo pozytywnie,
a jeden z wolontariuszy stwierdzit nawet, ze znalazt w ten sposob swoja $ciezke zawodowa
1 “pierwszy raz w zyciu poczut si¢ tak doceniony”.
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4. Platforma z perspektywy rodzicow / opiekunéow

Rodziny osob z grupy testujacej sg bardzo zréznicowane. Wiekszos¢ uzytkownikow
platformy ma rodzenstwo, przewaznie starsze od siebie, samodzielne i mieszkajace
oddzielnie. Trzy matki samotnie wychowuja dziecko, pozostate to rodziny pelne. Jeden
z uzytkownikow mieszka na state z dziadkami.

Rodzice sg w wieku 45 do 65 lat, w 6 przypadkach sg aktywni zawodowo, kilkoro jest
na emeryturze lub rencie. Status finansowy rodzin jest zréznicowany, ale w wigkszo$ci
okresli¢ go mozna jako dobry.

Tym, co najbardziej odrdznia poszczegdlnych rodzicéw od siebie jest postawy wobec
swojego dorostego dziecka z niepelnosprawnoscig. Cze$¢ z nich popycha swoje dzieci
do samodzielnos$ci, zachecajac do podejmowania réznych wyzwan (podjgcie stazu, pracy,
samodzielne korzystanie z komunikacji miejskiej, posiadanie wlasnej karty bankowej etc).
Cze$¢ stara si¢ je nadmiernie chroni¢ swoje dzieci przed zagrozeniami, ktore widzi wokot
i koncentruje si¢ na wypracowaniu mechanizméw zabezpieczajacych je - szuka
zorganizowanego transportu lub samodzielnie zawozi dziecko na r6zne wydarzenia, oczekuje
od organizatoréw udzialu dodatkowych opiekunow, ma okreslone oczekiwania dotyczace
“jakos$ci” organizowanych wydarzen.

Zrdznicowanie poziomu samodzielnosci uzytkownikow oraz postaw ich rodzicow
bylo bardzo widoczne w trakcie testowania innowacji. Poszczegdlni rodzice mieli rézne
oczekiwania i obserwacje, r6zny byl réwniez ich stopien zaangazowania w projekt. Kilkoro
rodzicow w ogdle nie interesowato si¢ projektem w trakcie jego trwania, jedna mama byta
od poczatku sceptycznie nastawiona do pomystu.

Wsrod osob rzeczywiscie zaangazowanych mozna bylo zauwazy¢ dwie dominujace
postawy: tendencj¢ do odsuwania si¢ 1 umozliwienia eksploracji platformy swojemu dziecku
oraz tendencj¢ do aktywnego wspdtuczestniczenia w korzystaniu z niej.

Obrazujac pierwsza postawe warto przytoczy¢ slowa jednej z matek: “Nie wiem,
co ona na tej platformie robila, nie wchodzitlam na nig. Nie bylo takiej potrzeby. Czasem
tylko chwalita mi sie jakqs wiadomoscig od znajomego, pytata czy moze gdzies is¢. Wydaje
mi sig, ze platforma byta dla corki takqg jej prywatng sprawq, czyms w petni “jej”. Jak miata
z niq jakis problem to nie prosita mnie o pomoc, tylko swojq siostre - co z resztqg robi
zazwyczaj, majgc problem z komputerem. Wydaje mi sig, zZe to dobrze swiadczy o tym catym
projekcie, ze ona tq platforme jakos jednak sama zrozumiata i ja w tym wszystkim nie
musiatam uczestniczy¢. Nie uwazam za dobre wtrgcanie sie w jej Zycie, w koncu jest
dorosta”. Kilku rodzicéw bardziej aktywnie uczestniczyto w korzystaniu z platformy, razem
ze swoim dzieckiem przegladajac wydarzenia oraz zachgcajac dziecko do zagladnigcia
(“Moze cos tam ciekawego si¢ pojawito”). Co wazne, wiekszo$¢ z rodzicOw nie zna danych
logowania swoich dzieci, a czat i wiadomosci wymieniane z innymi uzytkownikami
pozostawaty w sferze ich prywatnosci. Postawa, zgodnie z ktérg korzystanie z platformy jest
prywatng sprawa dziecka, byla wiec czestsza w grupie zaangazowanych rodzicéw,
cho¢ uwzgledniajac wielko$¢ prob trudno przyjac to jako norme.

W testowaniu duze znaczenie mial poziom umiejetnosci komputerowych zaro6wno
uzytkownikow, jak 1 ich rodzicow. Perspektywa zglebiania tajnikow aplikacji dla kilku mam
byta z gory nieatrakcyjna. Nie probowaly pozna¢ narzedzia, przez co nie miaty réwniez
szansy pomoc swoim dzieciom czy zacheci¢ ich do testowania. W sytuacji, gdy uzytkownik
sam byl w stanie sobie poradzi¢ z platformg oraz sam upominal si¢ o uczestnictwo
w wyjsciach, efekt byt pozytywny - platforma byta czyms$ zarezerwowanym tylko dla niego.
Mama jednej z dziewczyn juz w wywiadzie wstgpnym podkreslata, Ze corka radzi sobie na
komputerze lepiej niz ona. Jak stwierdzita - coérka ,,jest madrzejsza ode mnie 1000 razy!”.
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W jej sytuacji pomoc mamy byla zupelnie niepotrzebna, wrgcz zbedna, sama uzytkowniczka
byla osoba najczesciej] odwiedzajacg platforme. W innej sytuacji byly rodzice, ktérzy
nie radzili sobie z obstugg komputera. Kilka razy zdarzyly si¢ telefony do moderatorki
platformy, jedna z mam sama przeszta przez szybki kurs obstugi platformy zanim pierwszy
raz zaczeta wybiera¢ wydarzenia z synem. Dwie osoby zgtosity si¢ rowniez do moderatorki
z problemami technologicznymi zupehie nie dotyczgcymi platformy, co pokazuja zaufanie,
jakim ja obdarzyly. Byli natomiast rowniez tacy rodzice, ktdrzy nie podjeli wspolpracy,
nie zachecali swojego dziecka do korzystania z platformy, a w konsekwencji
I do uczestnictwa w wydarzeniach.

Bardzo waznym elementem projektu dla wigkszosci rodzicow oraz zagadnieniem,
ktoére podnosili rowniez terapeuci, jest bezpieczenstwo strony. Juz w wywiadach wstepnych,
okreslajagc swoje oczekiwania co do innowacji, rodzice zwracali uwage na potrzebe
zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom - zaré6wno w $wiecie wirtualnym, jak i realnym.
Tata, ktory chyba najbardziej obawiat si¢ o bezpieczenstwo platformy (wyrazat swoje obawy
0 to, ze osoby z zespolem Downa s3 latwowierne, wigc bardzo tatwo jest je oszukaé
czy wytudzi¢ od nich dane), podsumowujac projekt jako pierwszy plus podat to, ze uwaza
platforme za bezpieczng - ,Ze nikt poza nimi nie moze na nig wejs¢”. Rodzice zwracali
uwage, ze na platformie mozna pisa¢ tylko z tymi osobami, ktére tam sg - ,,wiemy, z kim
mamy do czynienia”. Bardzo wazne bylo dla nich réwniez to, ze, jak to okreslita jedna z
mam “wiemy, kto jest po drugiej stronie” - wiedzg, ze nad funkcjonowaniem platformy
1 organizacja wyjs¢ czuwa moderator - asystent on-line, ktorego znaja i darzg zaufaniem.
Oprocz bezpieczenstwa danych rodzice zwracali tez uwage na bezpieczenstwo
w rzeczywistosci. W wywiadach wstepnych padly oczekiwania, aby wolontariuszami byly
osoby odpowiedzialne i zaufane. W trakcie rozméw podsumowujacych z rodzicami, ci ktorzy
mieli okazje pozna¢ wolontariuszy w superlatywach wypowiadali si¢ o kilku z nich -
szczegblnie o wolontariuszu, dzigki ,,Czasowi na aktywno$¢” pierwszym i jak na razie
jedynym stale wspdlpracujacym ze stowarzyszeniem wolontariuszem ptci meskiej!
Byli roéwniez bardzo zadowoleni z faktu, ze ich dzieci zaczety wychodzi¢ réwniez
z wolontariuszami-rowie$nikami. Jest to inna sytuacja niz wyjscia organizowane przez
osrodki dziennej opieki czy szkoty, gdzie opiekunami sg zwykle terapeuci z dyplomem.

Naszg uwage zwrécito jednak podejscie rodzicéw do wolontariuszy. Cze$¢ z nich
widziala ich bardziej w roli opiekunow - odpowiedzialnych za organizacje, finanse,
nadzorujacych uzytkownikow z pozycji “skosnej”. Mniejszos¢ widziata w wolontariuszach
raczej rowiesnikow, ktorzy wspieraja uzytkownikow z niepetnosprawnoscia w samodzielnym
udziale w wydarzeniach.

Rodzice uzytkownikéw zwracali rowniez uwagg na tadna, ich zdaniem, grafike oraz
prostote obstugi. Mowili, ze strona jest mita dla oka i w prosty sposéb mozna si¢ na niej
odnalez¢. Podobaly si¢ im rowniez komunikaty glosowe, np. te z okienka ,,pomoc”, a takze
lektor czytajacy tresci wydarzen. Zwrocili jednak uwage, ze nie przy wszystkich
wydarzeniach byl lektor, co ich zdaniem byto btedem.

Funkcja, ktora spotkata si¢ z najzywszym odbiorem wedlug terapeutek
ze Srodowiskowego Domu Samopomocy byta funkcja spotecznosciowa platformy -
wysytanie wiadomosci. Wedtug relacji terapeutek, podczas zaje¢ czworka uzytkownikow
platformy dzielita si¢ na pary 1 z osobnych pomieszczen z komputerami wysytata do siebie
wiadomo$ci - zawsze W salwach $miechu. Rowniez rodzice zwracali uwage na to,
ze to glownie czat jest funkcja najbardziej zwracajaca uwage ich dzieci 1 przyciagajaca ich
do korzystania z platformy. Jedna z uzytkowniczek odkryta rowniez mozliwos¢ dzielenia sig¢
zdjeciami, co po przeéwiczeniu bardzo chetnie zaczeta wykorzystywaé - dodajac
kilkadziesigt zdje¢. Jest to jednak funkcja skomplikowana (zaladowanie zdjecia
w odpowiednim formacie nie jest proste), dlatego inne osoby musiaty korzysta¢ z pomocy
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rodziny czy terapeutow (oczywiscie o ile wiedzialty ze na platformie istnieje mozliwos¢
wgrania wlasnych zdj¢¢ do galerii).

Tematem analizowanym podczas przygotowywania testowania byly finanse.
ZastanawialiSmy si¢, czy nie zapewni¢ w budzecie odpowiedniej puli na kupno biletow
1 wejsciowek na rézne wydarzenia. Plusem tego rozwigzania byloby z pewnosciag wigksze
zainteresowanie wyj$ciami. Z drugiej strony, istniato ryzyko, ze po pierwsze przyzwyczaimy
uzytkownikéw do organizacji jedynie bezptatnych wydarzen, na co po zakonczeniu projektu
nie bedzie srodkow, przez co wnioski z testowania nie bedg obiektywne. Ostatecznie udato
si¢ zorganizowac kilka wyj$§¢ w pelni odptatnych oraz kilka bezptatnych. Kwestie finansow
nie stanowity przeszkody w korzystaniu z projektu.

Wigkszo$¢ rodzicow w pozytywny sposdb wypowiadata si¢ o platformie. Uwazali
ja za uzyteczne narzgdzie dla swoich dorostych dzieci, stuzace zwigkszaniu samodzielnosci
oraz narzedzie przydatne do organizacji czasu wolnego. Pozytywng zmiana, jaka ich zdaniem
platforma wywotata bylo wicksze wykorzystywanie inicjatywy dzieci w organizacji
wlasnego czasu wolnego - i twierdzili, ze chcieliby tego jeszcze wigcej. Pojawiaty si¢
propozycje stworzenia pustych propozycji wydarzen, w ktorych uzytkownicy wpisywali by
swoje wymarzone wyjscia czy swoje pragnienia. Rodzice twierdzili takze, ze bardzo wazne
jest,  aby wszyscy wolontariusze byli otwarci na inicjatyw¢ oddolng, stuchali (tego, czy np.
kto§ nie wspomnial o kinie, albo ze chcialby sprobowaé sushi), zglaszali to a zeby
opiekunowie starali si¢ im te marzenia speiniac.
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5. Platforma z perspektywy moderatora - relacja

Rola moderatora jest kluczowym elementem funkcjonowania platformy.
Mimo ogdlnej tendencji do automatyzacji roznych rozwigzan i przenoszenia wielu dziatan ze
Swiata realnego do wirtualnego, rozwigzania adresowane do 0s6b z niepelnosprawnoscia
intelektualng beda zawsze wymagaly wsparcia konkretnego czlowieka, znajacego potrzeby
1 mozliwosci uzytkownikéw. W kontekscie organizacji wyj$¢ w przestrzen miejska funkcja
moderatora miata ogromne znaczenie. Ponizej prezentujemy opis platformy przygotowany
przez moderatorke - Joanne Kociotek.

“Testowanie platformy internetowej “Czas na aktywnos¢” bylo jednym
z najciekawszych zadan i projektow w jakim mialam okazje uczestniczyé. Juz na jego
poczgtku razem z koordynatorkq Agatq Krzyzek, wiedzialysmy, Ze mamy do czynienia
z innowacjq spoteczng, ktorej na prozno szukac nie tylko w Polsce, ale i na calym swiecie.
Podobne inicjatywy mozna bylo zliczy¢é na palcach jednej reki, a ich efekty nierzadko
pozostawiaty wiele do Zyczenia.

Przygotowujgc sie do roli moderatora staratam sie znalezé jak najwiecej Zrodet
dotyczqcych podobnych inicjatyw. Niestety byto ich bardzo niewiele, co sprawilo,
ze moderowanie byto dla mnie naprawde duzym wyzwaniem.

Zakres obowigzkow moderatorki bardzo zmienit si¢ w stosunku do tego, co pierwotnie
zakladatysmy. Przede wszystkim przyjelam na siebie rolg glownego opiekuna 0sob
niepetnosprawnych podczas wyjs¢, nie tylko organizatora, jak pierwotnie przyjmowalismy.
Juz wczesniej miatam doswiadczenia w byciu opiekunem osob niepetnosprawnych, diugo
bytam tez wolontariuszkq w Stowarzyszeniu Rodzicow i Przyjaciol Dzieci z Zespolem Downa
“Tecza”, dlatego w tej roli odnalaztam si¢ bez problemu. Czutam jednak spoczywajgcq
na mnie odpowiedzialnos¢ za zdrowie i bezpieczenstwo podopiecznych. Podczas wyjs¢
zdarzaly sie sytuacje kryzysowe (np. kilka razy ktos wysiadt na ztym przystanku, a ze wzgledu
na wade wymowy bardzo ciezko bylo si¢ z nim dogadac odnosnie tego, gdzie aktualnie sie
znajduje; praktycznie zawsze gdzies sie spoznialismy), jednak ze wszystkich wybrnelismy bez
wigkszych problemow. Wazne bylo, aby w takich momentach zachowac spokoj, poniewaz
osoby z zespotem Downa w tatwy sposob wpadajg w negatywne emocje, widzgc
zdenerwowanie opiekuna. Te sytuacje oraz rozmowy z rodzicami daty mi do myslenia, ze nie
przy wszystkich osobach z zespolem role opiekuna moze przejqé kazdy wolontariusz.
Mimo, zZe nasza grupa byta bardzo sympatyczna i dobrze funkcjonujgca (co nierzadko
sprawiato, ze i ja, i inni wolontariusze zapominalismy o tym, ze jestesmy opiekunami,
a nie jedynie kolegami 0sob z zespolem Downa), wazne jest to, aby pamietac
o niepelnosprawnosci grupy. Idealnym rozwigzaniem okazywato sie, gdy podczas wyjscia
w spotkaniu uczestniczyta osoba doswiadczona + dodatkowy wolontariusz. Wspanialg
wiadomosciq okazato sie to, ze w trakcie projektu udato si¢ wyszkoli¢ jednego wolontariusza
do takiego poziomu, ze w tym momencie bedzie mogt on przyjgc¢ role glownego opiekuna
spotkan (fakt ten poparta koordynator oraz rodzice), a druga wolontariuszka znajduje sie na
prostej drodze do takiego stanu rzeczy.

Zadaniem, ktore przypadto mi w udziale, i ktorego spodziewatam si¢ od poczqtku
projektu bylo wyszukiwanie i organizowanie spotkan. Moim celem, od samego poczqtku,
byto umozliwienie osobom z projektu doswiadczania Krakowa w sposob podobny jak
doswiadczam go ja i inne osoby mlode (w koncu jestem w zblizonym wieku do uzytkownikow
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platformy). Juz wczesniej zauwazytam, zZe ze wzgledu na zaleznos¢ od rodzicow oraz
instytucji takich jak - szkoty, warsztaty terapii zajeciowej, srodowiskowe domy samopomocy,
osoby z zespotem Downa uczestniczqg w zyciu spotecznym w sposob bardzo
sformalizowany. Jak juz wychodzq w przestrzen miejskq, to odbywa si¢ to z rodzicami, albo
jest to z gory ustalona wycieczka szkolna lub wyjscie ze stowarzyszenia, np. do muzeum czy
kina. Brakuje tu spontanicznosci i inicjatywy wychodzqcej oddolnie. Mozna tez
zaobserwowac¢ mechanizm btednego kota - skoro osoby z zespolem nie wiedzq jak mogg
spedza¢ czas wolny ani gdzie pojs¢, to po prostu tego nie robig. Dlatego tez w
proponowanych wyjsciach staratam si¢ zawrze¢ bardzo duzo wyjs¢ spotecznych - do
kawiarni czy do knajpy. Wspaniate okazaly sie rowniez wyjscia do znajomych, ktore prawie
zawsze tqczytam z jakimis ciekawymi aktywnosciami czy ‘“‘warsztatami” - np. warsztatami
urodowymi, ktore zorganizowaty dwie wspaniate wolontariuszki lub wspolnym pieczeniem
pizzy (okazato sie, ze wigkszos¢ z nich po raz pierwszy robita wtedy pizze). Mimo
ograniczen technicznych (braku takiej funkcji w platformie) wypracowatam
rowniez metode umieszczania na platformie propozycji wyjs¢ - wyjscie do znajomego oraz
randke. Wydarzen zazwyczaj szukatam uzZywajgc Facebooka, stron gromadzgcych
wydarzenia kulturalne (np. KARNET), oraz stron instytucji kulturalnych miasta Krakowa.
Okres testowania pozwolil nie tylko poznac preferencje uzytkownikow (np.
preferencja wydarzen darmowych oraz spotecznych wyjsé), ale takze poszerzyé wiedze na
temat dostosowanych do potrzeb osob z niepelnosprawnosciami instytucji. Wiem juz na
przyktad, w ktorym kinie nawet w niewielkiej grupie opiekunowie mogq liczy¢ na bezptatng
wejsciowke oraz nawiqzatam kontakt z Muzeum Narodowym, ktore od czerwca organizuje
projekt bezplatnych lekcji muzealnych dla szkol i instytucji. Wiem rowniez, jakie instytucje
niestety nie sq zainteresowane wspolpracq ze Stowarzyszeniami dziatajgcymi na rzecz osob
z niepelnosprawnosciami. Tego typu wiedza z pewnosciqg okaze sie bardzo przydatna
w przysztosci, podczas kontynuacji projektu.

Generalnie innowacje¢ oceniam bardzo pozytywnie. Niezmiernie cieszyl mnie
entuzjazm uzytkownikow korzystajgcych z platformy oraz uczeszczajgcych w wyjsciach.
O projekcie dowiadywaly si¢ rowniez inne osoby ze Stowarzyszenia (uZytkownicy opowiadali
swoim znajomym o wyjsciach) i zgtaszaly sie do nas osoby rowniez pragngce uczestniczyc¢
w projekcie. Narzedzie znacznie usprawnito mojq prace, osobom niepelnosprawnym dato
szanse organizacji czasu wolnego na miare ich mozliwosci i pozwolito mi tez np. na kontakt
z osobami, z ktorymi w inny sposob nie mogtam si¢ wczesniej skontaktowac.

Bardzo wartosciowym efektem projektu byl tez jego wplyw na Zycie osob bedgcych
wolontariuszami - zdobyli oni czesto pierwsze doswiadczenia w pracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, co bardzo ich rozwinglo. Wolontariusz, o ktorym wspominatam
wczesniej, po kilku pierwszych wyjsciach stwierdzil, Ze odnalazt swojg droge jako student
psychologii - wczesniej czul sie dos¢ zagubiony i nie wiedzial, czym sie chce zajmowac
w przysztosci. Bardzo martwitl sie rowniez tym, zZe jest to dopiero jego drugi wolontariat.
Rowniez wolontariuszki bedgce studentami kosmetologii mialy niepowtarzalng szanse
wzbogacenia swojego CV o przeprowadzenie warsztatow urodowych. Samo Stowarzyszenie
wyniosto z projektu bardzo wiele - zyskatlo impuls do tworzenia innowacji spotecznych
i zainteresowania si¢ nowymi technologiami, ktore w przysztosci mogg wplyngé na dalsze
niszczenie barier i wigczanie osob z niepetnosprawnosciami do zycia spolecznego. Jestem
bardzo zadowolona z faktu, ze nasze Stowarzyszenie dalej bedzie korzystato z platformy
i dalej bedzie ono mialo szans¢ by¢ uzytecznym narzedziem organizacji czasu dla i przez
osoby z zespolem Downa.”
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6. Wady i zalety rozwigzania

6.1 Zalety rozwigzania

Z wielka satysfakcja mozemy stwierdzi¢, ze zalety i korzysSci ptynace z projektu
przewyzszyly jego wady. Platforma oceniana jest pozytywnie przez wszystkie
zainteresowane grupy - uzytkownikéw, rodzicow i wolontariuszy. Podstawowym celem
istnienia platformy byto zwigkszenie uczestnictwa 0so6b z niepetnosprawnoscia intelektualng,
w tym z zespolem Downa w zyciu spoteczno-kulturalnym poprzez udzielenie im
specjalistycznego wsparcia na etapie wyboru atrakcji i faktycznego udziatu w wydarzeniu.
Jak wykazujemy w punkcie 7 niniejszego opracowania, cel ten zostat osiggniety, a narzedzie
bedzie wykorzystywane w codziennej pracy Stowarzyszenia.

Niewatpliwym plusem rozwigzania jest prostota samej aplikacji. Wraz z firma
Poliman udato nam si¢ stworzy¢ narzegdzie, ktére w znacznym stopniu odpowiada potrzebom
naszych odbiorcow, opisanym w Wytycznych do przygotowania platformy. Narzedzie nie
jest przetadowana pod wzgledem liczby informacji, a te, ktdore s3 w nim umieszczane
dostosowane s3 pod wzgledem formy i tre§ci do odbiorcow. Komunikaty sa proste,
konkretne, odnoszg si¢ do doswiadczen uzytkownikéw. Interfejs platformy jest prosty, oparty
na obrazach i prostych stowach, zastosowano rowniez elementy wspomagajace (przyciski
“Pomoc”, dzigki ktorym uzytkownik moze na kazdym etapie przypomnie¢ sobie, do czego
shuzy aktualna podstrona, komunikaty dzwickowe). Komunikacja z uzytkownikiem opiera si¢
zarbwno na stowach, obrazach, jak i1 dzwigku, co zwigksza szanse na zrozumienie i
zapamigtanie informacji.

Kolejng sprawa warta wspomnienia jest stopniowe 1 zauwazalne nabywanie
sprawnosci w korzystaniu z platformy przez grupg testujaca. Mimo poczatkowych
problemow, wystepujacych u czesci z nich, w koncu nabywali oni bieglo§¢ w korzystaniu z
platformy - np. zapamigtali hasta, adres (albo po prostu wskoczyt on im do “ulubionych”).
Wobec tego poziom dostosowania platformy do potrzeb grupy testujacej mozna oceni¢ jako
optymalny - nie za tatwy, ale rowniez nie za trudny. Taki stan rzeczy byt wlasnie naszym
celem i zatozeniem.

Zaletg jest rowniez wzgledna prostota organizacji wyjs¢. W naszym wypadku (w
duzym mies$cie - Krakowie) oferta kulturalna okazata si¢ wystarczajaca do organizacji wyjs¢
bezptatnych lub niedrogich. Prawdopodobnie sytuacja bedzie wyglada¢ podobnie réwniez w
innych wigkszych (i mniejszych) miastach. Naszym celem byla integracja i korzystanie z
istniejacych juz zasobdéw - wyjscie w miasto, ktore bardzo czesto okazywato sie dla nas
bardziej otwarte niz myslalySmy. Chociaz zdarzaly si¢ sytuacje nieprzyjemne (dziwne
spojrzenia, nieuprzejmos¢ obstugi, brak odpowiedzi na zapytania o ceny biletow dla 0sob z
niepetnosprawnos$cia) to czesciej spotykaliSmy si¢ z ogromng sympatia - np. zagadujacymi
nas sprzedawcami w sklepie, znizkami w kawiarniach, u§miechami skierowanymi w nasza
stron¢ ze strony innych gos$ci restauracji. Duzym utatwieniem jest rowniez wykorzystanie
pomocy wolontariuszy - opieka asystencka wigzataby sie z dodatkowymi kosztami.

Niewatpliwym plusem jest osadzenie strony w internecie - aplikacja na telefon bytaby
gorszym rozwigzaniem. Z wywiadow wstepnych z uzytkownikami wynikato, Ze grupa
docelowa korzysta raczej ze stron internetowych, a tylko niewielka czes¢ posiada na telefonie
jakie$ zainstalowane aplikacje (sg to gléwnie gry). Konieczno$¢ instalacji oprogramowania
bytaby niepotrzebng komplikacja, dodatkowo nie wszyscy testujacy regularnie korzystaja z
telefonow komoérkowych. Dzieki obecnemu ksztattowi rozwigzania i osadzeniu platformy w
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internecie, uzytkownicy moga korzysta¢ z niej na komputerze, tablecie i telefonie. Jest to dla
nich rozwigzanie korzystne i wygodne, stanowigce duze utatwienie.

Kolejng zaleta jest potaczenie funkcji spotecznos$ciowej (profile znajomych, czat oraz
zdjecia - te z wyj$¢, wprowadzane do platformy przez moderatora oraz te z galerii,
wprowadzane przez uzytkownikéw) i aktywizujacej (propozycje wyj$¢ na miasto i ich
organizacja). Okazato si¢ ono by¢ bardzo dobrym rozwigzaniem. Podczas wywiadow
wstepnych kilku rodzicow wyrazilo obawe, czy same wyjscia dadza rad¢ przyciagnac
uzytkownikéw do regularnego korzystania z platformy. Okazuje si¢, ze w wypadku oséb
potrafigcych pisa¢ oraz osob bardziej towarzyskich, odnotowaliSmy kilkukrotnie wyzsza
czestotliwos$¢ korzystania z platformy. Bardzo czesto wchodzili oni na nig tylko po to, aby
korzysta¢ z czatu. Duzym sukcesem byly rowniez emotikony dostepne na platformie.
Podczas pierwszego kontaktu ze strong, to wlasnie one wywotaly najgoretsza reakcje
uzytkownikéw. Emotikony stanowia rowniez najprostszy komunikat, mozliwy do
przekazania réwniez przez osoby radzace sobie gorzej z pisaniem i czytaniem.

Kolejng zaleta, o ktorej wspominaty$Smy juz w rozdziale 4 - ,,Platforma z perspektywy
rodzicow / opiekundw”, jest bezpieczenstwo rozwigzania. Nikt nieuprawniony nie moze z
niej korzysta¢. Nowy uzytkownik, ktory zatozytl konto musi zostaé zaakceptowany przez
moderatora. Kazde zatozone w platformie konto moze mie¢ dwa statusy: ,,aktywny” i
,hieaktywny”. Nowe konto jest domyslnie ,nieaktywne”, czyli nie jest widoczne na
platformie, ani nie posiada uprawnien do zalogowania. Wobec tego osoby, ktore otrzymuja
dostep na platforme, to jednostki sprawdzone. Nasze watpliwosci budzit fakt, ze informacja o
koniecznos$ci aktywowania konta przez moderatora moze by¢ niezrozumiala dla nowych
uzytkownikéw platformy, jednak wzgledy bezpieczenstwa uznaty$my za wazniejsze.

ROMuda m
Akcje Imie MNazwisko E-mail Typ Status
Szukaj w Imie Szukaj w Nazwisko Szukaj w E-mail
g Agata Krzyzek agata.krzyzek@gmail.com Administrator .
e Joanna Kociotek joanna.kociolekO@gmail.cokdministrator .
() b Kr @gmail.com Uczestnik @

Rys. 20 - Panel administratora - widok kont

Drugim elementem zabezpieczenia jest wykorzystanie dodatkowego elementu
bezpieczenstwa przy logowaniu - obrazka zabezpieczajacego. Osoba zakladajaca konto,
oprocz loginu 1 hasta musi wybra¢ jeden z dostepnych obrazkow. Przy kazdym kolejnym
logowaniu musi klikng¢ w te samg ilustracje.
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Y Czas na aktywnost x

&« C | & Bezpieczna | https://czasnaaktywnosc.net/start/register W oa i

Zakladanie konta
seeee

® Uczestnik O Wolontariusz

Login

Whpisz swdéj login

Hasto

Wopisz swoje hasto

Wybierz jeden obrazek

Rys.21 - Zaktadanie konta

Wprowadzenie dodatkowego zabezpieczenia zostalo zmotywowane faktem, ze osoby
z niepelnosprawno$cig czegsto posiadaja bardzo proste loginy 1 hasta, co stwarza ryzyko
dostania si¢ na konto niepozadanych osob oraz atakow programow wirusowych. Obrazek jest
wzglednie fatwym komunikatem do zapamigtania przez osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

Terapeuci ze Srodowiskowego Domu Samopomocy, ktérzy wraz ze swoimi
podopiecznymi mieli okazje uczestniczy¢ w testowaniu, wskazywali rowniez na kolejng jej
zalete zwiazang z bezpieczenstwem, jaka jest bezpieczenstwo kontaktow. Osoby z grupy
testujacej bardzo czesto dodaja swoich opiekunéw na mediach spoleczno$ciowych -
Facebooku, Messengerze czy maja do nich prywatny numer telefonu. Maja potrzebe
utrzymywania z nimi kontaktu rowniez po zajeciach. Zdarzaly sie sytuacje, w ktorych
terapeuci otrzymywali telefony np. we wczesnych godzinach porannych albo ich
facebookowa tablica byla zasypywana emotikonkami. Te sytuacje powodowaty czasem
konieczno$¢ zablokowania podopiecznego na mediach spolecznosciowych. Platforma daje
mozliwos¢ zaspokojenia potrzeby kontaktu oraz utrzymywania kontaktu z ulubionym
terapeuta, wolontariuszem czy asystentem bez konieczno$ci narazania go na nieprzyjemnosci
na portalach, z ktorych korzysta prywatnie.

Wazng zaletg platformy jest rowniez rozwijanie inicjatywy wlasnej osob z
niepetnosprawnoscig - ich autonomii, samosterowno$ci 1 samodzielno$ci. Rdéznorodnosé
propozycji wydarzen mozliwych do wprowadzenia przez moderatora powoduje wigksze
dopasowanie do ich zainteresowan i preferencji. Pozwala im to réwniez na odkrywanie
nowych sposoboéw spedzania wolnego czasu przy pomocy swoistego asystenta on-line.
Mozna to nazwac ,,samodzielnoscig kontrolowang” (jak okreslit to jeden z rodzicow przy
starcie projektu).

Co wazne, rozwigzanie w obecnym ksztalcie jest gotowe do przeniesienia na grunt
innej organizacji ze wzgledu na duze mozliwosci edycji. Zawartos$¢ platformy i propozycje sa
dodawane kazdorazowo przez moderatora, wigc w tej kwestii istnieje catkowita dowolnos¢ i
mozliwo$¢ dopasowania do potrzeb grupy o innym poziomie funkcjonowania, innych
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zainteresowaniach i mozliwosciach. Mozliwe jest rowniez stworzenie wlasnych podkategorii
oraz zmiany elementow graficznych.

6.2 Wady rozwigzania

Jedna z najwigkszych wad platformy jest konieczno$¢ zaangazowania w jej dziatanie
duzej liczby ludzi. Skuteczne moderowanie, obejmujace przegladanie aktualnej oferty miasta,
organizacj¢ wyj$¢, kontakt z uzytkownikami i rodzicami, zapewnianie dodatkowego wsparcia
wolontariuszy i udzielanie wsparcia osobom z niepelnosprawnoscia, jest czasochtonne i
generuje koszty zwigzane z wynagrodzeniem. Co wigcej, kluczowe jest znalezienie osoby,
ktéra odnajdzie si¢ w takiej pracy i bedzie robi¢ to z pasja. Poza finansami zwigzanymi z
zatrudnieniem moderatora narz¢dzie nie generuje duzych kosztow - o0sadzenie w Sieci
wymaga jedynie wykupu domeny, a wydarzenia mozna opiera¢ na bezptatnej ofercie miasta.

Kolejng wadg jest uzaleznienie funkcjonowania platformy, a konkretnie organizacji
wyj$¢ od grafiku wolontariuszy. Do ptynnego funkcjonowania platformy potrzebna jest
odpowiednio duza grupa wspodtpracujacych przy niej wolontariuszy. Do rozwazenia pozostaje
kwestia zaangazowania praktykantow (o tym wiecej w Rozdziale 9 ,,Rekomendacje i
zalecenia”). Istotne jest rowniez, aby wolontariusze byli osobami odpowiedzialnymi, dobrze
radzacymi sobie w sytuacjach kryzysowych i nieprzewidzianych oraz otwartymi na osoby z
niepelnosprawnos$cia. Nie kazda osoba sprawdzitaby si¢ w tej roli. Pytanie, na ile wydarzenia
oparte na wolontariuszach sprawdzityby si¢ w przypadku uzytkownikow z wigkszymi
trudnos$ciami. By¢ moze bytaby wowczas potrzeba zatrudnienia cho¢by jednej osoby lepiej
przygotowanej do takiej roli.

Wyzwaniem moze okaza¢ si¢ rowniez kwestia zapewnienia np. biletéw wstepu dla
wolontariuszy. Nie mozemy oczekiwaé, ze zawsze beda oni je sami optacaé - zwlaszcza, ze
juz sam dojazd na miejsce spotkania ciggnie za soba koszta zwigzane z biletami. Czg$¢
instytucji kulturalnych umozliwia opiekunom o0s6b z niepelnosprawnoscig bezptatne
korzystanie ze swojej oferty, jednak nie wszg¢dzie istnieje taka mozliwosc¢.

Wada platformy jest réwniez jej raczej niewielka atrakcyjnos¢ dla wolontariuszy.
Ze wzgledu na jej prostote oraz ograniczone funkcje, nie wszyscy mieli motywacj¢, aby z
niej korzysta¢. Kluczem jest tu dobor osob, ktore faktycznie chcg spedzi¢ czas z osobami z
niepetnosprawnoscia i s3 gotowe zaangazowac si¢ w projekt.

Platforma jest gotowa do uzytkowania 1 spelnia swojg role, jednak juz dzi§ wiemy,
ze chcialtybySmy wprowadzi¢ w niej kilka kosmetycznych zmian. Doskonale byloby
poprzedzi¢ je testami uzytecznosci - np. z zastosowaniem okulografu. Jedyne badania
uzyteczno$ci na jakie moglySmy sobie pozwoli¢ byly nasze wlasne obserwacje
uzytkownikéw 1 ich sposobu korzystania ze strony. Sposréd zmian, ktore mozna by byto
wprowadzi¢ warto wymieni¢: ulatwienie korzystania z funkcji dodawania zdj¢¢, ktora dla
wigkszosci wydaje si¢ nieczytelna czy np zwiekszenie/przesunigcie niektorych przyciskow.
Ciekawa bylaby tez mozliwo§¢ wprowadzenia personalizacji grafik ilustrujacych kategorie i
podkategorie, gdyz personalizacja budzita u uzytkownikow ogromng rados¢ (Rys. 18 -
Najbardziej atrakcyjne miniaturki). PisalySmy juz o tym w rozdziale 5. w Specyfikacji
(grudzien, 2017):

“Jak wynika z projektu POSEIDON, ,,jednym z kluczowych wnioskow na tym poczqtkowym
etapie jest potrzeba wysokiego stopnia personalizacji, jaki powinna zapewnia¢ aplikacja. Nie
ma miejsca na uniwersalizm [...] Osoby z zespolem Downa i ich opiekunowie muszq by¢ w
Stanie wygrywac¢ na przykiad swoje rozkltady zajel, instrukcje wideo czy informacje

P2

komunikacyjne i zdjecia. ”.
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Waznym tematem jest rowniez mozliwo$¢ odstuchiwania tre§ci strony. O ile stale
elementy mozna ujg¢ w nagraniach, o tyle biezace nagrywanie tresci wydarzen jest sporym
utrudnieniem. Nasze zmagania z dzwigkiem prowadzily przez proby wykorzystania
programdéw - syntetyzatorow mowy, przygotowywania nagran na domowych komputerach,
zaangazowania znajomych, posiadajacych bardziej profesjonalny sprzet, a ostatecznie
zakonczyty si¢ w studiu nagraniowym. Amatorskie nagrania byly niewyrazne, pelne szumow.
Kazdorazowe nagrywanie audiodeskrypcji w studiu jest nierealne i kosztowne, a z kolei
syntetyzatory mowy nie pasowaly nam do migkkiego wizerunku platformy.

W trakcie testowania pojawito si¢ rowniez kilka nowych funkcji, ktére nie zostaly
zaplanowane na etapie opisu narzg¢dzia. Kilka z nich, jak na przyklad wyswietlanie listy
znajomych biorgcych udziat w danym wydarzeniu, udato si¢ wprowadzi¢ na biezaco. Z tych,
o ktorych myslatysmy, a nie zmiescity si¢ juz w naszym budzecie wspomnie¢ warto:

- bardziej szczegotowy kalendarz, umozliwiajacy doktadniejsze 1 bardziej
automatyczne planowanie wydarzen,

- wprowadzenie mozliwosci automatycznego wysylania sms-6w (lub powiadomien
push - co w dluzszej perspektywie jest bardziej oplacalne) do rodzicow
uzytkownikéw z informacjami o szczegdtach wydarzen, na ktore si¢ zapisali (celem
byloby utatwienie kontaktu z opiekunem i potwierdzenie uczestnictwa w przypadku
0s6b wymagajacych zaangazowania rodzicow),

- inng kolejno$¢ wyswietlania informacji dla wolontariuszy, dzigki ktorej wydarzenia,
na ktore nie ma wystarczajacej liczby osob wspierajacych pojawiatyby sie¢ jako
pierwsze, z oznaczeniem “Pilne”,

- mozliwosci tworzenia wydarzen widocznych tylko dla wybranych uzytkownikéw, co
umozliwiloby nam pomoc w organizacji bardziej sprofilowanych wydarzen dla
konkretnych oséb (np randki, wydarzenia dedykowane).

Ostatnim tematem, ktory pojawit sie¢ w trakcie funkcjonowania platformy, jest
konieczno$¢ dostosowania narzedzia do RODO - Rozporzadzenia Ogoélnego o Ochronie
Danych Osobowych. Z perspektywy narzedzi adresowanych do osob z niepelnosprawnoscia
intelektualng wyzwaniem jest skonstruowanie takich komunikatow, ktore beda zgodne z
przepisami prawa i rOwnocze$nie zrozumiate dla potencjalnego uzytkownika.
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7. Podsumowanie realizacji projektu | analiza
wynikow testu

7.1 Podtoze teoretyczne

Podtozem teoretycznym podczas opracowywania koncepcji platformy byto dla nas
pojecie zdrowia jako rozwoju Kazimierza Obuchowskiego' oraz Miedzynarodowa
Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci i Zdrowia (ICF). Ten integracyjny model
ujmowania m.in. niepelnosprawnosci postrzega ja w sposodb wielowymiarowy: jako
interakcje wielu cze$ci sktadowych. Relacje miedzy nimi znajdujg si¢ na ponizszym
wykresie.

Zaleznosci miedzy sktadnikami Miedzynarodowej Klasyfikacji
Funkcjonowania, Niepetnosprawnoséci i Zdrowia (ICF)

Stan chorobowy
(zaburzenie lub choroba)

! ' !

Funkcje i struktury
ciata ludzkiego

Aktywnos¢ <«—— Uczestniczenie

A A A
Czynniki Czynniki
srodowiskowe osobowe

Rys. 22 - Zaleznosci miedzy sktadnikami ICF?

Juz w raporcie poczatkowym zauwazytySmy, ze zmiana poszczegolnych elementoéw
sktadowych tego systemu, moze wplynag¢é na inne jego elementy. W tym rozdziale
chciatyby$my zastanowi¢ si¢, na ile udato nam si¢ wptyngé na poszczegdlne elementy
systemu.

Stworzenie 1 testowanie platformy “Czas na aktywno$¢” byto dzialalno$cia
mieszczacy si¢ w “czynnikach $rodowiskowych” koncepcji ICF. Jej wprowadzenie miato

! Obuchowski K. (2000): Galaktyka Potrzeb. Psychologia Dazen Migdzyludzkich., Wydawnictwo Zysk
i S-ka, Poznan
2 Zrodto: www.watchdogpron.pl
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wptyna¢ na aktywno$¢ oraz uczestnictwo uzytkownikow. Co wazne, nowe formy aktywnosci
1 uczestniczenia w zyciu spolecznym, umozliwily funkcjonowanie na wyzszym poziomie
niezaleznosci. Korzystanie z platformy pozwolito rowniez na bardziej adekwatne do wieku
zaspokojenie potrzeb. Te dwa sktadniki z kolei miaty wptynagé na zmiany w czynnikach
osobowych - rozwoju =zainteresowan, réznorodnych umiejetnosci, samodzielnosci
1 samosterownos$ci a takze wiedzy nt. mozliwosci oferowanych przez miasto. Dodatkowo,
zdobyte umiejetnosci i wiedza moga w przysztosci w istotny sposob wptywaé na dalsze
interakcje: np. dzigki zdobyciu informacji na temat kawiarni w okolicy zamieszkania, osoba
Z niepelnosprawnoscig moze probowac samodzielnie si¢ tam wybierac.

7.2 Analiza i podsumowanie

Typ Ilo$¢ wejsé Srednio dziennie

Uczestnicy 357 8.1
Wolontariusze 18 0.4
Sumarycznie 375 8.5

Tabela 1 - Dane dot. wejs¢ na platforme (1.05-13.06)

Powyzsze dane przedstawiajg aktywnos$¢ uzytkownikow na platformie. Aktywno$¢
jest mierzona w odstgpie czasowym co 30 minut. Jesli w przeciggu 30 minut uzytkownik
wykonuje jakiekolwiek akcje w aplikacji, aktywnos$¢ taka jest liczona jako jedno wejscie.
W tabeli nie zostaly ujete aktywnos$ci uzytkownikéw o statusie “administrator” - czyli
koordynatorki projektu oraz moderatorki. Statystyki nie doliczajga rowniez ich aktywnosci
w panelu administratora. Statystyki nie obejmuja pelnego czasu testowania, poniewaz ta
funkcja pojawita si¢ stosunkowo pdzno.

Z tabeli wida¢, ze uzytkownicy platformy przez 44 dni weszli na platforme ponad 350
razy. Daje to Srednio ponad 8 wejs¢ dziennie, czyli prawie jedno wejscie przez jednego
uzytkownika dziennie. Przyjmujac za kryterium sukcesu 0,5 1 wigcej wejs¢ na platforme na
dzien (co w zupelos$ci wystarcza do zapisywania si¢ na wydarzenia na biezaco), az 60%
uzytkownikow plasuje si¢ powyzej tej granicy. Dodatkowo ze wzgledu na fakt, Ze rodzice
0soOb z grup mniej aktywnych kontaktowaty si¢ telefonicznie z moderatorka, wiemy Ze one
rowniez rzeczywiscie korzystaly z platformy - tylko odrobing rzadziej, zawsze z rodzicami.
Watpliwosci mamy tylko co do 2 oséb. Nalezy zatem przyjaé, ze az 80% grupy byto
aktywnymi uzytkownikami platformy. Jest to wynik, ktory nalezy uznaé¢ za ogromny sukces.
Okazuje si¢, ze w odniesieniu do aplikacji mobilnych dane dotyczace tzw. retencji (czyli
ilosci aktywnych uzytkownikow po okreslonym czasie) sg zatrwazajace. Retencja aplikacji
rozni si¢ w zaleznosci od jej typu (gra, aplikacja informacyjna, aplikacja rozrywkowa,
muzyczna), jednak wynosi od 10% do 50%° - najwyzsze wyniki w przypadku aplikacji
informacyjnych. 25% aplikacji otwierana jest tylko raz, a wigkszo$¢ aplikacji traci potowe
swoich najaktywniejszych uzytkownikow w przeciagu trzech miesiecy®. Chociaz nasza
platforma nie jest aplikacja mobilna, to wydaje si¢, ze przywolanie tych danych jest w jej
wypadku zasadne 1 obrazuje jak wysokie wyniki osiggnetysmy!

3 Alhlou F. i in. (2016): Google analytics breakthrough : from zero to business impact, Wiley & Sons,
Hoboken, New Jersey, s. 423
* Tamze, s. 422
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Podsumowujac te twarde dane, bylySmy w stanie stworzy¢ profil uzytkownikow
aktywnych (czesto wchodzacych na platforme samodzielnie), $rednio aktywnych
(wchodzacych na platforme raz w tygodniu przy pomocy rodzicéw) oraz nieaktywnych na
platformie.

Uzytkownicy bardzo aktywni Uzytkownicy Srednio Uzytkownicy
aktywni nieaktywni

6 0sOb 3 osoby 1 osoba

powyzej 0,5 wejsc¢/dzien, kilkanascie wej$¢ na kilka wejs¢ na platforme

kilkadziesigt wejs¢ platforme

- osoby towarzyskie, - 0soby z wigkszymi - osoba z wigkszymi

prospoteczne problemami spotecznymi problemami spotecznymi

- 3 osoby o najwigkszej ilosci (niesmiate) (niesmiatos¢)

wejs¢ - to osoby bardzo - posiadajace wspierajagcych | - brak wsparcia ze strony

aktywnie korzystajace z czatu | rodzicow rodzicow, kontakt z

(tysigce wystanych - kontakt rodzicow z platforma jedynie

wiadomosci!!l), 2 z nich moderatorem podczas podczas zaje¢ w SDS

dobrze piszace, 1 radzaca sobie | korzystania z platformy - brak responsywnosci

gorzej (smsy, telefony) rodzicow (np.

- gldwnie osoby bardziej - osoby rzadziej korzystajace | odpowiedzi na smsy)

samodzielne, ale takze takie, z komputera (co wynika z

ktore otrzymaty duzg pomoc ze | wywiadow wstepnych)

strony zaangazowanych w

projekt rodzicéw, innych

uzytkownikéw czy rodziny,

zwlaszcza na poczatkowym

etapie testowania innowacji

- osoby czesto korzystajace z

komputera

Tabela 2 - Profil uzytkownikoéw

Aby przekonac¢ osoby z grup Srednio 1 mniej aktywnych, nalezatoby zastosowac¢ w ich
przypadku wigcej warsztatow indywidualnych. Dobrym pomystem byloby roéwniez
zaangazowanie w projekt ich nauczycieli lub terapeutow. W naszym wypadku sprawdzito si¢
zaangazowanie w projekt terapeutek z Srodowiskowego Domu Samopomocy, dzigki ktorym
prawdopodobnie uzytkownik z ostatniej grupy w ogole wchodzit na platforme.

W trakcie trwania innowacji odbyty si¢ 22 spotkania jednorazowe oraz 1 zajgcia
cykliczne (9 spotkan), 8 szkolen, lub spotkan dla wolontariuszy. Daje to blisko 7 spotkan
miesiecznie (od lutego), oraz okoto 1 szkolenie/spotkanie w miesigcu (od grudnia).
Propozycji wydarzen bylo w platformie wigcej (Tabela 4, nalezy doliczy¢ okoto 10
propozycji z usunig¢tych kategorii), jednak nie na wszystkie zebrala si¢ grupa. W przypadku
gdy na wydarzenie zglosita si¢ tylko jedna chetna osoba, bylo ono odwotywane.
W przypadku braku wolontariuszy na dane wydarzenie, réwniez byto odwotywane - jednak
taka sytuacja miata miejsce rzadko, gdyz moderatorka planujagc wydarzenia wstgpnie
orientowala si¢ w mozliwosciach czasowych wolontariuszy.
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Zrealizowane wydarzenia | Zrealizowane wydarzenia Szkolenia i spotkania
jednorazowe cykliczne (ewaluacyjne,
wprowadzajace)

22 9 8
Tabela 3 - zrealizowane wydarzenia

Kategoria Subkategoria Iosé

Sport Taniec 1

Sport Imprezy sportowe 1

Sport Ruch 12

Kultura Kino i teatr 7

Kultura Warsztaty 2

Kultura Muzyka 4

WycieczkKi Woycieczki jednodniowe 0

WycieczkKi Dhuzsze wyjazdy

Spotkania Wyj$cia na miasto 9

Spotkania Spotkania u znajomych 4

LACZNIE 44

Tabela 4 - propozycje wydarzen (bez wydarzen z usunigtych kategorii)

Terminarz wyj$¢ byt w duzej mierze zalezny od grafiku wolontariuszy, ktory czesto
nie pokrywal si¢ z grafikiem uzytkownikéw. Na przyktad razem z wolontariuszkami
Dagmarg 1 Magda poczatkowo planowalySmy stworzenie cyklu warsztatow dla dziewczat
(warsztaty robienia mydta, warsztaty modowe potaczone z wyjsciem na zakupy, warsztaty
DIY). Niestety jedyne dni, w ktore tak duze wydarzenia moglyby si¢ odbywac to sobota
i niedziela - a wolontariuszek zazwyczaj nie bylo wtedy w Krakowie, gdyz pochodza z
innych miast. Wobec tego byliSmy zmuszeni przesuna¢ te plany na pozniejszy okres.
Podsumowujac projekt uznaty$my, ze najlepszym rozwigzaniem tego problemu bedzie
zaangazowanie w projekt praktykantow, obok wolontariuszy. Jedna =z cztonkin
Stowarzyszenia nawigzata juz rozmowy z wykladowcami z Uniwersytetu Pedagogicznego,
ktorzy wyrazili zainteresowanie projektem.

Duzo naszej energii pochlongto samo projektowanie platformy - badania
uzytkownikéw, obserwacje, gromadzenie zrddet naukowych 1 informacji dotyczacych
podobnych projektow. Po osadzeniu w internecie poczatkowej wersji platformy, az do
samego konca trwania projektu, wcigz wprowadzaltySmy zmiany na stronie, wymieniajac
setki maili z jej wykonawcami. Pozwolito nam to lepiej dopasowac platforme do naszych
potrzeb i1 wyeliminowato bledy, jednak te poprawki i dodatkowe funkcje spowodowaly
wzrost kosztow 1 konieczno$¢ wygospodarowania dodatkowego budzetu.
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W budzecie nie zostaty ujete wszystkie elementy, jakie powinny by¢ w nim zawarte.
Przyktadowo, zdecydowalybysSmy si¢ na indywidualne warsztaty dla uzytkownikow -
przynajmniej trzy na osobg¢. Duza bolaczka byl dla nas réwniez brak $rodkow na nagrania
lektorskie, ktore poczatkowo proébowatysmy robi¢ same. Nauka oprogramowania i proby
pochtongty bardzo duza ilo$¢ czasu - a i tak nasze nagrania okazaly si¢ zbyt amatorskie
1 zostalty odrzucone przez wykonawce. Na szcze$cie udato nam si¢ znalez¢ lektora -
wolontariusza, ktory wykonat dla nas nagrania lektorskie za darmo. Zaj¢to to jednak troche
Czasu.

Wydarzenia, w ktérych uczestniczylo najwigecej osdb 1 ktére oceniamy jako
najwickszy sukces to: wyjscia do kina oraz spotkania u znajomego. Te drugie
urozmaicali$my o roézne warsztaty i aktywno$ci: np robienie pizzy, frytek, warsztaty
urodowe. Te wiasnie wydarzenia maja najwigkszy potencjal sukcesu (wyjscia zblizajace
uzytkownikéw do siebie - zaspokojenie potrzeby kontaktu w sposob adekwatny do wieku;
niewielki koszt; dtugi czas trwania - zaleta dla rodzicéw) i o nie mieliémy rowniez najwigcej
prosb. Niestety, aby w przyszlosci mozna bylo organizowaé ich wiecej,
konieczne bedzie znalezienie wolontariuszy, ktérym odpowiadaja weekendowe terminy.
Wyjscia do kina sa natomiast bardzo proste do zorganizowania, zwlaszcza, ze wiemy juz w
ktorych miejscach w Krakowie opickunowie mogg liczy¢ na darmowe bilety. Problemem jest
tu jedynie fakt, ze repertuary kin pojawiaja si¢ zazwyczaj w $rodku tygodnia, a wyjscia do
platformy nalezy wprowadzi¢ odpowiednio wczesniej (ponad tydzien), aby wszyscy
uzytkownicy mieli szanse si¢ zapozna¢ z propozycjami. Dlatego bardzo czgsto planowalismy
wyjscia do kina nie wiedzac na co pdjdziemy. Kolejng kwestig jest tutaj repertuar: repertuar
kin dla 0s6b z zespotem Downa jest mocno ograniczony, gdyz musza oni oglada¢ filmy z
dubbingiem lub w polskiej wersji jezykowe;j, ale takze filmy dostosowane do ich mozliwosci
poznawczych. Przykladowo, jednym z najgorzej odebranych filméw 1 wyjs¢ w ogodle byto
wyj$cie na film “Maria Magdalena” - dwoje uzytkownikow zasneto na sali filmowej! Mimo,
ze film byt z dubbingiem, co wydawato si¢ sugerowac¢ dostosowanie do
mozliwo$ci mtodszych osob, film byl niezrozumialy i nudny dla naszych odbiorcow.

Czas tworzenia 1 testowania platformy byt ekstremalnie krotki. Wiele dziatan toczyto
si¢ jednoczesnie, dlatego skupilySmy si¢ na najwazniejszych dziataniach - na niektore
nie wystarczylo czasu (np. odpowiedni PR, szeroko zakrojong rekrutacj¢ wolontariuszy,
szkolenia indywidualne). Z pewnos$cia pozostaje nam niedosyt, jednak ci¢zko jest nam
rowniez nie czu¢ dumy z naszego dokonania. Duzo software house’0w 1 programistow,
z ktérymi kontaktowaty$my sie kilka miesiecy temu celem stworzenia wyceny platformy
twierdzito, ze nie jest mozliwe wykonanie jej w tak krotkim czasie. Chociaz z pewnoscia
jako$¢ projektu ucierpiala na tym po$piechu to wiemy, Zze obrany przez nas kierunek jest
wlasciwy, a calg innowacje¢ nalezy potraktowac¢ jako bardzo udane badanie pilotazowe.
Widzimy, ze wykorzystanie nowych technologii w dziataniach stowarzyszen i instytucji
dzialajacych na rzecz osob z niepetnosprawnosciami moze przynosi¢ wspaniate rezultaty,
zwlaszcza Ze te osoby s3 bardzo entuzjastycznie nastawione do $wiata technologii. Bardzo
chetnie korzystajg z urzadzen technologicznych, chetnie graja w gry i siedza w internecie,
bardzo Zywo reaguja na system wirtualnej rzeczywistosci (mieliSmy okazje go testowac
podczas wyjscia na Festiwal Nauki 1 Sztuki). Mozliwosci sg ogromne, tak samo jak potrzeby
0s0b z niepelnosprawnosciami.
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8. Rekomendacje i zalecenia

8.1. Rekomendacja zawsze aktualna: dobrze rozplanuj projekt
W czasie!

Pierwsza 1 najwazniejszg rekomendacjg, jakg mamy dla os6b chcacych wprowadzad
podobne rozwigzania w swoim §rodowisku jest zapewnienie sobie odpowiedniej ilosci czasu.
Zbudowanie platformy i dostosowanie jej do potrzeb odbiorcéw to ogromne i czasochlonne
przedsiewziecie. Aby zrobi¢ to dobrze nalezy uwzglednié¢ duzg liczbe bardzo szczegdétowych
informacji, co wydluza proces samego przygotowywania narz¢dzia. Warto skorzysta¢ z
pomocy 0sob zajmujacych si¢ zawodowo user experience. W naszym przypadku dodatkowe
konsultacje byly niemozliwe ze wzgledow czasowych 1 finansowych, ale jesteSmy
przekonane, ze takie rozwigzanie wpltynetoby pozytywnie na efekt koncowy. Kazde zdjecie,
wyglad przyciskow, kolor, glos lektora - to wszystko ma swoje znaczenie, zeby przemyslec¢ i
uwzgledni¢ szczegoty, trzeba mie¢ wystarczajacg ilo$¢ czasu.

Warto zatozy¢ rowniez odpowiednig ilo$¢ czasu na samo testowanie. Zanim
uzytkownicy nauczg si¢ korzysta¢ z narzgdzie, a wychodzenie w przestrzen miasta z uzyciem
platformy stanie si¢ dla wszystkich proste i przyjemne minie sporo czasu. Warto poswigci¢
go na rozwijanie umiej¢tnosci komputerowych oraz tych niezbednych z punktu widzenia
samodzielnego korzystania z wydarzen - w naszym przypadku platforma uwypuklita potrzebe
prowadzenia treningdw samodzielnego poruszania si¢ komunikacjg miejska oraz treningow
finansowych. Jednym z pomystéw na wykorzystanie platformy jest wprowadzenie jej jako
dodatkowy element pracy w pracowni komputerowej w szkole czy placowce dziennej. Poza
treningiem pod okiem nauczycieli, stwarza to réwniez mozliwo$¢ szerszej wspotpracy
miedzy placowkami pomocy spolecznej 1 o$wiatowymi a organizacja pozarzadowa oraz
integrowanie osob z podobnymi potrzebami i trudno$ciami na co dzien przebywajacych w
réznych osrodkach.

8.2. Zastanow sie, kto bedzie odbiorcg platformy

Kolejnym waznym obszarem jest dobor uzytkownikow. Narzedzie adresowane jest
gldwnie do osdb z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub lekkim
(ocenionym na podstawie zakresu umiejetnosci, nie orzeczenia), ktore sg gotowe na
aktywno$¢ 1 chca nawigzywac kontakty z innymi. Korzystanie z narz¢dzia ulatwiajg takie
umiejetnosci jak: czytanie ze zrozumieniem, pisanie prostych wiadomos$ci, podstawowe
umiejetnosci z zakresu obstugi komputera i1 telefonu komoérkowego (ulatwia ustalenie
szczegblow spotkania). Osoby z wiekszymi trudnosciami bedg miaty ktopot z korzystaniem z
wszystkich funkcji platformy, chyba Ze potraktujemy ja jako przestrzen do informowania
rodzicow o dostepnych wydarzeniach (co de facto miato miato miejsce . Po niewielkich
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zmianach obejmujacych na przyktad grafik¢ moze by¢ swobodnie wykorzystywana réwniez
dla innych grup - np seniorow.

W trakcie testowania pojawila si¢ rowniez propozycja wykorzystania narzedzia do
komunikacji z wolontariuszami - jako baza informacji o wydarzeniach, w ktérych moga
wzig¢ udzial. By¢ moze samo bycie na platformie utatwitoby kontakt z podopiecznymi
Stowarzyszenia i1 zachecito tych zaangazowanych w inne dziatania do wigczenia si¢ w jakies$
wydarzenie dedykowane dla tej grupy. Wydaje nam si¢ rowniez, ze obecno$¢ wolontariuszy
na platformie umozliwitaby nam unormowanie ich wzajemnych relacji. Dzi$ zdarza si¢ tak,
ze wolontariusze, ktorzy podaja podopiecznym Stowarzyszenia swoOj prywatny numer
telefonu doswiadczajg znacznego przekraczania granic - bardzo czgstych telefonow o
dziwnych porach, wysylania masy sms-6w i zdje¢. Sytuacje nie zdarzaja si¢ bardzo czgsto,
ale majg miejsce 1 sktaniajg nas do rozmyslan o tym, jak dba¢ o ich czas wolny, prywatnos¢
rownoczesnie zakladajac 1 oczekujac otwartosci na osoby z zespotem Downa i jak najbardziej
“normalnych” relacji. By¢ moze aktywnos$¢ na platformie bylaby szansa na zaspokojenie
potrzeb kontaktu =z uszanowaniem prywatnosci wolontariuszy. Nalezatoby jednak
odpowiednio motywowa¢ wolontariuszy do korzystania z narzedzia, na co w naszym
wypadku nie wystarczyto czasu.

Nasz platforma testowana byta na grupie 10 oséb. To za mato, aby wykorzystac
wszystkie jej mozliwosci. Optymalng liczba uzytkownikow wydaje nam si¢ grupa 20-
osobowa. Wowczas organizowane wyj$cia maja szans¢ zebrac¢ si¢ w wiekszych grupach (6-8
0sob), a ich ilo§¢ umozliwi wybieranie atrakcji z wigkszej bazy. Wowczas konieczne jest
jednak zaangazowanie odpowiedniej liczby wolontariuszy i ich aktywna postawa, tak aby
moderator byl w stanie mysle¢ o kilku wydarzeniach na raz.

Rozwigzaniem, ktére chcemy wprowadzi¢ w przyszioSci jest umozliwienie
organizowania wydarzen dla mniejszych grup. Niektérzy nasi uzytkownicy potrzebuja
wsparcia w organizacji wyj$¢ na przyktad na randke, tylko dla siebie i swojego partnera.
Zawegzenie liczby osob zaproszonych, ktorym wydarzenie wyswietla si¢ wsrdd propozycji
pozwolitoby na lepsze dopasowanie do ich potrzeb.

8.3. Znajdz dobrego moderatora

Kluczowa rekomendacja jest odpowiednie dobranie moderatora. Poniewaz nasza
moderatorka spisata si¢ na medal, ponizszy profil oparliémy o jej cechy:

- odpowiedni wiek - moderatorem powinna by¢ osoba w wieku zblizonym do
uzytkownikow (w przypadku osob dorostych), ufatwia to komunikacj¢ i dobor
wydarzen atrakcyjnych zarowno dla uzytkownikow, jak i wolontariuszy,

- odpowiedzialnos$¢, komunikatywnos¢, otwarto$¢, cierpliwose,

- doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnosciag intelektualng, znajomos$¢
grupy uzytkownikow - ich mozliwosci, potrzeb, zainteresowan,

- umiejetno$¢ zarzadzania innymi 1 wspolpracy - organizacja wydarzen wymaga
kooperacji z zespolem wolontariuszy oraz wspoéldziatania z rodzicami i
uzytkownikami,

- umiejetno$¢ wyszukiwania informacji o wydarzeniach kulturalnych, znajomos¢
wlasnego miasta - osobie aktywnej tatwiej bedzie zacheci¢ innych do aktywnosci,

- umieje¢tnosci organizacyjne i radzenie sobie w sytuacjach trudnych,
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- “odpowiednio humanistyczny” umyst, aby by¢ w stanie wczué si¢ w potrzeby oséb z
niepetnosprawnoscia i1 réwnoczesnie “odpowiednio $cisty”, aby by¢ w stanie
obstugiwaé narzedzie i laczy¢ rozne informacje w czasie,

- umiejetnosci techniczne - sprawna obstuga komputera, do§wiadczenie w obstudze
CMS stron internetowych lub gotowos$¢ do nauki.

Projekt pokazat nam, jak wazne jest zbudowanie odpowiednich relacji migdzy
uzytkownikami platformy, moderatorem, wolontariuszami i rodzicami. Minusem naszego
rozwigzania, byto skumulowanie odpowiedzialno$ci za organizacj¢ i realizacje wydarzen
oraz wsparcie uzytkownikow w korzystaniu z platformy w osobie moderatorki. Co wigcej, to
ona byta adresatka wigkszo$ci pytan 1 watpliwosci ze strony rodzicow. Dalsze korzystanie
z platformy z pewnos$cig umozliwi nam roztozenie tych elementéw na wiecej osob, bo grupa
tych, ktorzy wiedzg juz jak z niej korzystaé, do czego stuzy i na jakiej zasadzie organizowane
sa wyjscia jest wigksza. Jak w wielu dziataniach projektowych, niezbedny jest zespot ludzi
zaangazowanych we wdrazanie nowego rozwigzania.

Waznym obszarem jest odpowiednie zmotywowanie wolontariuszy do korzystania z
narzgdzia. Aby platforma dziatata sprawnie, wszyscy jej uzytkownicy powinni
systematycznie logowac si¢, sprawdza¢ dostepne oferty wydarzen, podtrzymywaé kontakty z
pozostalymi osobami. Dla wolontariuszy narzedzie jest umiarkowanie atrakcyjne, z
pewnoscig nie beda korzystaé z niego z takim zaangazowaniem, jak osoby z zespolem
Downa. Pytanie, jak rozwigzaé¢ t¢ sytuacje, aby z jednej strony utrzymaé motywacje
wolontariuszy, a z drugiej uzyska¢ odpowiednig ich aktywnos$¢. Duzym problemem jest
rowniez dostepno$¢ czasowa wolontariuszy - nie jesteSmy w stanie okresli¢, w jakich
terminach beda odbywatly si¢ poszczegdlne wyjscia. Jednym ze sposobow, ktory przyszedt
nam do glowy w trakcie testowania jest zaangazowanie studentow, dla ktorych uzywanie
platformy i uczestnictwo w wyj$ciach byloby formg realizacji praktyk zawodowych. Bylaby
to forma wspolpracy, w ktorej tatwiej wprowadzi¢ pewne ramy i oczekiwania niz w
przypadku wolontariatu.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze waznym obszarem we wspotpracy moderatora z
pozostatymi uzytkownikami platformy jest rozsadne stawianie granic 1 zaangazowanie
rodzicow lub opiekunow naszych przysztych uzytkownikéw w nauke obstugi platformy i
budowanie nawyku sprawdzania, co stycha¢ na platformie. Zanim wszystkie strony
przyzwyczaja si¢ do tego, “jak to dziala”, pojawia si¢ mnéstwo oczekiwan zwigzanych z
odpowiedzialno$cia za kazdy element dziatania projektu: zachgcenie do skorzystania z
platformy, zmotywowanie do wyj$cia z domu, dogranie terminu, przypomnienie terminu w
odpowiednim momencie, odebranie uzytkownika z domu, kupieniu biletow 1 zadbaniu o jego
finanse (aby przypomnie¢ rodzicom o odptlatnosci, przypilnowaé¢ co i za ile uzytkownik
kupuje), zadbanie o komfort w trakcie wydarzenia, bezpieczenstwo i dobra zabawe, a na
koncu odwiezienie do domu. Towarzysza temu czgsto intensywne emocje uzytkownikow,
zwigzane z rado$cig ze spotkania z rdwieSnikami, uczestnictwem w wydarzeniu i
samodzielno$cig. Wspotpraca, elastyczno$¢ 1 wyrozumiato$¢ sg konieczne do tego, zeby
wszystko odbylo si¢ spokojnie i sprawnie. Konieczne jest wypracowanie i jasne okreslenie
zasad, zgodnie z ktorym kazdy ma swoj obszar odpowiedzialno$ci za siebie 1 swoje
uczestnictwo w wydarzeniach, niezaleznie od swojej niepetnosprawnosci. Wazne, aby
stopniowo przyzwyczaja¢ uzytkownikéw 1 ich rodzicow do tego, ze platforma ma by¢
narzedziem wzmacniajagcym ich samodzielno$¢, a nie jedynie przenoszacym
odpowiedzialno$¢ z organizowania czasu wolnego z rodzicOw na moderatora 1 wolontariuszy,
a ich zadaniem jest tylko (i az) wspieranie.
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8.4. Nie wszystko na raz! Wprowadzaj platforme krok po kroku.

W naszym przypadku platforma musiala powsta¢ 1 zosta¢ przetestowana w kilka
miesiecy. Formula Inkubatora i idea sprawdzania rozwigzan w mniejszej skali spowodowata,
ze nasze dziatania musialy odby¢ si¢ w krotkim czasie. Z jednej strony pozwolito nam to na
sprawdzenie, czy kierunek ktoéry wybraty$my jest stuszny (odpowiedz brzmi: TAK), z drugiej
spowodowato, ze niektore wazne etapy pokonatySmy galopem. To z pewnos$cig utrudnito
naszym uzytkownikom i nam samym uzywanie narzedzia, wigc ewentualnym nasladowcom
proponujemy spokojniejsza drogg.

Osobom zainteresowanym stworzeniem i wdrozeniem platformy w zycie w pierwszej
kolejnosci proponujemy solidne przygotowanie narzedzia, osadzenie go w sieci, a nastepnie
zbudowanie zespotu, ktory odpowiedzialny bedzie za jego wprowadzenie w zycie. W naszym
przypadku szkolenie dla wolontariuszy, rodzicow i uzytkownikow odbywato si¢ w tym
samym czasie. Platforma miala wowczas jeszcze wiele elementow wymagajacych poprawy,
sporo funkcji nie dziatato. W jednym czasie konieczne byto zapoznanie ich wszystkich nie
tylko z techniczng strong korzystania z platformy, ale réwniez wzajemnego poznania si¢ i
przygotowania odpowiedniego “gruntu” do organizacji wyjsé.

Gdyby testowanie moglo zaja¢ wigce] czasu, w pierwszej kolejnosci
przeprowadzityby$my szkolenia dla wolontariuszy, podczas ktérych poznaliby nie tylko
zasady funkcjonowania platformy, ale i otrzymali informacje o funkcjonowaniu oséb z
zespolem Downa, ich potrzebami i mozliwo$ciami. P6zniej zorganizowalybysmy warsztat
dla rodzicow, a na samym koncu dla uzytkownikoéw. Szkolenie dla warsztatow warto wlaczy¢
w szersze dzialania aktywizujace osoby z niepetlnosprawnoscia, przyzwyczai¢ rodzicow do
tego, ze ich doroste dzieci wychodzg z grupa, zbudowaé odpowiedni poziom wzajemnego
zaufania, zapewni¢ o zrozumieniu potrzeb. Sytuacja idealng byltoby, gdyby wolontariusze
uczestniczacy w projekcie znali uzytkownikéw wezesniej. W naszym przypadku wiekszos¢ z
nich zrekrutowana zostala na potrzeby tego projektu. W takiej sytuacji warto zorganizowac
kilka spotkan dla osob z niepetnosprawnoscia z wolontariuszami, ktorzy beda wspiera¢ ich w
korzystaniu z platformy - aby mieli szanse si¢ poznac, polubi¢ 1 zbudowa¢ zaufanie. Zacheci
to rowniez obie strony do uzywania spotecznych funkcji platformy, co w naszym przypadku
okazalo si¢ kluczowe do przyzwyczajenia si¢ do korzystania z aplikacji.

Waznym elementem projektu, na ktoéry warto przeznaczy¢ odpowiednig ilo$¢ czasu,
jest szkolenie z obstugi platformy dla uzytkownikow. W naszym budzecie zabraklo srodkow
na indywidualne spotkania z osobami testujacymi, a zaplanowane szkolenie bylo za dtugie i
ze wzgledu na uczestnictwo duzej liczby osoéb mato efektywne. Ostatecznie konieczne byto
zorganizowanie dodatkowych spotkan, a ze wzgledu na tempo realizacji projektu, udziat
niedo$§wiadczonych wolontariuszy i rozpoczecie testowania zanim jeszcze platforma dziatata
bez zarzutu, obowigzek ten spadt na moderatorkg.

Warto dotozy¢ wszelkich staran, aby wokétl platformy zbudowana zostata
spoteczno$¢. Z mnaszych obserwacji wynika, Ze tym, co najbardziej motywowalo
uzytkownikéw do korzystania z narz¢dzia byta wlasnie mozliwos$¢ kontaktu ze znajomymi
oraz wracania do wspolnie spedzonych chwil. Uczestnictwo w wydarzeniach na poczatku
bylo jedynie dodatkiem, dopiero z czasem, gdy uzytkownicy wzie¢li udziat w kilku, czes¢ z
nich zaczeta szuka¢ tam ciekawych propozycji.
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