W razie potrzeby skorzystaj z CALODOBOWEJ INFORMACJI MEDYCZNEJ - nr telefonu
12 661 22 40 (dla mieszkaricow Krakowa)

POMOC MEDYCZNA (finansowana ze Srodkéw publicznych)
Informacja dotyczgca bezptatnych Swiadczeh medycznych MOW NFZ:
- Strona internetowa — www.nfz-krakow.pl, w zaktadce ,Dla pacjenta”
- Catodobowa infolinia - 12 29 88 449
- Informacja dotyczgca kolejek do specjalistow - 800 007 797
- Informacja telefoniczna na temat zasad udzielania Swiadczen zdrowotnych, zawartych przez MOW
NFZ umowach ze Swiadczeniodawcami — ,gdzie sie leczy¢" oraz liczbie oczekujgcych
i Srednim czasie oczekiwania na Swiadczenia zdrowotne - tel. 12 194 88; 12 29 88 386;
tel. 12 29 88 404 - informacja Leki 75+
POZ — dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00. W nocy, dni wolne i Swieta
catodobowo dyzur lekarza i pielegniarki petnig wyznaczone placéwki tzw. opieka catodobowa (ich
wykaz dostepny jest w kazdej przychodni POZ oraz na stronie internetowej NFZ).
Lekarz i pielegniarka mogg takze zapewni¢ Swiadczenia w domu chorego w stanach pogorszenia sie
stanu zdrowia.
W sytuacjach zagrozenia zycia kontaktuj sie z pogotowiem ratunkowym (tel. 112 lub 999)
lub udaj sie na najblizszy oddziat ratunkowy (SOR)
Swiadczenia lekarza POZ (w przychodni lub wizyta domowa):
- badanie pacjenta
wypisanie recept
wystawienie wniosku o dofinansowanie z NFZ na:
pieluchomajtki (60 sztuk na miesigc)
sprzet ortopedyczny (materac przeciwodlezynowy, balkonik, wézek inwalidzki, itp.)
skierowanie na badania (laboratoryjne, obrazowe)
skierowanie do lekarza specjalisty (bez skierowania mozna sie dostac tylko do psychiatry, ginekologa,
onkologa)
- skierowanie do szpitala
- skierowanie do zaktadu opiekunczo-leczniczego, zaktadu pielegnacyjno-opiekunczego, hospicjum
stacjonarnego
skierowanie na transport sanitarny (np. pierwsze skierowanie na transport do specjalisty)
skierowanie na rehabilitacje (w przychodni lub domu)
skierowanie do poradni zywieniowej
skierowanie do objecia pielegniarskg opiekg dtugoterminowg domowg
skierowanie do hospicjum domowego
wystawienie zlecenia na zabiegi dla pielegniarki POZ (Srodowiskowej/rodzinnej) na pobranie krwi w
domu, zmiane opatrunku, wykonanie zastrzyku i innych zabiegoéw pielegniarskich
- wystawienie potrzebnych zaswiadczen lekarskich
- wystawienie wniosku do sanatorium lub na turnus rehabilitacyjny




POMOC SPOLECZNA
W Krakowie gtéwng jednostkg jest Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej (MOPS),
ul. Jézefinska 14, tel. 12 616 54 27
MOPS na terenie Krakowa posiada filie przypisane do poszczegélnych rejonéw miasta (znajdziesz
je na stronie www.mops.krakow.pl w zaktadce Jednostki Pomocy)
Formy pomocy spotecznej:
1. Pomoc w miejscu zamieszkania:

ustugi opiekuncze (pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, tj. opieka
higieniczna, pielegnacyjna, kontaktéw z otoczeniem, zakupy i inne)

specjalistyczne ustugi opiekuncze — ustugi dostosowane do potrzeb wynikajgcych z choroby czy
niepetnosprawnosci
- rodzina lub sam podopieczny zwraca sie o pomoc do odpowiedniej filii OSrodka Pomocy Spotecznej
- pracownik socjalny o$rodka przeprowadza wywiad Srodowiskowy w domu podopiecznego (ocenia
sytuacje , ustala zakres ustug i odptatnos¢ za ustugi w zaleznosci od dochodu na cztonka rodziny).
- moze by(¢ niezbedne zaswiadczenie od lekarza POZ

Swiadczenia z PFRON (dla oséb niepetnosprawnych, z orzeczonym stopien niepetnosprawnosci
(Ii IT) - dofinansowanie m.in. turnuséw rehabilitacyjnych, sprzetu rehabilitacyjnego, likwidowanie barier
architektonicznych
- nalezy sie zwroci¢ z wnioskiem do MOPS lub Centrum Pomocy Rodzinie
- o dofinansowanie moze sie ubiegac osoba, ktérej przecietny miesieczny dochéd, podzielony przez
liczbe oséb we wspédlnym gospodarstwie domowym, obliczony za kwartat poprzedzajgcy miesigc
ztozenia wniosku, nie przekracza 50% na osobe we wspolnym gospodarstwie lub 65%
w przypadku osoby samotnej
- wysoko$¢ dofinansowania:
U sprzet rehabilitacyjny — 60% (max do 5-ciokrotnosci przecietnego wynagrodzenia),
U zaopatrzenie w Srodki ortopedyczne i pomocnicze — do 100% udziatu wtasnego
w wyznaczonym przez NFZ limicie ceny, albo do 150% sumy kwoty limitu oraz wymaganego udziatu
wtasnego, jezeli cena zakupu jest wyzsza niz ustalony limit,
U likwidacja barier architektonicznych — do 80% kosztéw przedsiewziecia
Dodatkowe informacje — infolinia PEFRON — 0 801233 554 i 22 58184 10; poczta elektroniczna —
sod@pfron.org.pl
2. Dom Pomocy Spotecznej ( DPS) - catodobowa opieka dla os6b starszych i niepetnosprawnych
- rodzina lub sam podopieczny zwraca sie o pomoc do odpowiedniej filii OSrodka Pomocy Spotecznej,

procedura jest podobna jak w przypadku ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania.
3. Zasitek pielegnacyjny (rodzinne Swiadczenie opiekuncze) — przystuguje m.in. osobie, ktéra
ukonczyta 75 lat.
zasitek pielegnacyjny jest przyznawany niezaleznie od dochodu na osobe w rodzinie
dla wszystkich uprawnionych kwota zasitku wynosi 153 zt miesiecznie

nie przystuguje osobie umieszczonej w instytucji zapewniajgcej catodobowe utrzymanie
(np. DPS).

prawa do zasitku nie majg osoby, ktére posiadajg cztonkéw rodziny uprawnionych do pobierania
Swiadczen za granicg na pokrycie kosztéw opieki nad osobg niezdolng
do samodzielnego funkcjonowania
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POMOC SPOLECZNA
4. Dodatek pielegnacyjny do emerytury

przystuguje osobie, ktéra zostata uznana za catkowicie niezdolng do pracy oraz samodzielnej
egzystencji.

przyznawany jest na podstawie orzeczenia lekarza orzecznika ZUS

emeryt, ktory ukoniczyt 75 lat ma prawo do dodatku pielegnacyjnego bez potrzeby sktadania
whniosku i orzeczenia lekarza

nie przystuguje osobie uprawnionej do emerytury, jesli przebywa z zaktadzie
opiekuriczo-leczniczym lub w zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym, ale przystuguje, jesli emeryt
przebywa poza tymi zaktadami przez okres dtuzszy niz 2 tygodnie.

jesli osobie przystuguje zasitek pielegnacyjny to nie moze wnioskowac
o dodatek pielegnacyjny

emeryt przed ukonczeniem 75rz sktada wniosek sam albo przez swojego przedstawiciela

aby otrzymac dodatek niezbedne jest ztozenie zaswiadczenia lekarskiego na druku ZUS N-9

wysokos$¢ dodatku pielegnacyjnego ogtaszana jest w formie Komunikatu Prezesa ZUS, okoto
200zt miesiecznie

dodatek jest co roku waloryzowany przez ZUS oraz wolny od podatku dochodowego i nie
podlega egzekucji administracyjnej, jak i sgdowe;j

Dodatek pielegnacyjny wyptaca ZUS, natomiast zasitek pielegnacyjny wyptaca wéjt burmistrz lub
prezydent. Oba Swiadczeni przyznawane sg na podstawie réznych ustaw, zasitek wyptacany jest na
podstawie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych, natomiast dodatek na podstawie ustawy
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczenr Spotecznych.

Osoba uprawniona do dodatku pielegnacyjnego nie otrzyma prawa do zasitku pielegnacyjnego.

Dodatek pielegnacyjny wyptaca ZUS, natomiast zasitek pielegnacyjny wyptaca wéjt burmistrz lub

prezydent. Oba Swiadczeni przyznawane sg na podstawie réznych ustaw, zasitek wyptacany jest na
podstawie ustawy o Swiadczeniach rodzinnych, natomiast dodatek na podstawie ustawy
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

INNE USLUGI POMOCOWE dla oséb starszych

1.  Wypozyczalnia sprzetu ortopedycznego w Krakowie (t6zko, wozek inwalidzki, podnosniki, kule,
inhalatory itp.)

- ul. Siemaszki 3], tel. 12 416 53 05

- ul. Dunajewskiego 5, tel. 12 430 07 58

- ul. Prgdnicka 10, tel. 12 633 20 55

- ul. Torunska 11, tel. 12 6336473

- ul. Ujastek 3, tel. 12 644 09 68

- ul. Komandoséw 18, tel. 12 269 86 11

2. Wypozyczalnia koncentratoréw tlenu w Krakowie
Tlenmed — ul. Gérnikow 13, tel. 600 700 829
ul. Pszenna 7, tel. 604 556 572
Caritas, ul. Komandoséw 18, tel. 12 269 86 11




POMOC SPOLECZNA
3. Organizacje pozarzgdowe
ChrzeScijanskie Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych, Ich Rodzin i przyjaciét ,OGNISKO", ul.
Floriariska 15, 31-019 Krakéw, tel. 012 423-12-31, 012 423-32-36, e-mail:ognisko@idn.org.pl
Fundacja na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy, ul. Dunajewskiego 5, 31-133 Krakoéw, tel.
012 422-28-11, e-mail:biuro@fundacja-sm.malopolska.pl
Krakowskie Stowarzyszenie Osob Dotknietych Chorobg Parkinsona
ul. Mikotajska 2 (ér()dmiejski Osrodek Kultury) 31-027 Krakow
Tel. (0-12) 422 08 14; (0-12) 422 19 55 czwartek godz.16.00 Dyzury w kazdy czwartek
w godz. 15.00 do 17.00 w Srédmiejskim O$rodku Kultury
Matopolska Fundacja Pomocy Ludziom Dotknietym Chorobg Alzheimera
Os. Stoneczne 15, 31-958 Krakéw tel: (012) 410 54 20 (w godz. 8:00-16:00)
email: fundacjo@alzheimer-krakow.pl
Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego — Oddziat Wojewédzki, ul. Kosocicka 55,
30-694 Krakéw
' Polski Czerwony Krzyz Zarzgd Rejonowy Miejski, ul. Studencka 19, 31-116 Krakow
Polskie Towarzystwo do Walki z Kalectwem, ul. Dunajewskiego 5, 31-133 Krakow
Stowarzyszenie Chorych na Reumatyzm, ul. Marsz. F.Focha 33, 30-119 Krakow
Towarzystwo Zwalczania Choréb KoSci i Stawéw ul. Rejtana 2, 30-510 Krakow
Fundacja Pro Bono, ul. Grodzka 33, 31-001 Krakow, tel.012429-62-70, mail:probono@free.ngo.pl
Zespoty charytatywne przy parafiach koSciotéw rzymsko-katolickich




