
 

        

Instruktaż korzystania z aplikacji TELEASYSTENT (wersja dla asystentów) 

 

 

 

Aplikacja TELEASYSTENT to program wspierający osoby z dysfunkcją  wzroku w 

podejmowaniu aktywności, które na co dzień  sprawiają  trudność. Możesz 

wybrać spośród trzech obszarów: CT - wsparcie w przestrzeni publicznej; HT - 

wsparcie w czynnościach domowych; ST - wsparcie w czynnościach innych 

niepodlegających pod żadną  z powyższych kategorii. 

W korzystaniu z aplikacji niezbędne będzie konto Skype, za pomocą  którego 

będzie wykonywane połączenie wideo między osobą  z dysfunkcją  wzroku, a 

asystentem) Poprzez wykorzystanie wideorozmowy osoba niewidoma, zwana 

dalej użytkownikiem, będzie wskazywać obszar, w którym potrzebuje wsparcia. 

Aplikacja wykorzystuje tzw. Kalendarz wsparcia, w którym użytkownik zaznacza 

dzień  i przewidywany przedział czasu telewsparcia oraz opis spotkania, który 

można wprowadzić również przez dyktowanie głosowe. Do kalendarza będą  

mieli dostęp asystenci lub osoby przygotowane do i będą  zaznaczać kiedy 

mogą  udzielić wsparcia. Aplikacja jest próbą  poprawy jakości życia 

użytkowników i zwiększenia ich samodzielności poprzez wykorzystanie technik 

audiowideo bez konieczności fizycznego kontaktu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Uruchom aplikację  TELEASYSTENT 



 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  Do zalogowania będziesz 

potrzebować konta Google, Facebook 

lub Mail 

 

 

3.  Korzystanie z aplikacji to 

wykorzystywanie technik audiowideo - 

podczas trwania testu źródło na którym 

oparte zostanie połączenie między 

asystentem, a uczestnikiem może się  

zmienić, wynika to z potrzeby 

znalezienia najlepszego źródła do 

wykonywania połączeń  wideo. Pierwsza 

wersja aplikacji wykorzystuje konto 

Skype do nawiązywania połączenia - 

aby wykonywać go podczas fazy testu 

będziesz potrzebować konta Skype  



 

        

 

4. Strona główna aplikacji to tabela z ewentualnymi terminami spotkań .  

W tabeli zobaczysz kiedy uczestnik aplikacji potrzebuje wsparcia. W miejscu typ: 

zawiera się  forma wsparcia przewidziana podczas testowania: HomeTime; 

CityTime; SpecialTime - uproszczona w aplikacji do słów DOM (Home Time) oraz 

MIASTO (City Time); nazwa Special Time pozostała bez zmian 

 

 

 

 

 

 

 



 

        

5. Jeśli dysponujesz czasem - kliknij w wydarzenie i zapisz się  w celu udzielenia 

telewsparcia. Zrób to używając przycisku ,,dopisz się ’’. Jeśli z jakiegoś powodu 

nie możesz udzielić telewsparcia możesz również odwołać Waszą  rozmowę  

klikając przycisk ,,Wypisz się ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

        

6. W miejscu Opis możesz spodziewać się  ewentualnej przyczyny Waszego telewsparcia.  

Uczestnicy mają  możliwość napisać powód z jakiego potrzebują  telewsparcia; mogą  również 

podyktować tekst głosowo, a Ty zobaczysz go w wersji napisanej (dotyczy użytkowników iOS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Przycisk ,,Mapa” określa położenie uczestnika telewsparcia - przycisk odśwież służy do 

ponownego ustalenia położenia - w razie problemów z zasięgiem jednej ze stron telewsparcia 

 

 

 



 

        

 

 

 

 

 

 

 

8. Ewentualne problemy z funkcjonowaniem aplikacji; propozycje zmian oraz 

zmiany dotyczące terminu lub typu spotkania zgłaszaj do asystenta 

prowadzącego: 886-895-592 (Konrad) 


