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1.1 Informacje o dokumencie
Raport z testowania aplikacji ,, Teleasystent”
1.2 Wprowadzenie

Dokument ma na celu zapoznaé¢ czytelnika z rozwigzaniem stworzonym na

potrzeby os6b niepetnosprawnych.

Opis ogodlny: Grupie testujgcych zaproponowano aplikacje wspierajgca
codzienne funkcjonowanie na bazie doswiadczen asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej i beneficjenta na rzecz ktérego swiadczone byty ustugi asystenckie.
Inspiracjg do stworzenia narzedzia byla okreslona sytuacja, ktérej musieli sprostaé
asystent osobisty osoby niepetnosprawnej oraz beneficjentka projektu — osoba
niewidoma. Wsparcie dotyczyto dotarcia do okreslonego celu. Lokalizacja uczestnika,
lokalizacja asystenta i punkt do ktorego chcieli docelowo dotrze¢ to 3 rézne punkty
miasta, oddalone od siebie o ok. 10km. Ponizszy schemat jest obrazkowym
wyttumaczeniem sytuacji opisanej wyzej. A — okresla potozenie Asystenta; B — to
potozenie Beneficjenta na rzecz ktérego udzielone jest wsparcie; C — oznacza cel do
ktérego zmierzajg zaréwno asystent jak i beneficjent, gdzie kazdy z nich porusza sie przy

pomocy komunikacji miejskie;.

Dodatkowym utrudnieniem byt fakt, ze w

punkcie docelowym spotkanie miato odbyc¢

A sie wczesnie rano. Wtedy powstat pomyst
\ zeby wykorzysta¢ aplikacje FaceTime do

C poprowadzenia beneficijenta z jego

lokalizacji do miejsca spotkania. Asystent

mogt to robi¢ w czasie rzeczywistym,

B samemu poruszajgc sie przy pomocy
Srodkow komunikaciji miejskie;.

Ten pomyst zostat opisany i przedstawiony w ramach pracy Inkubatora Innowacji
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Spotecznych. W efekcie stworzono aplikacje, ktéra w oparciu o komunikator Skype
nawigzywata potgczenie miedzy asystentem i uczestnikiem testowania. Uzytkownik
aplikacji udostepniat teleasystentowi widok kamery swoje telefonu podczas
wideorozmowy. Aplikacje przetestowato 6 oséb z dysfunkcjg wzroku, ktére przez pot
roku trwania testu miaty mozliwos¢ skorzysta¢ z asystenta osoby niepetnosprawnej w
formie zdalnej. Narzedzie wykorzystuje techniki audio-wideo; rozméw wideo w celu
nawigzania kontaktu miedzy osobg niewidomg, a jej teleasystentem. Nastepnym
krokiem jest utrzymanie kontaktu poprzez kontrolowanie przez teleasystenta poruszania
sie osoby niewidomej. Aplikacja wykorzystuje kamere w telefonie uczestnika, zeby
teleasystent moégt ,,na zywo” sledzi¢ czynnosci podejmowane przez uczestnika.
Aplikacja umozliwiata wsparcie uczestnikow w 3 réznych formach: HT — Home Time,
wsparcie odbywajgce sie w przestrzeni domu uczestnika; CT — City Time — wsparcie
odbywajgce sie poza miejscem zamieszkania — poza domem beneficjenta, takze w
przestrzeni publicznej; oraz ST — Special Time jako forma interpretowana przez
beneficjentow jako indywidualna, adekwatna do wykonywania czynnosci

charakterystycznych dla konkretnej osoby; zaproponowane przez uczestnika

Dokument zawiera w sobie opis testowania w oparciu o ustalong specyfikacje —
zawiera spostrzezenia zarowno testujgcych uczestnikow jak i oséb, ktére swiadczyty

zdalne wsparcie (teleasystentow)

1.3 Sposoéb sporzadzenia testu

Testowanie obejmowato okres 6 miesiecy. Test obejmowat $wiadczenie form
wsparcia na rzecz uczestnikow. Zaproponowany czas testowania obejmowat 3 pory roku
co miato znaczeniu podczas oceny dziatania City Time. Ze wzgledu na zmieniajgce sie
warunki atmosferyczne poruszanie sie osob niewidomych rézni sie. Wynika to z
problemu z rozréznieniem nawierzchni po ktérej porusza sie osoba niewidoma.
Nawierzchnia pokryta sniegiem moze spowodowac, ze uczestnik traci orientacje w
przestrzeni i potrzebuje pomocy w sprecyzowaniu swojego potozenia sie w przestrzeni—
odnotowano, ze pomoc zdalna pozwala w podobnym stopniu wréci¢ osobie niewidomej

do miejsca w ktorym potrzebuje by¢ zeby kontynuowac swojg droge.
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1.4 Metodologia

Metodami niezbednymi do oceny funkcjonowania uczestnikbw w trakcie
testowania aplikacji byt formularz diagnozy oraz plan dziatania aktualizowany
adekwatnie do zmieniajgcych sie warunkéw zycia uczestnika (np. przeprowadzka,
zmiana pracy, podjecie nowych aktywnosci) Waznym czynnikiem oceny byfa opinia
uczestnika. Uczestnicy to osoby sprawne intelektualnie i otwarte na nowe rozwigzania,

ktére usprawnig wykonywanie ich codziennych czynnosci.

2 Opis testowanej innowacji:

Innowacjg byto stworzenie aplikacji na smartfon przy pomocy ktérej asystent/
osoba wspierajgca moze udziela¢ zdalnego wsparcia bedgcego potgczeniem wideo
rozmowy z nawigacjg ,,na zywo’ w terenie. Telewsparcie odbywa sie dzieki
wykorzystaniu kamery telefonu (kamera tylna lub przednia jesli matryca aparatu jest
wysokopikselowa — prezentuje obraz w satysfakcjonujgcej jakosci). Ze wzgledu na cechy
indywidualne dotyczace poruszania sie osoby z dysfunkcjg wzroku zaproponowano
wykorzystanie opaski dotychczas wykorzystywanej przez biegaczy podczas
treninguzdjecie opaski zainstalowanej na ramieniu widoczne ponizej). Realizacja
wsparcia odbywata sie w czasie rzeczywistym i obejmowata swiadczenie ustugi
teleasystenckiej. Grupa oséb zaproszona do testowania to osoby z dysfunkcjg wzroku.
Wykorzystane narzedzie zawiera sie w nurcie aplikacji, ktére majg za zadanie wspierac

osoby zalezne, a takze ich opiekunéw w codziennym funkcjonowaniu.

Wsparcie dotyczyto ponizszych obszaréw:

CityTime - wsparcie w poruszaniu sie w przestrzeni publicznej; wsparcie w kontaktach

z instytucjami;
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HomeTime - wsparcie w czynnosciach domowych - w tym wsparcie w rozwigzywaniu

probleméw w poszczegolnych miejscach: kuchnia, tazienka;

Special Time - wsparcie charakterystyczne dla danej osoby okreslone przez diagnoze
potrzeb. Moze to byé czynnos¢ zwigzana z zainteresowaniami uczestnika lub wsparcie

incydentalne dotyczgce na przyktad opieki nad dzieckiem;

Obszary 1 i 2 stanowig obszary najbardziej problemowe, ktére najczesciej typowali nasi
uzytkownicy; obszar 3 wskazuje czynnos$¢ wybrang przez uczestnika podczas ustalen
z teleasystentem. Ostatnia czynnos¢ podkresla indywidualnos¢ kazdego uczestnika i
oczekujemy, ze na koniec testowania wytoni kolejny obszar problemowy, ktory bedzie

realny do rozwigzania w ramach teleasysty.

Osoby niepetnosprawne wykorzystujg narzedzia, ktére usprawniajg ich
funkcjonowanie w spofeczenstwie, wcigz jednak pozostajg w duzej mierze zalezne od
fizycznej pomocy innych. Samodzielne przemieszczanie sie w przestrzeni miejskiej,
szczegolnie jesli trzeba udaé sie do nowego, nieznanego miejsca, jest dla osob z
dysfunkcjg wzroku trudne i niebezpieczne. Mimo wsparcia asystentéw oso6b
niepetnosprawnych, asystentow osobistych wiele oséb niewidzgcych moze podjgc
aktywnosc¢ edukacyjng czy zawodowa. Jednak nie ma mozliwosci zapewnienia takiej
asysty w wymiarze godzinowym, ktory pokryje petne zapotrzebowanie danej osoby.
Aktywne osoby z dysfunkcja wzroku najczesciej korzystajg z pomocy rodzin i znajomych,
co jest bardzo obcigzajgce i rodzi zaréwno trudnosci z logistykg (cata rodzina musi
podporzagdkowac¢ swoje plany potrzebom jednego z jej cztonkéw), jak i frustracje.
Infrastruktura miejska czy komunikacja nie utatwiajg w wystarczajgcym stopniu

samodzielnej aktywnos$ci osob niewidzacych.

Innowacja ma na celu zwiekszy¢ samodzielnos¢ i poprawic jakos¢ zycia osob z
dysfunkcjg wzroku. Poprzez wsparcie w codziennych aktywnosciach oraz umozliwienie
dziatania, ktore wykorzystuje indywidualny potencjat uczestnika. Dziatania
podejmowane w ramach wsparcia sg aktywizujgce dla odbiorcy poniewaz nie wymagajg

kontaktu fizycznego z asystentem, co optymalizuje wykorzystanie jego czasu pracy.
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3 Opis zrealizowanych dziatan

3.1 Diagnozy uczestnikéw

Wsréd aplikacji majgcych na celu usprawni¢ funkcjonowanie o0séb
niepetnosprawnych istniejg aplikacje bazujgce na wideorozmowie i geolokalizaciji.
Osoba niewidoma do sprawnej komunikacji w przestrzeni publicznej potrzebuje
wsparcia w postaci mapy i doktadnej informacji o swoim potozeniu. Problem stanowig
zmiany, ktére dziejg sie z dnia na dzien w miejscu zamieszkania osoby korzystajgcej
z tych aplikacji (np. Remonty drég statych tras, ktérymi poruszajg sie osoby z
dysfunkcjg wzroku). Aplikacja teleasystent stanowi potgczenie techniki
wideorozmowy oraz geolokalizacji. Podczas rozmowy potozenie uczestnika
wyswietla sie na biezgco na mapie w aplikacji asystenta. Najwazniejszg cechg
aplikacji ,.teleasystent” jest mozliwo$¢ reagowania na zmiany w przestrzeni
publicznej ,,na zywo” - w ftrakcie trwania telewsparcia mogg wynikngé nowe
okolicznosci, co do ktorych rozwigzanie jest wynikiem rozmowy teleasystenta z
uczestnikiem.

Kolejnym waznym elementem jest wspotpraca, do ktorej asystenci zostali
przygotowani. Przygotowanie obejmowato zdobycie teoretycznej wiedzy dotyczgce;j
funkcjonowania osob z dysfunkcjg wzroku oraz zapoznania sie teleasystentéw z
uczestnikami, co pozwala zbudowac zaufanie w grupie i usprawnié¢ teleasystenture.
Asystenci wybrani do telewsparcia to osoby, ktore znajg Krakow
i sg responsywne w kontakcie z uczestnikami grantu. Podjecie pracy nad
telewsparciem to wariacja dotyczgca ustug asystenckich w ogdle. Podstawowg
réznicg w tego rodzaju asystenturze jest ograniczenie kontaktu fizycznego i wziecie

odpowiedzialno$ci za uczestnika w trakcie trwania telewsparcia.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze komunikaty wysytane ze strony asystenta to
wskazowki, ktore nie mogg dezorientowa¢ osoby niewidomej w podejmowaniu

wiasnych decyzji.
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Formularz diagnozy zawierat dane dotyczgce uczestnika okres$lajgce jego
obecng sytuacje zyciowg oraz potrzeby asystentury. Uczestnicy byli otwarci na
sprawdzenie zaproponowanego rozwigzania jako zastepstwa tradycyjnej ustugi
asystenta osoby niepetnosprawnej/ asystenta osobistego. Ponizej znajdujg sie
kwestionariusze diagnozy z poczatku wspotpracy. Kolejne diagnozy — sporzgdzane
na skutek istotnych zmian w zyciu uczestnikow bedg dostepne w zatgcznikach.
Odpowiedzig na diagnozy bedzie Indywidualny Plan Dziatania, ktory jest dziataniem
rozwigzujgcym obszar problemowy postawiony w diagnozie. Diagnozowanie osob
niepetnosprawnych ma na celu wytoni¢ podstawowe problemy. Z uwagi na krotki
okres testowania aplikacji zasugerowano podjecie dziatan na rzecz problemu w

oparciu o rozpisanie go przy nastepujgcych zatozeniach modelu S.M.A.R.T.

- 8 (szczegodtowy) zwrécono uwage aby osiggany cel uzytkownika byt jak najbardziej
szczegolowy — dotyczgcy wykonywania danej czynnosci. Czynnos¢ musiata byc¢

sprecyzowana i adekwatna do form wsparcia zaproponowanych podczas testowania

- M (mierzalny) mozliwy do sprawdzenia biorgc pod uwage czas trwania testu i

mozliwosci diagnostyczne

- A (atrakcyjny) cel jest wybrany przez uczestnika, oceniony przez teleasystenta pod
wzgledem jego czasowych mozliwosci realizacji. Atrakcyjny cel to rowniez motywacja do

przeprowadzenia testu z udziatem uczestnika

- R (realistyczny) cel jest mozliwy do osiggniecia przy zatozeniu czasu trwania testu,

mozliwosci, umiejetnosci i wiedzy teleasystenta

- T (terminowy) mozliwy do osiggnigcia w skali trwania catego testu

Wybranie celu byto okresleniem czynnosci z ktorg uczestnik spotykat sie na co
dzien — z ktorg réwniez miat najwieksze problemy lub co do ktorej wydajnos¢ wykonania
byta niesatysfakcjonujgca. Badanie miato na celu okresli¢ potrzeby uczestnikéw w 3

wyzej opisanych obszarach: City Time; Home Time; Special Time.
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W trakcie diagnozy uczestnicy (podczas rozmowy) wskazali gtbwne problemy i
potrzeby kazdego z uzytkownikow innowacji. Na podstawie wynikéw diagnozy zostaty
wskazane obszary problemowe, z ktorymi teleasystent bedzie pracowac¢. Badanie
diagnostyczne dotyczace aplikacji ,,Teleasystent” miato na celu wytoni¢ grupe osob z
dysfunkcjg wzroku (zwanych uczestnikami) i teleasystentéw (wspierajgcych osoby
niepetnosprawne), ktérzy przetestowali zaproponowane narzedzie usprawniajgce
funkcjonowanie 0s6b z dysfunkcjg wzroku. Docelowo wybrano grupe szesciu osob, ktére
w sposob czynny dyskutowaly na temat wygladu i funkcjonowania naszej
aplikacji. Przez kilka miesiecy teleasystent wraz z uzytkownikiem (osoby
przeprowadzajgce badanie diagnostyczne) zbadali mozliwoséci istniejgcych aplikacii,
ktére wspomagajg na co dzieh funkcjonowanie grupy niepetnosprawnych do ktérych
odnosi sie powyzsza aplikacja. ,,Teleasystent” jest odpowiedzig na potrzeby
uzytkownikdéw wybranych do testowania aplikacji, stanowi wypadkowg rozmow, diagnoz,
ocen, ktére pozwolity okresli¢ potrzeby osdb z dysfunkcjg wzroku. Testowanie bedzie
odnosic sie do trzech wybranych obszaréw: HomeTime, CityTime, SpecialTime. Ponizej

przedstawiono diagnozy uczestnikobw sporzgdzone na poczgtku wspotpracy.
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Informacje z wywiadu z uczestnikiem grantu

Emilia

1. Informacje ogolne INFORMACIJE Z WYWIADU UWAGI
Miejsce zamieszkania Kamienica; | pietro bez windy
Miejsce pracy Parter
Osoby z najblizszego Wsparcie przyjaciot; udziat w projekcie
otoczenia; ich wptyw na asystenckim
zycie uczestnika
Zrédto utrzymania Renta socjalna, pensja z pracy uczestnika
uczestnika
2. Niepetnosprawnos¢ uczestnika
Jak uczestnik postrzega Uczestnik podkresla, ze jej niepetnosprawnosé
SWoj3 nie ma charakteru psychicznego przez co nie
niepetnosprawnosc¢? stanowi az takiej bariery i moze stanowic¢ o

sobie i podejmowaé samodzielnie decyzje
Jakie trudnosci trudnosci komunikacyjne; bariery
spotykajg uczestnika na architektoniczne pojawiajgce sie z dnia na
co dzien? dzien bez odpowiednich komunikatéw

OBSZARY INTERWENCIJI UWAGI

Sposéb poruszania sie
uczestnika

Uczestnik porusza sie za pomocag laski
orientacyjnej

Codzienne aktywnosci
wymagajgce
przemieszczania sie

2-3 razy w tygodniu przejazd do pracy; powrot
do domu; przejazd z domu do instytucji
kulturalnych (uczestnik interesuje sie teatrem -
odbywa staz w teatrze)

Srodki komunikacji w
miejscu
zamieszkania/pracy/szk
ole

Dobrze skomunikowane miasto (Krakéw) jesli
chodzi o ilo$¢ potaczen, problemem sg czasami
autobusy lub tramwaje, ktére nie czytajg nazw
przystankéw w trakcie przejazdu
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Przedpokdj Umiejetnosé
magazynowania i
dobrania odziezy do
warunkow
pogodowych/ ze
wzgledu na
informacje
pogodowe;
utrzymanie
pomieszczenia w
czystosci

Uczestnik ma problem z magazynowaniem
ubran potrzebnych do ubrania sie danego dnia

Samodzielne
przygotowywanie
positkdw; korzystanie
Z sprzetéw;
utrzymywanie
pomieszczenia w
czystosci

Kuchnia

Samodzielnie przygotowuje positki z
zachowaniem preferowanej diety;
utrzymywanie sprzetéw w czystosci nie zawsze
sie udaje - uczestnik zaznacza, ze potrzebuje
wprowadzenia schematu dziatania

Samodzielne
korzystanie;
utrzymywanie
pomieszczenia w
czystosci

tazienka

Samodzielna; wymiana sprzetu zawsze wigze
sie z naukg obstugi nowego urzadzenia przy
wsparciu osoby widzacej

Pokéj dzienny Czy funkcjonuje jako
miejsce wypoczynku,
pracy lub hobby?
Utrzymywanie
pomieszczenia w

czystosci

Funkcjonuje jako miejsce odpoczynku;
uczestnik ma pomyst na wprowadzenie wielu
zmian w pomieszczeniu zeby czu¢ sie w nim
lepiej

Specyficzna aktywnos¢
uczestnika

Wsparcie w pozyskiwaniu materiatéw do
czytania na tematy interesujgce dla uczestnika -
nie wszystkie pliki wspétpracujg z aplikacjami
odpowiadajgcymi za mowe - uczestnik czasami
skanuje tekst aparatem i prosi o stuchowe
przeczytanie fragmentu tekstu
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Informacje z wywiadu z uczestnikiem grantu

Imie
. Grzegorz
uczestnika
1. Informacje ogolne INFORMACIE Z WYWIADU UWAGI
Miejsce 2 pietro kamienicy w centrum miasta
zamieszkania
Miejsce pracy Zmienne; uczestnik jest muzykiem, miejsce
zalezne od koncertu/wydarzenia w ktérym bierze
udziat
Osoby z Przyjaciele/znajomi - kiedy$ wspdtlokatorzy,
najblizszego obecnie uczestnik bedzie mieszkat samodzielnie
otoczenia; ich
wptyw na zycie
uczestnika
Zrédto utrzymania Renta socjalna, praca zarobkowa
uczestnika
2. Niepetnosprawnos¢
uczestnika
Jak uczestnik Uczestnik mowi o swojej niepetnosprawnosci
postrzega swoja jako o barierze w podejmowaniu planéw;
niepetnosprawnos niepetnosprawnos¢ wptywa na jakos¢ zycia w
¢? duzej mierze
Jakie trudnosci Gtéwnie trudnosci zwigzane z barierami
spotykaja architektonicznymi
uczestnika na co
dzien?
OBSZARY INTERWENCIJI UWAGI

1. CITY TIME

Sposéb poruszania
sie uczestnika

Uczestnik porusza sie przy pomocy laski
orientacyjnej

Codzienne
aktywnosci
wymagajgce
przemieszczania
sie

Spotkania z kolegami z zespotu, préby, wyjscia na
zakupy, spotkania z przyjaciétmi
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Srodki komunikacji
W miejscu
zamieszkania/prac
y/szkole

Miejsce zamieszkania dobrze skomunikowane z
kazda czescig miasta; czasami problemem sg
srodki komunikacji miejskiej, ktére nie daja
komunikatéw gtosowych na temat nazw
przystankéw

2. HOME TIME

Przedpokdj

Umiejetnosé
magazynowania i
dobrania odziezy
do warunkéw
pogodowych/ ze
wzgledu na
informacje
pogodowe;
utrzymanie
pomieszczenia w
czystosci

uczestnik wprost zaznacza trudnosci zwigzane z
magazynowaniem ubran i rzeczy zwigzanych z
dang porg roku; szczegdlnie podczas zmian
pogody

Kuchnia

Samodzielne
przygotowywanie
positkéw;
korzystanie z
sprzetow;
utrzymywanie
pomieszczenia w
czystosci

Uczestnik najczesciej zjada obiad na miescie;
potrafi przygotowac sobie drobny positek na
$niadanie lub kolacje

tazienka

Samodzielne
korzystanie;
utrzymywanie
pomieszczenia w
czystosci

Samodzielny; mile widziane telewsparcia podczas
sprzatania raz lub dwa razy w tygodniu

Pokéj dzienny

Czy funkcjonuje
jako miejsce
wypoczynku, pracy
lub hobby?
Utrzymywanie
pomieszczenia w
czystosci

Przestrzen wspolna mieszkancow byta miejscem
spotkan, préb zwigzanych z nagrywaniem
nowych utworow - uczestnik traktuje to miejsce
jako zaréwno miejsce pracy jak i miejsce
odpoczynku. Mile widziane telewsparcie w
zadbaniu o te przestrzen

3. SPECIAL TIME

Specyficzna

aktywnos¢ Rozwijanie umiejetnosci zwigzanych z obstuga
uczestnika telefonu
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Informacje z wywiadu z uczestnikiem grantu

Imi
& IStawek
uczestnika
1. Informacje ogolne INFORMACIE Z WYWIADU UWAGI

Miejsce
zamieszkania

3 pietro w bloku z windg

Miejsce pracy

Ttumacz z Jezyka ukrainskiego na Jezyk polski

Osoby z
najblizszego
otoczenia; ich
wptyw na zycie
uczestnika

Przyjaciele; wspodtlokatorzy; znajomi z pracy
przyczyniajg sie do poprawy jakosci
wykonywanych czynnosci

Zrédto utrzymania
uczestnika

Renta socjalna; praca zarobkowa

2. Niepetnosprawnos¢

uczestnika
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Jak uczestnik
postrzega swoja

niepetnosprawnos
¢?

Uczestnik jest stabowidzacy, niepetnosprawnosé
objawia sie gtdwnie problemami w poruszaniu sie
w przestrzeni publicznej; uczestnik zauwaza, ze
jest to najtrudniejszy element kazdego dnia

Jakie trudnosci
spotykaja
uczestnika na co
dzien?

jw.

OBSZARY INTERWENCII

UWAGI

1. CITY TIME

Sposéb poruszania
sie uczestnika

Poruszanie przy pomocy laski orientacyjnej

Codzienne
aktywnosci
wymagajgce
przemieszczania
sie

Przejazd do pracy i z powrotem do domu; wyjscia
na miasto, po zakupy itd.

Srodki komunikacji
W miejscu
zamieszkania/prac
y/szkole

Miejsce zamieszkania: Krakow

2. HOME TIME

Przedpokdj

Umiejetnosé
magazynowania i
dobrania odziezy
do warunkéw
pogodowych/ ze
wzgledu na
informacje
pogodowe;
utrzymanie
pomieszczenia w
czystosci

Uczestnik nie okreslit obszaréw trudnych

Kuchnia

Samodzielne
przygotowywanie
positkéw;
korzystanie z
sprzetow;
utrzymywanie
pomieszczenia w
czystosci

Uczestnik czasami potrzebuje wsparcia w
przygotowaniu prostego positku, ewentualnego
posprzatania
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tazienka

Samodzielne
korzystanie;
utrzymywanie
pomieszczenia w
czystosci

Pokéj dzienny

Czy funkcjonuje
jako miejsce
wypoczynku, pracy
lub hobby?
Utrzymywanie
pomieszczenia w
czystosci

Pokdj dzienny zamienia sie w sypialnie, gdy
uczestnik rozktada sofe; w ciggu dnia nie traktuje
miejsca jako miejsca relaksu bo uwaza, ze jest tu
zbyt rzadko

3. SPECIAL TIME

Specyficzna
aktywnos¢
uczestnika

Informacje z wywiadu z uczestnikiem grantu

Imi
& : Sandra
uczestnika
1. Informacje ogolne INFORMACIE Z WYWIADU UWAGI

Miejsce
zamieszkania

Dom wolnostojacy; | pietro; od 14.10.2018r.-
mieszkanie potozone na 10 pietrze

Miejsce pracy

Praca w domu - analityk zasobdéw internetowych;
obecnie: urlop macierzyniski - wychowawczy
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Osoby z
najblizszego
otoczenia; ich
wptyw na zycie
uczestnika

Wspdlne miejsce zamieszkania i opieka nad
dzieckiem wraz z partnerem

Zrédto utrzymania
uczestnika

Renta socjalna; zarobki z pracy

2. Niepetnosprawnos¢

uczestnika

Jak uczestnik
postrzega swoja

niepetnosprawnos
¢?

Nie postrzega niepetnosprawnosci jako
przeszkody w osiggnieciu celu natomiast ma
poczucie, ze musi zrobié¢ o wiele wiecej zeby go
0siggnac

Jakie trudnosci
spotykaja
uczestnika na co
dzien?

Ze wzgledu na nowa role zyciowg uczestnika -
bycie mamg - sprawy zwigzane z
przemieszczaniem sie wraz z dzieckiem. Przejazd
spod Krakowa do lekarzy; czesto:
nieporozumienia z lekarzami, ktérzy nie
rozumiejg problematyki niepetnosprawnosci
uczestnika; brak dostosowan dla potrzeb oséb
niewidomych w zakresie obstugi stron
internetowych

OBSZARY INTERWENCII

UWAGI

1. CITY TIME

Sposéb poruszania
sie uczestnika

Uczestnik porusza sie z laskg orientacyjng i przy
pomocy psa przewodnika

Codzienne
aktywnosci
wymagajgce
przemieszczania
sie

Poruszanie sie po domu zwigzane z opieka nad
dzieckiem

Srodki komunikacji
W miejscu
zamieszkania/prac
y/szkole

Stabe potgczenie autobusowe pomiedzy
miejscem zamieszkania, a miejscem docelowym -
zwykle Krakéw; zakupy; wizyty lekarskie;
odwiedziny znajomych

2. HOME TIME
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Przedpokdj

Umiejetnosé
magazynowania i
dobrania odziezy
do warunkéw
pogodowych/ ze
wzgledu na
informacje
pogodowe;
utrzymanie
pomieszczenia w
czystosci

Problem z dobraniem odziezy odpowiedniej do
temperatury/pory roku

Kuchnia Samodzielne Samodzielne przygotowanie positkéw; problem z
przygotowywanie |uporzadkowaniem przypraw i produktéw;
positkéw; problem z posprzataniem zbednych rzeczy po
korzystanie z przygotowaniu positku
sprzetow;
utrzymywanie
pomieszczenia w
czystosci

tazienka Samodzielne Samodzielne korzystanie; czasami problem z

korzystanie;
utrzymywanie
pomieszczenia w
czystosci

utrzymywaniem czystosci

Pokéj dzienny

Czy funkcjonuje
jako miejsce
wypoczynku, pracy
lub hobby?
Utrzymywanie
pomieszczenia w
czystosci

Miejsce odpoczynku oraz pracy; tatwosé w
utrzymaniu czystosci po skoriczonej czynnosci w
tym miejscu

3. SPECIAL TIME

Specyficzna
aktywnos¢
uczestnika

Opieka nad dzieckiem; wsparcie podczas
planowania wizyt lekarskich; wsparcie w zakresie
pielegnacji dziecka poprzez teleasystenture
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Imig Witek

uczestnika
1. Informacje ogolne INFORMACIE Z WYWIADU UWAGI
Miejsce Dom wolnostojacy; | pietro; od 14 pazdziernika
zamieszkania mieszkanie w Krakowie na 10 pietrze w bloku
Miejsce pracy Obecnie: Policealna Szkota Masazu
Osoby z Partnerka Sandra; 3 miesieczne dziecko
najblizszego
otoczenia; ich
wptyw na zycie
uczestnika
Zrédto utrzymania Renta socjalna; pensja zarobkowa
uczestnika
2. Niepetnosprawnos¢
uczestnika
Jak uczestnik Jako przeszkode, ktéra utrudnia, ale nie
postrzega swoja uniemozliwia planéw i celéw zyciowych
niepetnosprawnos
¢?
Jakie trudnosci Trudnosci zwigzane z dotarciem do szkoty;
spotykaja bariery architektoniczne - obecnie remont ulicy
uczestnika na co przy budynku szkoty - ulica jest wytgczona z
dzien? ruchu tramwajéw

OBSZARY INTERWENCIJI UWAGI

1. CITY TIME

Sposéb poruszania
sie uczestnika

Laska orientacyjna w prawej rece

Codzienne
aktywnosci
wymagajgce
przemieszczania
sie

Dojazd do szkoty; powrdt; wyjscie na zakupy;
poruszanie sie po budynku szkoty

Srodki komunikacji
W miejscu
zamieszkania/prac
y/szkole

Stabe potgczenie miedzy miejscem zamieszkania,
a Szkotg; poruszanie sie po miescie wymaga
asysty
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2. HOME TIME

Przedpokdj

Umiejetnosé
magazynowania i
dobrania odziezy
do warunkéw
pogodowych/ ze
wzgledu na
informacje
pogodowe;
utrzymanie
pomieszczenia w
czystosci

Okreslenie obszaru jako problemowego;
trudnos$é w doborze ubrania adekwatnego do
pory roku

Kuchnia

Samodzielne
przygotowywanie
positkéw;
korzystanie z
sprzetow;
utrzymywanie
pomieszczenia w
czystosci

Samodzielnie przygotowuje positki, potrafi upiec
chleb; problem z posprzgtaniem po
przygotowaniu positku

tazienka

Samodzielne
korzystanie;
utrzymywanie
pomieszczenia w
czystosci

Samodzielny; mile widziane wsparcie w
porzadkach raz w tygodniu

Pokéj dzienny

Czy funkcjonuje
jako miejsce
wypoczynku, pracy
lub hobby?
Utrzymywanie
pomieszczenia w
czystosci

Jest miejscem pracy, odpoczynku oraz opieki nad
dzieckiem; w pokoju dziennym znajduje sie
tézeczko dziecka

3. SPECIAL TIME

Specyficzna
aktywnos¢
uczestnika

Zainteresowania muzyczne
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3.2 Przygotowanie instruktazu teleasystentéw i uczestnikéw

Przygotowanie asystenta do pracy z uzytkownikami aplikacji obejmowato
przeprowadzenie diagnozy, zebranie informacji na temat funkcjonowania os6b
niewidomych i stabowidzgcych. Zrédio wiedzy stanowity spotkania w ramach wsparcia
fizycznego tych oséb. Teleasystent spotykat sie z osobami z dysfunkcjg wzroku
by pozna¢ sposob poruszania sie i funkcjonowanie kazdej z tych osob. Spotkania
dotyczyty asysty w domu, wsparcia w spedzaniu czasu wolnego, wsparcia w kontaktach
z instytucjami. Waznym aspektem spotkan byly rowniez spotkania majgce na celu
zapoznanie sie z grupg docelowa. Podstawowym zrédtem wiedzy o funkcjonowaniu
0s6b niewidomych byto korzystanie przez nich z telefonu komérkowego, poniewaz
wierzymy, ze poprzez korzystanie z niego mozemy zwiekszy¢ samodzielnos¢ osoby
niewidomej. Spora czes$¢ oséb niewidomych korzysta z telefonu iPhone - stad pierwszym
krokiem przygotowania asystenta bylo poznanie systemu telefonu (iOS) wraz
z oprogramowaniem utatwiajgcym Kkorzystanie osobom niewidomym. Asystent
zadeklarowat 2 razy w tygodniu korzysta¢ z telefonu przy pomocy VoiceOvera -
kontaktujgc sie z osobami niepetnosprawnymi. Pozwolito to zbadaé narzedzie i w dwojaki
sposbéb moc sprawdzi¢ funkcjonowanie aplikacji Teleasystent (z perspektywy asystenta
i uczestnika testowania). W analogiczny sposéb asystent zapoznat sie z dziataniem
telefonu z systemem Android - TalkBack. Do przeprowadzenia diagnoz asystent wybrat
osobe niewidomg wysokofunkcjonujgca do pomocy w ocenie i opisie potrzeb uczestnika
testu. Taki wybor pozwolit z wiekszg doktadnoscig okresli¢ obszary w ktérych najtrafniej
bedzie przeprowadzi¢ testowanie aplikacji. Przygotowanie uczestnika oznaczato
zapoznanie sie z zapronownowang aplikacjg; zapoznanie sie z topografig miasta oraz

prébe przeprowadzenia wideorozmowy z teleasystentem.
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3.3 Przygotowanie prototypu aplikacji

W celu stworzenia aplikacji asystent doswiadczony w pracy z osobami
z dysfunkcjg wzroku odbyt spotkanie z informatykiem. Podczas rozmowy przekazat
informacje dotyczgce grupy testujgcej, ich potrzeb wzgledem obstugi narzedzia oraz
przekazat uwagi zdobyte podczas diagnozy. Przyktadem waznej informacji okazaty sie
sugestie zwigzane z funkcjonowaniem oséb z dysfunkcjg wzorku — ich preferencje
dotyczgce obstugi laski orientacyjnej (laska znajduje sie w prawej lub lewej rece)
oraz poruszania sie z psem przewodnikiem. Na poczatku testowania nalezato ustali¢
wszystkie cechy charakterystyczne dla uczestnikdw; dopracowywacé rozwigzania
zwigzane z 3 rodzajami wsparcia. Narzedzie integruje prace kamery z telefonu
uczestnika i kamery wbudowanej z GPS i funkcjg wideorozmowy. Wspotpraca pomiedzy
informatykami i przedstawicielami pomystu dotyczyta przygotowania narzedzi w taki

sposéb zeby maksymalnie odpowiadaty one na potrzeby uczestnikéw.

Stworzenie Instruktazu korzystania z aplikacji - wprowadzenie aplikacji na telefony
uczestnikéw + instruktaz - asystent spotkat sie z uczestnikami i wystat link do pobrania
aplikacji TELEASYSTENT - zapoznat kazdego uczestnika testu z funkcjami aplikacji -
asystent po zapoznaniu uczestnika z aplikacja wykona rozmowe wideo celem
sprawdzenia umiejetnosci obstugi telefonu i aparatu przez uzytkownika. Na poczatku
wsparcia zdalnego uczestnik bedzie wspomagany przez osobe niewidomg
wysokofunkcjonujgcg (instruktor) ktéra w razie probleméw bedzie pomagaé nowemu
uczestnikowi.

Po czesci teoretycznej projektu, polegajgcego na przygotowaniu asystentow
i uzytkownikéw do wspotpracy w ramach innowacji przyszedt czas na przeprowadzenie
wsparcia testowego. Na wsparcie testowe zostat zaproszony specjalista (wspétautor
aplikacji); asystent prowadzacy i uczestnik wysokofunkcjonujgcy (instruktor).
Przygotowanie do testu wymagato od prowadzgcego zapewnienia bezpieczenstwa
uczestnikowi. W tym celu zaproponowano stréj wyrézniajacy uczestnika w przestrzeni
publicznej. W  razie probleméw ustalono, Zze uczestnik zostanie poproszony

o0 zatrzymanie sie w bezpiecznym miejscu i wysle swoje aktualne potozenie
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(opcja dostepna z poziomu aplikacji). Wsparcie przebiegto zgodnie z zamierzeniami.
Uczestnik zwrdcit jednak uwage na
komunikaty — komendy, ktore
padaty z ust teleasystenta. Okazuje
sig, ze ilo§¢ komunikatbw ma
znaczenie w orientacji uczestnika w
przestrzeni publicznej. Zbyt duzo
komunikatéow moze prowadzi¢ do
dezorientacji uzytkownika, w tym
celu komunikaty zostang
uproszczone i w trakcie fazy
testowania aplikacji zostang
wytonione komendy, ktére bedg
uniwersalne dla grupy testujace;j.
Indywidualne podejscie do
kazdego uzytkownika zapewniajg

przyciski aplikacji obecne przy

rejestrowaniu uczestnika do
aplikacji (preferencja prawej lub
lewej strony ciata, uzywanie laski orientacyjnej - oraz informacja w ktérej rece uczestnik
lepiej postuguje sie laskg oraz czy ma psa przewodnika). Kolejng uwagg uczestnika byta
szczego6towos¢ komunikatow. Okazuje sig, ze zbyt szczegdtowe komunikaty mogag
powodowac sytuacje niebezpieczne, w ktérych uczestnik koncentruje sie wytacznie na
komunikacie zapominajgc o samodzielnym funkcjonowaniu w przestrzeni publicznej.
Przyktadowa sytuacja: uczestnik ma za zadanie przejs¢ przez przejscie dla pieszych.
Asystent w tej sytuacji powinien podac¢ informacje uczestnikowi o przejsciu dla pieszych,
po czym da¢ komende: przejdz przez przejscie dla pieszych i pozwoli¢ uczestnikowi
samodzielnie oceni¢ sytuacje. W tym czasie asystent powinien obserwowac¢ przebieg
czynnosci zachowujgc milczenie - pozwoli to uczestnikowi ustysze¢ ewentualnie
nadjezdzajgcy pojazd. Podczas kolejnych spotkan testowania postanowiono skupi¢ sie

na usprawnieniu czynnosci, ktére sg niebezpieczne w przestrzeni publicznej - jest to na

sscoe MALOPOLSKIEGO
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przyktad nauka uczestnikow pokazywania teleasystentom dwoch stron ulicy podczas
przechodzenia przez jezdnie.

3.4 Stworzenie IPD uczestnikow

W tym dziataniu zostaty wykorzystane kwestionariusze — IPD, Indywidualny Plan
Dziatania oraz informacje z przeprowadzonych diagnoz. Ustalenie celu okazato sie
niezbedne do przeprowadzenia testu. Dzieki ustaleniu planu zostaty odnotowane
motywacje uczestnikdw co moze sugerowac ogodlne informacje dotyczgce tej grupy oséb
niepetnosprawnych. Ponizej zostaty przedstawione indywidualne plany dziatania

uczestnikow testu:

. R . W WOJEWODZTWA Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj KRAKOY s MAEOPOLSKIEGO

Fundusze o= . .
E Europejskie M\ MALOPOLSKA  ROPS V" puvuc Unia Europejska




Ryc. 1 Indywidualny Plan Dziatania uczestnika na poczgtku wspotpracy

Teleasystent

C(V)’" INDYWIDUALNY PLAN DZIAtANIA
4

r N
o

OGNISKO

Imie uczestnika: | Witold

Poprawa umiejetnosci w dotarciu do szkoty

Cel:

Ocena poczatkowa
realizacji celu:

Dziatania potrzebne do osiggniecia celu:
* Nauka korzystania z aplikacji ,, Teleasystent”
* Szkolenie z zakresu komunikatéw miedzy teleasystentem a uczestnikiem

* Nauka co najmniej dwdéch mozliwosci dotarcia do szkoty

WERYFIKACJA IPD : -
Po dwdch miesigcach pracy; uczestnik ocenit jakos¢ wykonywanej czynnosci na: 4

Ocena osiggniecia celu w
skali 1-5
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Ryc. 2 Indywidualny Plan Dziatania uczestnika na poczatku wspétpracy (Grzegorz)

Teleasystent

Qr),
e
o
OGNISKO
INDYWIDUALNY PLAN DZIAtANIA
Imie uczestnika: | Grzegorz
Usprawnienie dotarcia do pracy
Cel:
Ocena poczatkowa 2
realizacji celu:

Dziatania potrzebne do osiggniecia celu:
* Nauka korzystania z aplikacji ,, Teleasystent”
* Szkolenie z zakresu komunikatéw miedzy teleasystentem a uczestnikiem

* Nauka co najmniej dwdch mozliwosci dotarcia do celu

WERYFIKACJA IPD :

Po 3 miesigcach testu uczestnik ocenit jakos¢ wykonywanej czynnosci na: 5; uczestnik
okreslit wykorzystanie aplikacji jako narzedzie, nawigujace do okreslonego celu

Ocena osiggniecia celu w
skali 1-5 4
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Ryc. 3 Indywidualny Plan Dziatania (Sandra)

Teleasystent

Qr),
%
o
OGNISK
CRBRO INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA
Imie uczestnika: | Sandra
Wykorzystanie aplikacji podczas opieki nad dzieckiem
Cel:
Ocena poczatkowa 1
realizacji celu:

Dziatania potrzebne do osiggniecia celu:
* Nauka korzystania z aplikacji ,, Teleasystent”
* Szkolenie z zakresu komunikatéw miedzy teleasystentem a uczestnikiem

* Nauka orientacji kamery wzgledem obiektu, ktéry jest pokazywany asystentowi

WERYFIKACJA IPD :

Po miesigcu telewsparcia udato sie szybciej znajdowac zagubione przedmioty, potrzebne
dokumenty oraz wskazywac udzielaé¢ wskazéwek dotyczgcych warunkéw atmosferycznych

Ocena osiggniecia celu w skali
1-5 4
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Ryc. 4 Indywidualny Plan Dziatania (Stawek)

Teleasystent

Qr),
= 2
o
OGNISK
CNIBRO INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA
Imie uczestnika: | Stawek
Usprawnienie funkcjonowania w przestrzeni publicznej
Cel:
Ocena poczatkowa 1
realizacji celu:

Dziatania potrzebne do osiggniecia celu:
* Nauka korzystania z aplikacji ,, Teleasystent”
* Podczas telewsparcia - informowanie o otoczeniu, reklamach i ogtoszeniach

* Nauka orientacji kamery wzgledem obiektu

WERYFIKACJA IPD :

Po dwoch miesigcach telewsparcia uczestnik mogt skorzystac z aplikacji w celu
usprawnienia swojego spostrzegania otoczenia - dzieki informacjom dotyczgcym tresci:
reklam i ogtoszen uczestnik lepiej wykorzystywat czas wolny

Ocena osiggniecia celu w
skali 1-5 4
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Ryc. 6 Indywidualny Plan Dziatania (Emilia)

Teleasystent

XX
£3
P
OGNISKO
INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA
Imie uczestnika: | Emilia
Poprawa obstugi sprzetow AGD
Cel:
Ocena poczatkowa 2
realizacji celu:

Dziatania potrzebne do osiggniecia celu:

* Nauka korzystania z aplikacji ,, Teleasystent”

* Szkolenie orientacji kamery wzgledem przedstawianego obiektu

WERYFIKACJA IPD :

Dzieki wykorzystaniu aplikacji uczestnik zaczat obstugiwa¢ samodzielnie sprzet AGD -
gtownie pralka i mikrofaléwka

Ocena osiggniecia celu w
skali 1-5 5
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Ryc. 7 Indywidualny Plan Dziatania (Kamil)

Teleasystent

O INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA
O
(P,
OGNISKO
Imie uczestnika: | Kamil
Poprawa umiejetnosci gromadzenia i zarzadzania dokumentacja na
studiach
Cel:
Ocena poczatkowa 2
realizacji celu:

Dziatania potrzebne do osiggniecia celu:

* Nauka korzystania z aplikacji ,, Teleasystent”

* Szkolenie orientacji kamery wzgledem przedstawianego dokumentu

* Przygotowanie odpowiednich warunkéw do przedstawienia dokumentow;
segregacja

WERYFIKACJA IPD :

Dzieki wykorzystaniu aplikacji uczestnikowi udato sie posegregowac dokumenty, ktére
dostawat ze szkoty i dzieki temu lepiej organizowat swojg prace

Ocena osiggniecia celu w
skali 1-5 5
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3.5 Przeprowadzenie treningéw samodzielnosci

Testowanie aplikacji odbywato sie na dwa sposoby. Powyzej zostat opisany
proces diagnozy niezbedny do wyznaczenia celu przysztego uzytkownika aplikaciji,
a przez to odpowiednie zmotywowanie go do udziatu w testowaniu. Drugim sposobem
byty treningi samodzielnosci polegajgce na okresleniu zadania dla kazdego uczestnika.
Trening czesto byt rozszerzeniem zadania, ktore zostato zaplanowane w indywidualnym
planie dziatanie. Dla przykfadu, jesli ktérys z uczestnikéw miat za cel dotarcie z punktu
A do punktu B, teleasystent prosit go o wykonanie po drodze jakiego$ zadania.
Sugerowat mozliwosci, ktére pojawiaty sie po drodze — na przykfad zakupy kiedy na
drodze pojawiat sie sklep lub inne czynnosci zwigzane z innymi formami wsparcia.
Podczas swiadczenia Home Time teleasystenci zauwazali inne czynnosci mozliwe do
wykonania zeby mozna bylo w maksymalny sposob wykorzysta¢ potencjat aplikaciji.
Uczestnik testu bedzie zgtasza¢ swoje potrzeby przy pomocy kalendarza wsparcia. W
kalendarzu, przy wybranym przez uczestnika dniu bedg wpisane godziny podczas
ktérych uczestnik bedzie potrzebowac telewsparcia. Teleasystent, ktory zdeklaruje

gotowosc¢ do wsparcia uczestnika bedzie

wil Orange LTE 08:30 < (wmm ) . . i .

Wyloguj Menu giéwne e dyspozycyjny i w okreslonych godzinach

zrealizuje teleasyste. Kalendarz

. . wsparcia bedzie zawierat imie i nazwisko

Filtr - przyszte spotkania v

uczestnika oraz skrot obszaru ktoremu

Lista spotkan bedzie odpowiadaé asysta (np. Jan

Uzytkownik | Data aTyp Kowalski Dom). Na kazdego uczestnika

Jan Kowalski |05.10.2018, | przypada srednio 12h miesigecznie + 12h
sz 14:42 om

treningu grupowego zrealizowanego w

trakcie trwania testu innowacji.

Przyktad realizowania treningu

samodzielnosci: Osoba niewidoma

znajduje sie w mieszkaniu (miejsce B) -

potrzebuje dostac sie do miejsca ktérego

nie zna (miejsce C), asystent znajduje sie

w drugiej czesci miasta (miejsce A).
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Dzieki wykorzystaniu aplikacji - asystent moze koordynowa¢ i wspieraC osobe
niewidomg w drodze do miejsca C (jak cel) w sposéb zdalny (w czasie rzeczywistym)

bez koniecznosci spotkania fizycznego.

Ponadto asystent, poznajgc potrzeby i problemy uczestnika w ramach zdalnego
wsparcia, zaproponowat uczestnikowi trening zorientowany na poprawe wykonywanej
czynnosci. Trening bedzie dotyczyt dwdch obszaréw: czynnosci ADL - Activities of Daily
Living i czynnosci iADL - czynnos$ci rozszerzonych ze wzgledu na indywidualne potrzeby
uczestnika. Uczestnicy wykonywali w przestrzeni miejskiej zatozone wcze$niej zadania

przy telewsparciu ze strony asystentéw.

Treningi grupowe - w ramach wspotpracy asystentow z uczestnikami przeprowadzono
treningi grupowe majgce na celu pofgczenie obszarow wsparcia. To wazne
doswiadczenie z punktu widzenia uczestnikdw, poniewaz dzieki wspotpracy wspierali sie

nawzajem i opisywali dany problem przez pryzmat osoby z dysfunkcjg wzroku.

Wykorzystanie narzedzi aplikacji do zadan w grupie: przy pomocy narzedzi jakimi bedzie
dysponowac¢ aplikacja - miedzy innymi wspdlny obszar do dzielenia sie plikami,
dokumentami - uczestnicy bedg tworzy¢ sie¢ kontaktéw i nawzajem wymieniac sie
spostrzezeniami. Asystent bedzie zacheca¢ uczestnikéw do wspétpracy miedzy sobg, a

takze monitorowac¢ dziatania w obrebie narzedzia

Spotkania konsultacyjne - na drodze wspétpracy asystentéw z osobami z dysfunkcjg
wzroku powstaty problemy natury technicznej i powstaty problemy z funkcjonowaniem
osoby niewidomej w przestrzeni publicznej. Zaplanowano i zrealizowano 2 spotkania z
tworcami aplikaciji, ktére pozwolity skonsultowa¢ powstate problemy i wspdlnie znalez¢

ich rozwigzanie.
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4 Profil potencjalnego uzytkownika

Aplikacja ,, Teleasystent” powstata jako suma doswiadczeh asystenta osobistego
osoby niepetnosprawnej i osoby niewidomej, ktdra byta objeta tradycyjnym wsparciem.
W wyniku kilkumiesiecznej wspotpracy okazato sie, ze wiele problemow tej grupy osob
(os6b niewidomych) mozna rozwigza¢ zdalnie. Stato sie to za sprawg mozliwosci jakie
dzisiaj daje technologia, a takze dostosowanie programow i aplikacji do potrzeb osoby
niewidomej. Poczagtkowo nie myslano o aplikacji, a o wykorzystaniu wideorozméw do
Sledzenia drogi osoby objetej wsparciem. Po okresie testowania mozna stwierdzi¢, ze
aplikacja ma potencjat na zaspokojenie potrzeb innych grup oséb niepetnosprawnych
(nie tylko osob z dysfunkcjg wzroku), ktére w wyniku specyfiki funkcjonowania na co
dzien nie czujg sie bezpiecznie w przestrzeni publicznej lub w domu. Grupe osob
niewidomych utworzono spontanicznie, co wynika z silnie rozbudowanej sieci kontaktow
miedzy osobami niewidomymi. Udato sie tego dokonac dzigki duzej ilosci rozmow,
a takze otwartosci potencjalnych uzytkownikéw aplikacji. W efekcie grupe stworzyto 6
0s6b aktywnych spotecznie; pracujacych i/lub studiujgcych. Wiekszosé uczestnikéw to
osoby, ktére na wysokim poziomie obstugujg telefon przy pomocy oprogramowania
wspierajgcego. Jeden z uczestnikow w momencie przystgpienia do projektu dopiero
zaczynat korzysta¢ z oprogramowania iOS co bylo dodatkowym wyzwaniem w
przetestowaniu aplikacji. W efekcie udato sie uczestnikowi opanowaé na
satysfakcjonujgcym poziomie zaréwno obstuge telefonu z systemem iOS jak i samg
aplikacje, ktorg mogt wykorzystywaé do wykonania zaplanowanych dziatan i osiggniecia

zamierzonego celu.

Aplikacja zostata zaprojektowana w oparciu o wskazowki dotyczgce obstugi
telefonu przez osoby niewidome jak i doswiadczenia teleasystenta prowadzgcego test.
Polegato ono na zaznajomieniu, doswiadczeniu i nauki obstugi telefonu z wigczonym
oprogramowaniem dla osob niewidomych. Dzieki obstudze gestow teleasystent
zrozumiat sugestie uczestnikow dotyczgce tatwosci obstugi i umieszczenia przyciskéw
w aplikacji w taki sposob zeby gest w mozliwie intuicyjny sposob prowadzit do wigczenia

danego przycisku. Adekwatne umiejscowienie przyciskow widoczne jest na ponizszej
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grafice. Dzieki utozeniu przyciskéw réwnolegle do siebie w orientacji od géry do dotu

obstuga aplikacji przez osobe z urzgdzeniem iOS i Android jest intuicyjna.

Celem zobrazowania tej obstugi nalezy opisaé, ze poprzez poziomy ruch palcem
obstugujgcym telefon mozna zmieni¢ przycisk na ponizszy (ruch w prawo) lub poprzedni

— ruch poziomy w lewo.

Poprzez umiejscowienie przyciskéw w taki sposob i rozmowy dotyczgce
funkcjonalnosci aplikacji, juz na poziomie tworzenia nie spodziewano sie modyfikacji
wynikajgcych z probleméw w obstudze aplikacji. Pierwotna szata graficzna aplikacji
okazata sie ostateczng i trafiong. Warto zaznaczy¢ réwniez zastosowang wielkos¢
przyciskéw, a takze ich kolor i zastosowanie kontrastu. Jest to zabieg celowy z myslg
0 osobach stabowidzgcych, ktére korzystajg z urzgdzenia bez koniecznosci wigczania

innych udogodnien dotyczgcych ekranu.

Zgodnie z powyzszym, aplikacja zostata zaprojektowana dla osob z dysfunkcja
wzroku, ktére potrafia obstugiwaé telefon z zastosowaniem oprogramowania
wspierajgcego. Okres testowania pozwolit na nauke obstugi zaproponowanego
prototypu aplikacji u kazdego uzytkownika. Duzym sukcesem i wartoscig dodang catego
testu bylo zaproszenie do testowania uzytkownika, ktory dopiero zaczynat
wykorzystywac telefon z oprogramowaniem umozliwiajgcym niemal nieograniczong
obstuge smartfona. Jego udziat jest dowodem na fatwos$¢ obstugi aplikacji, a takze
intuicyjny charakter rozwigzania telefonu z systemem iOS. W ramach préby, nauki
obstugi telefonu podjgt sie teleasystent prowadzacy test, kitéry uprzednio zostat
nauczony obstugi przez osobe niewidomg (instruktora). Powodzenie tego zadania
dowodzi temu, ze zebrane informacje i opis doswiadczen os6b korzystajgcych z wielu
innych aplikacji byt wystarczajgcy zeby stworzy¢ narzedzie zgodne z potrzebami tej

grupy oséb niepetnosprawnych.

Podczas spotkan konsultacyjnych, ktére odbywaty sie w obecnosci
teleasystentow, uczestnikow (w tym instruktora przeprowadzajgcego proces wdrazania

innych uczestnikow i twércéw aplikacji) zostat podjety temat rozszerzenia aplikacji na
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potrzeby innych grup oséb niepetnosprawnych i/lub zaleznych. Podstawowym celem
wykorzystania stworzonej aplikacji dla osob niewidomych jest zwigkszenie ich
samodzielnosci i ograniczenie wsparcia fizycznego osdb trzecich w podejmowaniu
zaplanowanych dziatan. Aplikacja ma rowniez wymiar treningowy, co udato sie
zaobserwowaé podczas przeprowadzonych przez nas treningdw samodzielnosSci.
Oznacza to wykorzystanie zaproponowanego narzedzia jako ¢wiczenia samodzielnosci
réwniez dla innych osob niepetnosprawnych, réwniez intelektualnie. Dzieki duzemu
doswiadczeniu w pracy z osobami niepetnosprawnymi zaktadano hipotetyczne
scenariusze grup os6b mogacych wykorzysta¢ aplikacje. Stwierdzono, ze wszystkie
osoby, ktore czujg sie niepewnie w podejmowaniu czynnosci codziennych — na przykfad
tych dotyczgacych obstugi sprzetéw w domu, mogg skorzysta¢c z narzedzia celem
nawigzania kontaktu z osobg wspierajgcg. Przy zaangazowaniu opiekuna -
teleasystenta mozemy osiggng¢ zadowalajgce wyniki w ¢éwiczeniu decyzyjnosci i
samostanowienia osoby niepetnosprawnej. Mozemy rowniez poprawi¢ jej
funkcjonowanie w przestrzeni publicznej poprzez wyciszenie lekéw zwigzanych
z samodzielnym poruszaniem sie i podejmowaniu decyzji na przyktad o wybraniu
odpowiedniego transportu, ktory dowiezie uczestnika do zaplanowanego miejsca.
Wykorzystanie aplikacji moze stuzy¢ rowniez sytuacjom interwencyjnym — tak zdarzato
sie takze podczas wspierania grupy uczestnikow z dysfunkcjg wzroku. Najbardziej
typowe przyktady dotyczyty sytuacji, w ktérych ze wzgledu na trudnos$¢ w zorientowaniu
sie w przestrzeni uczestnik potrzebowat zlokalizowaé swojego potozenie wzgledem ulicy
przy ktérej sie znajdowat. Nie oznacza to jednak wykluczenia tej grupy z nawigzywania
kontaktow z otoczeniem. Warto zaznaczy¢, ze czesto podczas telewsparcia na drodze
uczestnika pojawiata sie osoba, ktéra zaproponowata swojg pomoc w momentach
kulminacyjnych — na przyktad podczas przejscia przez ulice. Warto jednak odnotowac,
ze zaden z uczestnikow testu nie deprecjonuje udziatu oséb, ktoére w sposob
spontaniczny angazujg sie w wsparcie podczas poruszania sie w przestrzeni publiczne;.
Warto jednak zauwazyé, ze podczas spotkan focusowych doswiadczenia osob z
dysfunkcjg wzroku wielokrotnie nie pozwalaty na skorzystanie z czyjejs fizycznej pomocy
w sposob fizyczny. Podobne sytuacje majg miejsce zwtaszcza w porach kiedy w
przestrzeni miasta nie ma zbyt wielu osob i przeciwnie — gdy w wyniku duzego ttoku i

tempa poruszania sie potencjalnych asystentow — nikt nie ustyszat prosby osoby
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potrzebujgcej wsparcia. Warto tutaj odnotowac, ze uczestnicy testu uznali ten rodzaj
prosby o pomoc jako ostateczny. Wiele osob miato poczucie porazki kiedy probowali
nawigza¢ kontakt z potencjalnym przechodniem, niestety bez zamierzonego skutku.
Powyzsza obserwacja umacniata pracownikow i tworcow aplikacji, ze idea zdalnego

wsparcia jest kolejnym krokiem wspierania oséb zaleznych w ogole.

5 Wady i zalety aplikacji ,,Teleasystent”

Na podstawie testowania aplikacji, spotkah konsultacyjnych oraz rozmoéw podczas

Swiadczenia telewsparcia wyrdzniono zalety i wady aplikacji ,,Teleasystent”

Zalety:

- Responsywnos¢ — rozumiana przez uczestnikow jako szybkoS¢ reagowania na
problemy, ktére spotykajg ich w trakcie telewsparcia — aplikacja dziata ,,na zywo” stad

duzo tatwiej jest rozwigza¢ problem ,,teraz”

- Latwosé obstugi — dzieki konsultacjom z osobami niewidomymi, a takze informatykiem
przed przystgpieniem do stworzenia aplikacji stworzono model dobrych praktyk
wspierania osob niewidomych i przeformutowany aby odpowiadac na potrzeby wsparcia

zdalnego

- Powiadomienia typu ,,push” w aplikacji — informacja dla uczestnikowa i teleasystenta
0 zmianach w zapisanym wsparciu, czyli — jesli uczestnik odnotowat w kalendarzu
wsparcia, ze potrzebuje w danym dniu i o danej godzinie wsparcia, a ktory$s z
teleasystentow wyrazit swojg dyspozycyjnos¢ — zdeklarowat sie udzieli¢ telewsparcia w

danym dniu to uczestnik dostaje informacje o potwierdzeniu terminu

Fundusze o= . .
E Europejskie M\ MALOPOLSKA  ROPS V" puvuc Unia Europejska

. R . W WOJEWODZTWA Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj KRAKOY s MAEOPOLSKIEGO




- ldea kalendarza wsparcia dobrze organizuje czas i pozwala na fatwos¢ nawigzania
kontaktu bez potrzeby kontaktowania sie z kazdym z teleasystentéw z zapytaniem o

dyspozycyjnosc¢

- Pozycjonowanie GPS - dzieki wykorzystaniu nadajnika GPS uczestnik jest
stale ,,monitorowany” — teleasystent ma na biezgco wglad do lokalizacji uczestnika,
dzieki czemu wspierany moze czu¢ sie bezpiecznie; nawet wtedy gdy uzytkownik

znajduje sie w lokalizacji ktérej teleasystent nie zna

- Zindywidualizowane potrzeby - aplikacja ma mozliwosé zapisu osobistych preferencji
dotyczgcych funkcjonowania uczestnika. Moze on zaznaczy¢ w ktorej rece trzyma laske

orientacyjng podczas poruszania sie oraz czy posiada psa przewodnika

- Mozliwos$¢ zrobienia notatki do telewsparcia — kiedy uczestnik chce dokfadnie napisaé
czego ma dotyczyC telewsparcie moze zostawi¢ notatke dla teleasystenta. Zwrdécono
réwniez uwage na tatwosS¢ wykonania notatki — mozna jg wpisaé przy pomocy

dyktowania, czyli wprowadzi¢ tekst gtosowo

- Mozliwos¢ wyboru teleasystenta — po kilku miesigcach swiadczonego telewsparcia;
uczestnicy mogli pozna¢ pracownikow — teleasystentéw i dowiedziec sie jakie sg mocne
strony kazdego z nich. W kalendarzu wsparcia uczestnik ma mozliwoS¢ przypisac
spotkanie — zapisaC go z imieniem wybranego teleasystenta, ktory — jesli jest
dyspozycyjny w danym dniu i godzinie — zatwierdza mozliwosc¢ telewsparcia. Warto
zauwazy¢ fakt, ze po kilku miesigcach wspotpracy, kazdy z teleasystentéw specjalizowat

sie w innym obszarze wsparcia

- Merytoryczne przygotowanie teleasystentéw do wspierania oséb z dysfunkcjg wzroku,

zwtaszcza w innowacyjnym — zdalnym — wymiarze
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Wady:

- Wykorzystanie komunikatora Skype jako podstawy komunikacji: Komunikator ma w
sobie wiele bledéw przez co jako aplikacja nie jest zbyt stabilny. Do fazy testowania byt
jedyng opcjg poniewaz wykorzystywanie innych komunikatorow bez respektowania
warunkow licencji i udostepnienia przez nich swoich zasobow dla innej aplikacji byto
niemozliwe. Zarébwno uczestnicy jak i teleasystenci byli sfrustrowani czestymi btedami

wynikajgcymi np. z niespodziewanego wylogowania z aplikacji

- Oprogramowanie wspierajgce obstuge telefondw przez osoby z dysfunkcjg wzroku
utrudnia mozliwos¢ nawigzania potgczenia wideo: W okresie testowania napotkano
problem z wytgczaniem kamery podczas telewsparcia. Na przyktad wtedy kiedy podczas
korzystania z aplikacji uczestnik dostawat na swoj telefon zwykie ,.telefoniczne”
pofgczenie przychodzgce. Na skutek tego telefon, a wilasciwie dziatajgce
oprogramowanie umozliwiajgce funkcjonowanie o0s6b niewidomych wytgczato
mozliwos¢ udostepniania obrazu z kamery. Nalezy odnotowaé, Zze czesto na poczagtku
telewsparcia uczestnik byt zmuszony odnalezé na ekranie mozliwos¢ wiaczenia kamery
— czesto musiat jg przetgczyé na przednig lub tylng w zaleznosci od potrzeb. Dzieje sie
tak za sprawg ochrony prywatnosci oséb z dysfunkcjg wzroku; osoby korzystajgce
z telefonu z wigczonym oprogramowaniem wspierajgcym sg ,,chronione” przed

wigczeniem kamery podczas wykonywania rozmowy bez ich wiedzy, przypadkowo.

- Wykorzystanie wsparcia City Time wymagato najwiekszego rozwoju, przez co na
poczatku niektorzy teleasystenci musieli zapozna¢ sie — osobiscie lub wirtualnie
z miejscem w ktérym ma zostaé swiadczone telewsparcie. Na poczatku pojawit sie przez
to problem zwigzany z incydentalnym/spontanicznym wsparciem uczestnikow, ktorzy
potrzebowali wsparcia w miejscu, ktdorego do tej pory nie znat ani teleasystent ani

uczestnik
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- Trudnosci w wykorzystaniu zewnetrznego narzedzia jakim jest kamera tgczaca sie z
telefonem i udostepnianie obrazu rozméwcy (teleasystentowi): podczas telewsparcia.
Telefony z oprogramowaniem iOS to system zamkniety, oznacza to, ze wszelkie
wprowadzenie zmian, stworzenie aplikacji ktora moze by¢ dostepna dla innych
uzytkownikéw wigze sie z zgtoszeniem aplikacji do producenta z prosbg o sprawdzenie
jej pod katem btedéw, ewentualnego usprawnienia itd. Telefony z systemem Android
majg uktad otwarty dzieki czemu mozliwos¢ instalacji aplikacji spoza sklepu producenta
jest mozliwa, ale niestety oznacza to stabg jakosS¢ wykonania i dziatania aplikacji. W
ramach testowania sprébowano podigczyé kamere zewnetrzng do urzgdzenia z
systemem Android, ale niestety efekty byly niesatysfakcjonujgce — kabel ktérym
podtgczona byta kamera utrudniat Swiadczenie telewsparcia. Kolejnym powodem dla
ktérego warto skupi¢ uwage nad pracg z systemem iOS jest jego znakomita przewaga
w wykorzystaniu przez osoby niewidome. Wynika to z duzo lepszego — w poréwnaniu do
systemu Android — funkcjonowania oprogramowania wspierajgcego osoby z dysfunkcjg

wzroku z korzystania z urzadzenia.
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6 Prezentacja i analiza wynikéw z badan diagnostycznych

UCZESTNIK llo$¢ wszystkich godzin
udzielonego telewsparcia

Sandra 137

Grzegorz 52

Witold 117

Emilia 107

Kamil 43

Stawek 48

Powyzszy wykres przedstawia procentowy udziat telewsparcia $wiadczonego na

rzecz uczestnika przez caty okres trwania testu. Okazato sig, ze najwyzszy udziat maja

uczestnicy, ktérzy podczas diagnozy potrafili najlepiej sprecyzowac swéj cel. Podczas

spotkania konsultacyjnego ustalono, ze jedni uczestnicy funkcjonujg inaczej od drugich.
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Okreslenie ,,inaczej” nie jest przypadkowe. Uczestnicy nie chcieli, aby wobec nich

uzywac sformutowan: lepiej lub gorzej zrehabilitowany. Uwazali, ze jest to niepoprawnie.

Teleasystent prowadzgcy uznat, Ze ocena telewsparcia wzgledem czasu i jakosci
przeprowadzonych dziatan nie moze stuzy¢ jako rywalizacja. W efekcie, oceny zostaty
zinterpretowane indywidualnie; w oparciu o subiektywne odczucia kazdego

z uczestnikow.

Warto odnotowa¢, ze Sandra, ktéra byta uczestnikiem o najwiekszych
potrzebach =z zakresu przeprowadzonego telewsparcia byta rowniez jedynym
uczestnikiem, ktory do poruszania sie w przestrzeni miasta korzystat z pomocy psa
przewodnika. Dla teleasystenta powinna to by¢ wazna informacja, gdyz wspieranie oséb
z dysfunkcjg wzroku w asyscie psa przewodnika rézni sie od tego, gdy uczestnik
postuguje sie laskg orientacyjng. Gdy teleasystowana jest osoba z psem mozemy
spodziewac sie, ze dzieki wspdtpracy z nim osoba niewidoma nie zderzy sie z Zadng
przeszkodag, nie zahaczy o niebezpieczny element ani nie wejdzie na pasy bez
wyraznego sygnatu ze strony zaréwno psa przewodnika jak i teleasystenta. Bardzo
wazne jest umiejetne zastosowanie komunikatéw, ktére jednoczesnie nie bedag
wymuszaty na uczestniku uzywania nadmiernych stow. Podczas ewaluacji pracy z
Sandrg, zauwazyta ona, ze musi réwniez uwazac¢ na tresci wtasnych komunikatéw —
odpowiedzi do teleasystenta, gdyz mogg one wprowadzi¢ w btgd psa przewodnika, ktory

odczyta co$ jako komende do wykonania.

Grzegorz, uczestnik, ktory podczas wdrazania umiejetnosci obstugi
aplikacji ,,Teleasystent” miat réwniez pierwszy telefon z systemem iOS i nalezy
odnotowac, ze mimo trudnosci udato mu sie opanowac obstuge telefonu — przy pomocy
instruktora — oraz przetestowa¢ w zadowalajgcym stopniu najbardziej wymagajgca

forme telewsparcia jakg jest CT — City Time.
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UCZESTNIK llos¢é godzin City Time

Sandra 78
Grzegorz 20
Witold 84
Emilia 79
Kamil 12
Stawek 48

Procentowy i godzinowy udziat formy City Time w skali wszystkich godzin
przekazanych w ramach telewsparcia. Porownujgc procentowg zawartos¢ pierwszego
diagramu w oraz graficzne przedstawienie tych wartosci nie wida¢ zbyt duzej réznicy.
Wynika to z faktu, ze wtasnie forma telewsparcia ktérg jest City Time jest najbardziej
innowacyjna, najbardziej ciekawa dla uczestnika i wiodta zdecydowany prym waznosci
wykonywanego telewsparcia. Z formy CT skorzystato 100% uczestnikow. Teleasystenci

zachecali uczestnikbw do testowania witasnie tej formy telewsparcia,
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gdyz uznawali jg jako najbardziej podatng na rozwdj i mozliwg do zmodyfikowania

wedtug potrzeb uczestnika.

Najwieksze wykorzystanie formy City Time wynika z osobliwego charakteru tego
rozwigzania. W momencie pisania tego raportu nie odnotowano w aplikacjach
wspierajgcych dziatania, ktére pomogtoby ‘na zywo’ nawigowaé osoby niewidome w
przestrzeni publicznej. Zatozenia dotyczgce udzielanego telewsparcia miaty
ukierunkowany wektor wtasnie w te forme wsparcia w rozbudowanie jej do stanu
satysfakcjonujgcego dla grupy 6 uczestnikow. Warto zauwazy¢, ze uczestnicy czesto
dzielili sie ze swoimi znajomymi testowanym rozwigzaniem, czasami za zgodg
teleasystentéw inne osoby z dysfunkcjg wzroku prébowaty wiasnych sit w testowaniu

tego narzedzia.

Kazdy z uczestnikdw uznal, Ze rozpoczecie telewsparcia wymaga odwagi,
zwiaszcza w formie City Time. Podczas testow zadbano, aby uczestnicy czuli sie

komfortowo i bezpiecznie.
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UCZESTNIK llos¢ godzin Home Time

Sandra 45
Grzegorz 28
Witold 21
Emilia 20
Kamil 26
Stawek 0

Powyzszy wykres przedstawia procentowy udziat kolejnej formy wsparcia —
Home Time, ktory byt dowolnie interpretowany przez uczestnikow. Czasami uczestnicy
traktowali go jako dziatanie ad-hoc — potrzebowali znalez¢ co$ w kuchni, poszukac
czego$ waznego w dokumentach, uruchomi¢ sprzet AGD, sprawdzi¢ jaki produkt
spozywczy trzymajg w dtoni przed otwarciem (tutaj warto wspomnie¢, ze dzieki uwagom
naszych uczestnikéw dowiedzieliSmy sie sporo informacji odnos$nie rozrézniania réznych

produktéw poprzez dotyk, najbardziej w pamie¢ zapadto nam rozrdznienie kisielu i
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budyniu — jest to najbardziej obrazowe). Czesto w ramach Home Time odczytywalismy
co znajduje sie w instrukcji obstugi; okladce ksigzki; grafice na komputerze itd. Warto
odnies¢ sie w tym punkcie do zagadnienia audiodeskrypcji. Jest to narzedzie
wykorzystywane w filmie, sztuce do opisywania wydarzen na zywo lub obrazéw i dziet
sztuki podczas ekspozycji. Wtasciwym éwiczeniem jest proba przedstawienia galerii
zdje¢ — wystawy osobie niewidomej i prosba o skomentowanie wystawy na koniec
ekspozycji. To ukazuje jak szczegdtowy jest nasz komentarz odnosnie obserwowania
rzeczywistosci. Nalezy wzig¢ poprawke na subiektywne zdanie obserwatora, kazda
z 0s6b opisujgca rzeczywisto$¢ bedzie to robi¢ — sSwiadomie lub nie, przez pryzmat
swoich wtasnych doswiadczen. Waznym argumentem, ze uczestnicy czasami
realizowali podobne dziatania, ale w teleasyscie innego pracownika. Okazywato sie,
ze czuli, ze znajdujg sie w innym miejscu — gdyby nie charakterystyczny budynek, ktory

pojawit sie w obu instrukcjach pokonania drogi do celu.

Jeden z uczestnikédw w ogodle nie korzystat z formy Home Time, jest to osoba
stabowidzgca, ktéra od poczgtku trwania testu byta sceptycznie nastawiona do efektéw.
Jednoczesnie zainteresowana swoim udziatem i probg wykorzystania aplikacji do swoich
potrzeb. W efekcie udato sie wykorzysta¢ deklarowane City Time do analizowania
przestrzeni w ktorej znajdowat sie obecnie uczestnik. Podczas spaceru w nowe miejsce
lub drogi do pracy, teleasystent udzielat wskazdéwek dotyczgcych ogtoszen, reklam

i plakatow, ktorych kontury dostrzegat uczestnik.

Podsumowujgc, forma Home Time zostata realizowana przez 83% uczestnikow.
Byto to dziatanie, w ktérym uczestnicy wskazywali przedmioty w swoim bliskim otoczeniu
— mieszkaniu i pytali lub upewniali sie co do ich zastosowania. Przygotowanie uczestnika
do realizowania Home Time jest duzo tatwiejsze ze wzgledu na fakt mniejszego ryzyka-
moze odbywac sie w pozycji siedzgcej. Wazne byto doprecyzowanie i skoordynowanie

przez uczestnika ,,0ka” aparatu wzgledem przedstawianego przedmiotu/przestrzeni

Fundusze _ o= . .
E Europejskie M\ MALOPOLSKA  ROPS V" puvuc Unia Europejska

. R . W WOJEWODZTWA Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj KRAKOY s MAEOPOLSKIEGO




UCZESTNIK llo$¢ godzin Special Time

Sandra 14

Grzegorz 4

Witold 12

Emilia 8

Kamil 5

Stawek 0
Wykres stupkowy

Ostatnig formg wsparcia byto Special Time. Forma byta wykorzystywana przez
83% uczestnikéw. Dotyczyta czynnosci, ktére nie wpisywaty sie bezposrednio w dwie
powyzsze formy telewsparcia. Dziatania realizowane w ramach Special Time byly
zorientowane na propozycje uczestnika, dotyczyty codziennych lub incydentalnych
czynnosci. Wiekszo$¢ przyktadow mozna przeczytaé w dziennikach obserwacii
uczestnikow, ale przyktadem wartym uwagi jest przyktad uczestnika, ktéremu niedawno

urodzito sie dziecko i ktéry wielokrotnie prosit teleasystenta o wskazéwki dotyczgce
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wtasnie dziecka, sprawdzenia czy jest odpowiednio ubrane, lub czy jego ubranie jest

odpowiednio czyste

Indywidualny Plan Dziatania uczestnikéw: Kazdy z uczestnikéw na
poczatku wspoélpracy wypetnil kwestionariusz w obecnosci teleasystenta

prowadzacego test

Nazwa instytucji Nazwa projektu Nazwa raportu Zakres czasowy raportu
CHRZESCIJANSKIE
STOWARZYSZENIE OSOB

NIEPELNOSPRAWNYCH ICH ,, Teleasystent” | Ocena realizacji
RODZIN | PRZYJACIOL celu zawartego w 2018-11-01 - 2019-03-
"OGNISKO" IPD 31
Ocena poczgtkowa | Ocena koncowa
Imie uczestnika IPD caty okres realizacji dziatania | realizacji
Sandra 2x 1 4
2 4
2 5
Emilia 2x
1 3
2 3
Witold 3x
1 4
2 5
Kamil 1x
2 5
1 4
Stawek 2x
2 5
Grzegorz 1x
2 4
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Kolejnym przykladem osiggniecia rezultatow jest ocena osiggniecia celu
zamierzonego w IPD (indywidualny plan dziatania) uczestnikéw. W punkcie 3.4
zamieszczone zostaty pierwsze IPD, ktére zrobione zostaty dla uczestnikdw na poczatku
udzielanego telewsparcia. Formularz IPD to deklaracja miedzy teleasystentem,
a uczestnikiem, dziatan podejmowanych na co dzieh, ktére majg przyczyni¢ sie do

podniesienia jakosci wykonywania jakiej$ czynnosci.

Sposrdd uczestnikdw 100% przynajmniej raz zwiekszyto swoje umiejetnosci (1x
IPD); niektérzy z uczestnikéw w trakcie trwania testu okreslili osiggniecie wykonywania
danego celu przy pomocy teleasysty za wystarczajace i satysfakcjonujgce na tyle,
ze deklarowali kolejne IPD, z kolejnym celem i nowym dziataniem. Podobnie w kazdym
kolejnym IPD (2x) uczestnicy deklarowali wzrost osiggnigcia postawionego celu o co
najmniej 2 stopnie. Niektdrzy uczestnicy podczas trwania testu zdeklarowali 3 cele
i podobnie jak poprzednio, 100% uczestnikéw odnotowato wzrost zamierzonej
umiejetnosci. Wazng informacjg dotyczgca deklarowania wyznaczenia celu byto
wykorzystanie S.M.A.R.T (opisanego w weryfikacji celu). Okazuje sie, ze im lepiej
skonstruowany cel tym wieksza satysfakcja z jego wykonania; z podniesienia danej

umiejetnosci.
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7 Rekomendacje

Rozwigzania rekomendowane to na pewno takie dziatania, ktdre rozwigzujg

problemy opisane powyze;j.

W wyniku wielu rozméw i konsultacji teleasystentow, uczestnikdéw i tworcow
aplikacji testujgcy doswiadczali ,,burzy mézgéw” — sytuaciji, poziomu rozméw ktérych nie
bylismy w stanie osiggngé, gdy ktéras grupa rozmowcéw byta nieobecna. Podczas
spotkan konsultacyjnych przygotowane zostaty uwagi i sugestie dotyczgce

funkcjonowania aplikacji. Ponizej znajdujg sie odniesienia do wad opisanych wczesniej:

- Znalezienie nowego rozwigzania z nawigzywaniem potgczen audio — wideo.
Dotychczas uzywano w aplikacji programu ktory posredniczyt w nawigzywaniu potgczen
— Skype, ale rozwigzanie nie sprawdzito sie. Dostepne aplikacje — komunikatory nie
zezwalajg na to zeby inne programy uzywaty ich do wiasnych celéw. Z tego powodu
rozwigzania nalezy szukac¢ w inny sposob. Podczas spotkan konsultacyjnych i opisanych
wyzej dyskusiji, uczestnicy; teleasystenci i tworcy aplikacji wyobrazali sobie rozwigzanie
bedace potgczeniem funkcji ,,teleasystenta” i nawigacji. Funkcjonowanie aplikacji bytoby
oparte — podobnie jak do tej pory — o udostepnianie obrazu z kamery uzytkownika.
Roéznica w prezentowanym obrazie wynika z dadatkowego obrazu z nawigacji w formie
transparentnej. Obraz z kamery i obraz z nawigacji przenikatby sie, to bytoby rozwigzanie
najbardziej satysfakcjonujgce dla wszystkich, ktérzy brali udziat w spotkaniu
konsultacyjnym. Kilkoro uzytkownikow aplikacji ,,teleasystent” zanim aplikacja powstata
korzystato z narzedzia nawigujgcego w przestrzeni miejskiej. Owi uzytkownicy zauwazali
jednak wiele wad tego rozwigzania. Najwieksza wada to funkcjonowanie aplikaciji
nawigujgcej w budynkach — sygnat GPS jest na tyle staby, ze przejscia podziemne,
dworce i lotniska powodujg nieprawidlowy odczyt potozenia uzytkownika.
Aplikacja ,,teleasystent” pozwala na potgczenie wideo — odczyt GPS jest aktualizowany

co kilka sekund i pozwala tylko zobaczyC ostatnig lokalizacje uczestnika,
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nie moze natomiast sledzi¢ krokéw ,,na zywo”. Podsumowujgc, rozmoéwcy spotkania
uznali, ze hybryda obu aplikacji to rozwigzanie doskonate - podczas testowania bardzo
waznym elementem aplikacji, a wtasciwie wyposazenia uczestnika jest stuchawka
bluetooth umieszczona w uchu dzigki czemu uczestnik trzyma w jednej rece laske
orientacyjna,

a druga ze wzgledéw bezpieczenstwa lub komfortu uczestnika pozostaje wolna (dotyczy

zwtaszcza formy telewsparcia: City Time)

- na poczatku testowania aplikacji istniaty obawy dotyczgce telefonow
uzywanych przez uczestnikow. We wczesniejszych czesciach raportu opisano, ze
urzgdzeniem najczesciej uzywanym przez osobe z dysfunkcjg wzroku jest Iphone.
Wynika to z lepszego udzwiekowienia urzgdzenia — wyposazenia usprawniajgcego jego
obstuge przez osobe niewidoma/stabowidzgcg. Podczas testowania sprawdzilismy
funkcjonowanie aplikacji na wszystkich modelach Iphone mozliwych do kupienia w
miesigcach kiedy swiadczono telewsparcie. Najwieksze obawy dotyczyty najnowszych
modeli Iphone, ktore nie posiadajg Touch ID. Jest to metoda odblokowywania
urzadzenia poprzez skanowanie zapamietanych w ustawieniach telefonu linii
papilarnych wiasciciela telefonu. Najnowsze urzadzenia nie posiadajg juz skanera
palcow, a Face ID skanujgcego 30 000 elementow zapamigtanych na twarzy
uzytkownika. Ku zdumieniu uczestnikédw okazato sie, ze zatozone okulary, twarz do
potowy zakryta szalem itd. Nie powodujg problemoéw z odczytaniem twarzy uzytkownika

telefonu.

- prototyp aplikacji ,,teleasystent” opierat swoje dziatanie o pewng modyfikacje
zabezpieczeh urzgdzenia z ktorego korzystat uzytkownik. Z tego powodu
oprogramowanie telefonu chronito niewidomego uzytkownika przed nieznang aplikacja,
ktéra wykorzystuje kamere wideo do wykonywania telewsparcia. Docelowa aplikacja
powinna w intuicyjny sposéb utatwia¢ nawigzywanie potgczenia w oparciu o

jednorazowg zgode uzytkownika na skorzystanie z udostepnionego wideo.

- ewentualne rozszerzenie funkcjonowania aplikacji o kamere zewnetrzna.
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Na poczatku telewsparcia zaktadano, Ze rozwigzaniem koniecznym do
wydajnego telewsparcia osob testujgcych aplikacje bedzie kamera zewnetrzna. Po wielu
miesigcach szukania kamery, ktora mogtaby zosta¢ wykorzystana do udostepniania
obrazu w ramach wideorozmowy zostato znalezione rozwigzanie. Kamera zewnetrzna
zostata potgczona poprzez kabel USB z telefonem z systemem Android. Na preferowane
przez uzytkownikdéw Iphony nie znaleziono takiego rozwigzania, gdyz system iOS to
system zamkniety. Oznacza to, ze wszystkie aplikacje i rozwigzania muszg by¢
zaakceptowane przez firme Apple, bez tego nie jest mozliwe udostepnienie aplikacji
uzytkownikom na catym $wiecie. Podczas testowania kamery na telefonie z
oprogramowaniem Android zauwazono, ze wykorzystywanie zewnetrznej kamery przez
uzytkownika aplikacji jest zbyt dekoncentrujgce uzytkownika aby uzywa¢ go w

codziennym funkcjonowaniu.

Podczas jednego ze spotkan konsultacyjnych ustalono, ze satysfakcjonujgcym
rozwigzaniem bytoby uzywanie aplikacji w ramach dostepnego abonamentu. Osoba z
dysfunkcjg wzroku moze wykupi¢ pakiet godzin telewsparcia i realizowa¢ je w ramach
ustalonego planu z uwzglednieniem konkretnych form telewsparcia i realizacji

zamierzonych celow.
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8 Podsumowanie

Podsumowujac, aplikacja ,,TELEASYSTENT” to narzedzie innowacyjne, ktére
przez pot roku testowania zostato sprawdzone dla grupy osob z dysfunkcjg wzroku.
Prototyp aplikacji sprawdzit sie w realizacji form telewsparcia zaproponowanym

uczestnikom: Home Time, City Time, Special Time.

Powyzszy raport jest zbiorem informac;ji dotyczacym uzytkowania aplikacji przez
szescioro uzytkownikow. Uczestnicy testu pozwolili teleasystentom poznaé swoje
potrzeby i przedstawili realne problemy, z ktorymi spotyka sie ta grupa oséb

niepetnosprawnych, ktérych dotyczyt okres testowania.

W raporcie przedstawiono wady i zalety zaproponowanego rozwigzania
z uwzglednieniem jego najmocniejszej i jednoczesnie najbardziej innowacyjnej strony —
telewsparcia w poruszaniu sie w przestrzeni publicznej. Prototyp aplikacji poprawit
samodzielnos¢ o0so6b niewidomych w wykonywaniu codziennych obowigzkow.
Niepisanym celem kazdego z uzytkownikow byto wykorzystanie narzedzia w taki sposob

zeby mozna byto wykonywac kolejne czynnosci bez fizycznego udziatu osoby trzecie;.

Raport przedstawia problemy i rozwigzania zaproponowane w danej sytuacji. Na
kolejnych stronach dokumentu zostaty przedstawione wady i zalety narzedzia, ktore
mogg zosta¢ uwzglednione w przygotowaniu docelowego narzedzia, ktére w sposob
catosciowy wplynie na poprawe jakosci zycia osob z dysfunkcjg wzroku i innych grup

niepetnosprawnych.

Aplikacja ,,Teleasystent” to narzedzie przystosowane do wspierania oséb
z dysfunkcjg wzroku, a takze wszystkich, ktdrych opiekunowie chcg zmniejszy¢ fizyczng
zaleznos¢ w podejmowaniu dziatah oséb niepetnosprawnych z ktérymi majg kontakt na
co dzieh. To narzedzie mozna wykorzystywac réwniez w pracy lub zabawie z dzie¢mi,
ktére na co dzien potrzebujg drobnej informacji lub potwierdzenia poprawnosci
wykonywanego dziatania. Potencjalny uczestnik to osoba otwarta na nowoczesne

rozwigzania. Stworzenie sieci kontaktéw na rzecz oséb niepetnosprawnych wspieranych
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zdalnie, to rozwigzanie, ktére dzieki ,,Teleasystentowi” wynosi wspieranie o0sob
zaleznych na inny poziom i jest elementem usamodzielniajgcym uzytkownikéw

i dajgcym czesciowe wytchnienie opiekunom osob zaleznych.
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