Wsparcie osob z niepetnosprawnosciami, w
tym osob starszych w srodowisku
zamieszkania



Program wystgpienia

. Deinstytucjonalizacja pomocy i wsparcia
osob niepetnosprawnych i starszych
. Pomoc i wsparcie poprzez srodowiskowg

prace socjalng (organizowanie spotecznosci
lokalnej)

. Metodyka dziatania spotecznego — badania
diagnostyczne

. Pracownik socjalny jako organizator
spotecznosci lokalnej — role zawodowe



Deinstytucjonalizacja

Deinstytytucjonalizacje w kontekscie opieki nad
osobami starszymi i niepetnosprawnymi mozna
rozumiec jako przesuniecie akcentow z opieki
instytucjonalnej, Swiadczonej w zaktadach
opieki stacjonarnej w kierunku wsparcia
Swiadczonego w sSrodowisku lokalnym, z
uwzglednieniem licznych instytucji formalnych i
nieformalnych.



Wsparcie w srodowisku lokalnym

Ramy srodowiskowego wsparcia tworza:
e rodzinai bliscy znajomi; (pierwotne Zrodta wsparcia)

* lokalne instytucje (nalezgce do wszystkich trzech sektorow)
Swiadczgce ustugi spoteczne, w tym zwtaszcza opiekuncze,
medyczne, rekreacyjne, kulturalne, edukacyjne;

* kadry zawodowo zajmujgce sie dostarczaniem wsparcia
(pracownicy socjalni, opiekunki srodowiskowe, lekarze rodzinni,
pielegniarki sSrodowiskowe oraz przedstawiciele tzw. nowych
zawodow pomocowych - asystent osoby starszej, osoby
niepetnosprawnej, animator czasu wolnego, instruktor aktywnosci
ruchowej);

* wolontariusze bedacy osobami w roznym wieku, takze starszym;
* ksieza, dziatalnosc parafialna
* lokalne media



Wsparcie w srodowisku lokalnym

Wsparcie w miejscu zamieszkania (sSrodowisku
lokalnym) powinno dotyczy¢ takze wsparcia dla
opiekunéw osoéb starszych i niepetnosprawnych

(np. poprzez szkolenia, poradnictwo,
informowanie, wsparcie psychologiczne, ustugi
asystenckie, zapewnienie opieki zastepczej)



Europejska Grupa Ekspertow ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do
Opieki Swiadczonej na poziomie Lokalnych Spotecznosci

,0golnoeuropejskie wytyczne w zakresie
wdrazania i wspierania trwatego przejscia od
opieki instytucjonalnej do alternatywnych
rozwiqgzan rodzinnych i opieki swiadczonej na
poziomie lokalnych spotecznosci w przypadku
dzieci, 0sob niepetnosprawnych, osob majgcych
problemy ze zdrowiem psychicznym oraz osob
starszych w Europie.” (listopad 2012)



Dziesie€ rad na temat przejscia do zycia w
spotecznosci

1.Dopilnuj, aby zwolennicy zycia w spotecznosci
zaangazowali sie w kierowanie zmianami.

2.Uczyn potrzeby i preferencje ludzi najwazniejszym
elementem planowania.

3.Uszanuj doswiadczenia i role rodzin.

4.Stworz kazdemu prawdziwy dom i zapewnij mu
indywidualne wsparcie.

5. Skup sie na osiggnieciu wysokiej jakosci ustug
oraz zapewnieniu bezpieczenstwa w niezaleznym
ZyCiu.



Dziesiec¢ rad na temat przejscia do
zycia w spotecznosci

6. Pozyskaj i przeszkol wykwalifikowany personel.
7. Stworz szerokie partnerstwo na rzecz zmian.

8. Opracuj jasny plan i harmonogram tworzenia
ustug srodowiskowych koniecznych, aby instytucje
staty sie zbedne.

9. Dotdz staran, aby skutecznie zakomunikowac
wszystkie powyzsze kwestie wszystkim
zainteresowanym stronom.

10. Wspieraj kazdg osobe w przechodzeniu do zycia
W spotecznosci.



Rzecznik Praw Obywatelskich

APEL

W sprawie deinstytucjonalizacji systemu wsparcia
dla osob z niepefnosprawnosciami i osob starszych

Narodowy Program Deinstytucjonalizacji

Podstawowym zadaniem jest przejscie od opieki
instytucjonalnej do wsparcia w spotecznosci
lokalne;.

listopad 2017



Rzecznik Praw Obywatelskich

Deinstytucjonalizacja oznacza zatem proces przejscia 0d
opieki Instytucjonalnej do wsparcia na poziomie
spolecznosci lokalnych, z poszanowaniem podmiotowosci |
przyrodzonej godnosci wszystkich oséb, w tym prawa do
decydowania o wlasnym zyciu.

Zamieszkiwanie o0so6b 2z niepelnosprawnos$ciami I 0séb
starszych w znanym im $rodowisku umeozliwia tym osobom
czerpanie korzysci z naturalnego wsparcia, opartego na
wieziach spolecznych | korzystanie z ogélnodost¢epnych
ustug. Dzicki temu mozliwe Jest pelnienie wielu rdél
spotecznych, co zmniejsza wykluczenie spoteczne tych osob |
sprzyja roznorodnosci spoleczne;.



System wsparcia osob starszych w srodowisku
zamieszkania propozycja modelu oraz wyniki
badania antydyskryminacyjnego. Synteza

Praca zbiorowa pod redakcja: Barbary Szatur-
Jaworskiej 1 Piotra Bledowskiego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Warszawa 2017



Obszary wsparcia w srodowisku zamieszkania

Bezpieczenstwo ekonomiczne

Zdrowie

Opieka

Bezpieczenstwo w srodowisku zamieszkania
Czas wolny

Edukacja

Mieszkalnictwo



SRODOWISKOWY MODEL WSPARCIA OSOB
DOROSLYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
INTELEKTUALNA (2017)

Srodowiskowy model wsparcia powstat w ramach projektu ,,Lokalne zasoby,
srodowiskowe wsparcie”, finansowanego ze sSrodkow Unii Europejskie; w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Dziatanie 4.1 Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw0j). Za realizacje projektu
odpowiedzialne sg cztery organizacje pozarzagdowe: Fundacja na rzecz Osob
Niepelnosprawnych Arkadia z siedziba w Toruniu, Daj Szans¢ Fundacja
na Rzecz Rozwoju Dzieci Niepelnosprawnych z siedziba w Toruniu,
Stowarzyszenia Wspierania Osob Niepelnosprawnych SUBICERE z
siedzibg w Radziejowie oraz Kujawsko-Pomorska Federacja Organizacji
Pozarzadowych z Torunia.



SRODOWISKOWY MODEL WSPARCIA

Zasada indywidualnego wsparcia

Zasada podmiotowosci osoby niepethosprawne;
intelektualnie

Zasada srodowiskowosci
Zasada lokalnego wsparcia

Zasada wspotpracy



System wsparcia

Naktadanie sie relacji w srodowisku powoduje, iz
system wsparcia musi uwzglednia¢ zaangazowanie
kazdej z grup tworzacych srodowisko.

System wsparcia musi zatem wykorzysta¢ wszystkie
zasoby srodowiska i aktywnie wigczyc€ je do
budowania wsparcia na rzecz dorostej osoby
niepetnosprawnej intelektualnie.

System wsparcia oparty jest na wspotpracy
wszystkich zasobow srodowiskowych



Organizowanie spolecznosci lokalnej

Pomoc i wsparcie w sSrodowisku zamieszkania
dla osob z niepelnosprawnosciami i osob
starszych w Srodowisku zamieszkania
realizowane powinny by¢ w ramach metody
srodowiskowej pracy socjalnej
(organizowania spolecznosci lokalnej)



Hull House, Chicago. . w

Hull House (1889)



Jane Addams



Definicje

Najprostszym sposobem definiowania pracy ze
spotecznoscig lokalng, jest traktowanie jej jako
,procesu wspierania ludzi w udoskonalaniu ich
wtasnych spotecznosci poprzez przedsiebranie
wspolnych dziatan”.

A. Twelvetrees, Community work. Houndmills, Palgrave, 2002,
s. 1



Definicje

Organizowanie spotecznosci lokalnej jest procesem poprzez ktéry ludzie organizujg sie dla
okreSlenia swojej sytuacji i poprzez rozwijanie poczucie wspdlnoty oraz uruchamianie
tkwigcych w tej wspdlnocie sit, a takze angazowanie instytucji zewnetrznych wobec
wspolnoty, zmierzajag do zmiany swojej niekorzystnej sytuacji spotecznej. W procesie
uczestnictwa i pracy dla koniecznych zmian spotecznych, ludzie wciggnieci sg w
organizowanie spotecznosci lokalnej uczagc sie jednoczesnie jak bra¢ wieksza
odpowiedzialnos¢ za przysztos¢ swojej spotecznosci lokalnej i samych siebie. Organizowanie
spotecznosci lokalnej jest wiec procesem mobilizowania i wzmacniania spotecznosci
poprzez jej instytucje, organizacje, grupy, liderow i wolontariuszy poprzez zaangazowanie
ich dla organizowania i wprowadzania koniecznych zmian. Organizowanie spotecznosci
lokalnej jest przy tym strategia dziatania pozwalajaca wykorzysta¢ wszystkie lokalne zasoby
oraz energie cztonkdw spotecznosci lokalnej dla dokonania i stabilizacji niezbednych zmian.

A. Niesporek , K. Wédz, Grupy zmarginalizowane, Przedsiebiorczos¢ spoteczna, praca socjalna — strategie
rozwoju spotecznosci lokalnych, [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza [red.] W strone aktywnej polityki
spotecznej, Warszawa, Instytut Spraw Publicznych, 2003, s. 124



Modele pracy ze spotecznoscia lokalna

Jest wiele podejs¢ i modeli pracy ze
spotecznoscig lokalng. Roézne sg takze sposoby
klasyfikacji podejs¢ i modeli. Rdzne s3 kryteria
tych klasyfikacji. Dotyczg zarowno
teoretycznych uzasadnien, jak i celow oraz
zatozen metodycznych.



Comprehensive Community Initiatives

W ramach strategii przyjetej w szerokim podejsciu do organizowania
spotecznosci lokalnej [CCI] realizowane dziatania nakierowane s3 na
funkcjonowanie instytucji, programéw oraz projektoéw, ktore sprzyjaja
tworzeniu i rozwojowi:

kapitatu ludzkiego, tj. indywidualnych zdolnosci oséb do radzenia sobie w
réznych sytuacjach zyciowych

kapitatu spotecznego, tj. réznych form lokalnego zycia spotecznego,
lokalnego spoteczenstwa obywatelskiego, w tym lokalnych organizacji

pozarzagdowych, réznych form aktywnosci wolontarystycznej, czy sieci
nieformalnych kontaktow.

kapitatu lokalnego, tj. infrastruktury instytucjonalnej, w tym szczegdlnie
infrastruktury lokalnego rynku ekonomicznego



Comprehensive Community Initiatives

Holistyczne
Miedzysektorowe
Dtugoterminowe

= W

Inkluzywne



Koordynacja dziatan instytucji istniejgcych w
obrebie spotecznosci lokalnej - m. in. lokalnego
samorzadu, instytucji sektora publicznego i
niepublicznego pracujgcych na rzecz
zaspokajania potrzeb spotecznosci, czy
instytucji dziatajgcych na rzecz rozwoju
spotecznosci lokalne;j.



/wiekszanie efektywnosci i wydajnosci pracy
instytucji Swiadczacych ustugi na rzecz
spotecznosci i jej cztonkdw m. in. poprzez lepsza
organizacje pracy, opracowywanie i wdrazanie
wiekszej ilosci programow, projektow,
poszerzenie grupy odbiorcow oraz - jesli to
konieczne - tworzenie nowych instytucji.



Ksztattowanie nowych form partycypacji
spotecznej oraz budowa kapitatu spotecznego.
Dziatania podejmowane w tym zakresie
stuzg przede wszystkim wigczaniu cztonkow
spotecznosci lokalnej do aktywnego
uczestnictwa w przeksztatcaniu tej
spotecznosci - definiowaniu jej problemow i
potrzeb, formutowaniu programoéw i projektow
dziatan oraz w ich realizacji



Wiaczanie w proces przeksztatcania spotecznosci
lokalnej zewngtrznych wobec niej podmiotow. Oznacza
to, 1z w spotecznosciach lokalnych, dla dokonania
Zmian, nie wystarczajg wewngtrzne zasoby, lecz
konieczne jest korzystanie z zasoboOw zewnetrznych.
Wiaczenie w proces zmian podmiotow zewnetrznych
wobec spotecznosci lokalnej, wigze si¢ najczescie]
z ksztaltowaniem relacji spotecznosci lokalnej z
szerszymi od niej spotecznosciami.



Uczestniczgce badania interwencyjne

Podstawg dziatan metodycznych dziatan w pracy ze spotecznoscig
lokalng powinna by¢, oparta na badaniach, rzetelna wiedza o
spofecznosci. Waznym aspektem metodyKki dziatania spolecznego W
pracy ze spotecznoscig lokalna sg wiec badania diagnostyczne.
Wiedza, co istotne, pozyskiwana rowniez z aktywnym udzialem
mieszkancoéw spotecznosci, stad tak istotna rola uczestniczacych
badan interwencyjnych.

W badaniu interwencyjnym zaangazowanie badacza w osobiste
podejmowanie 1 w bezposrednie udoskonalanie ludzkiej spotecznej
kondycji Jest integralng czeScia, 1 Koniecznym komponentem
procesu tworzenia wiedzy. Mamy w tym wypadku do czynienia z
badaniem, ktorego funkcja jest nie tylko tworzenie wiedzy, ale takze
Jednoczesna edukacja oraz rozwdj s$wiadomosci 1 mobilizacji
spoteczne]
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Organizator spotecznosci lokalnej

Obecnie w Polsce, gdy nie mamy wyodrebnionego zawodu
jakim jest organizator spotecznosci lokalnej, prace tego typu
moze dobrze wykonywac profesjonalnie przygotowany
pracownik socjalny.

Jak pokazuje praktyka (badania) czesto jedynie przy
kontakcie z pracownikiem socjalnym postugujacym sie ta
wiasnie metody, ludzie nie czujg sie naznaczeni czy
napietnowani, jak w przypadku korzystania z pomocy
pracownika socjalnego w innych sytuacjach.



Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej
CAL
Fundacja Instytut Spraw Publicznych

MODEL SRODOWISKOWEJ PRACY
SOCJALNEJ/ORGANIZOWANIA
SPOLECZNOSCI LOKALNE)



Model OSL

Po pierwsze, chodzi o podkreslenie, ze
przedmiotem jest organizowanie spotecznosci
lokalnej przy wykorzystaniu potencjatu
pracownikow socjalnych i w sposob
spetniajacy kryteria profesjonalnej pracy
socjalnej.



Model OSL

Pracownik socjalny moze by¢ animatorem,
konstruktorem poziomych sieci wspotpracy,
lokalnym planistg — wymienione trzy role zawodowe
sktadajg sie na funkcje organizatora spotecznosci
lokalnej, jaka w modelu OSL powierza sie
pracownikowi socjalnemu. Jest to potaczenie trzech
srodowiskowych rol zawodowych w jedng funkcje.



Role zawodowe

Pracownik socjalny jako animator lokalny mobilizuje ludzi do
dziatania bez przejmowania przywodztwa, wspiera tworzenie

inicjatyw spotecznych i grup obywatelskich oraz rozwdj
wolontariatu;

Pracownik socjalny jako organizator sieci spotecznych (networker)
tworzy sieci wspotpracy, buduje lokalne partnerstwa, kojarzy rozne
lokalne zasoby, petni funkcje mediacyjne i posredniczace;

Pracownik socjalny jako lokalny polityk spoteczny to planista,
aktywny uczestnik procesu tworzenia i wdrazania lokalnej polityki
spotecznej, obejmujacej lokalne  strategie rozwigzywania
problemow spotecznych i programy aktywizacji; uczestniczy tez w
przygotowywaniu i wdrazaniu kampanii spotecznych.



TUMAST RAZNIEACIAK

srodowiskowe

NAGUALENA FPOPLONSKA-KOWALSKA

MAREN RYMSIA r0le ZaWOdowe
S AETeReRnn: pracownika

FAWEL JONOAN

S et socjalnego

animator lokalny
organizator sieci

lokalny polityk

INSTYTUT SPRAW
FUBLICZINYCH Coatrme Wepitvesis ®



http://www.osl.org.pl/wp-content/uploads/2013/08/20130730_broszura_OSL_www1.pdf

