REKOMENDACJE — PODSUMOWANIE PRACY UCZESTNIKOW SEMINARIUM
~SPECYFIKA PRACY Z KLIENTEM UZALEZNIONYM W KONTEKSCIE
BUDOWANIA PLANU WSPARCIA” Z DNIA 31.VIIL.2018

Tematyka, na ktorej koncentrowano si¢ podczas seminarium, wigzata si¢ W Szczegolnosci z
przeprowadzaniem trafnej diagnozy objawow uzaleznienia od alkoholu i1 r6znicowania go od
uzywania szkodliwego, rozumienia psychologicznych mechanizmow uzaleznienia wraz z ich
implikacjami dla codziennego funkcjonowania osoby uzaleznionej 1 mozliwosci wptynigcia
na nig przez osoby bliskie i specjalistow, sposobéw motywowania osoby uzaleznionej do
zaprzestania picia i podjecia leczenia , a w mniejszym stopniu z formami i metodami terapii
oraz prowadzeniem rozmdéw z rodzing osoby uzaleznionej. Proporcje czasowe tematow
wyniknety z wagi, jakie przyktadali do nich uczestnicy.

Na podstawie pracy z uczestnikami seminarium, pracownikami socjalnymi, asystentami
rodziny oraz pracownikami Gminnych Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
przedstawi¢ mozna nastepujgce wnioski i rekomendacje:

|. MOCNE STRONY I MOZLIWOSCI:

1. Uzyteczno$S¢ kryteriow diagnostycznych zespolu uzaleznienia od alkoholu, zawartych
w klasyfikacji diagnostycznej Swiatowej Organizacji Zdrowia ICD-10 we wlasnej

pracy:

Podczas seminarium, omawiajac swoja prace warsztatowa, polegajaca na formutowaniu pytan
diagnozujacych objawy zespolu uzaleznienia od alkoholu zgodnie z klasyfikacja ICD-10
Swiatowej Organizacji Zdrowia, uczestnicy w komentarzach podkreslali uzytecznosé
znajomo$ci objawdéw 1 zasad diagnozowania, dzigki ktérym moga rozstrzygaé swoje
watpliwosci co do tego, czy ktos jest uzalezniony, rezygnujac z kierowania si¢ wylacznie
intuicjg 1 informacjami od innych o0sob.

2. Uzytecznos$¢ koncepcji psychologicznych mechanizmow uzaleznienia:

Omowienie w czeSci konwersatoryjnej psychologicznych mechanizméw uzaleznienia —
mechanizmu nalogowej regulacji emocji, mechanizmu iluzji 1 zaprzeczen oraz mechanizmu
rozproszenia 1 rozdwojenia ,,ja” — zaowocowato lepszym zrozumieniem psychologicznego
funkcjonowania osoby uzaleznionej, tego, iz doswiadcza ona ,,glodow” alkoholu regularnie,
niekiedy permanentnie, nie jest $wiadoma swojego uzaleznienia, zaprzecza mu,
usprawiedliwia picie 1 minimalizuje powage problemu oraz nie jest w stanie podja¢ w jego
zakresie rozsadnych, adekwatnych decyzji. Przedstawienie wewngtrznej dynamiki osoby
uzaleznionej wptyngto na pewne zmiany postaw uczestnikow wobec 0so6b uzaleznionych,
polegajace na wzroscie empatii 1 redukcji irytacji, jaka osoby te budzg czgsto w zwigzku z
oporem i zaprzeczaniem obecno$ci problemu.  Swiadomo$é konsekwencji ,.bycia w
mechanizmach uzaleznienia” wydawata si¢ takze rozsadnie zmniejsza¢ poczucie
odpowiedzialnosci uczestnikow za trudnosci w pracy osobag uzalezniong, nie odbierajac
jednoczesnie motywacji do niej.



3. Uzyteczno$¢ modelu etapéw motywacji do zmiany Prochaski i Diclemente:

Przedstawienie i wspolne omoéwienie etapow motywacji do zmiany (prekontemplacja,
kontemplacja, przygotowanie, dzialanie, utrzymanie) zaowocowato uporzadkowaniem sobie
przez uczestnikéw perspektywy pracy z osobg uzalezniong, w zaleznosci od etapu motywacji,
na jakim ona si¢ znajduje, zwigkszeniem $§wiadomos$ci koniecznosci dostosowywania
wiasnych oddziatywan i technik pracy do wewnetrznej gotowosci klienta/podopiecznego do
zmiany.

4. Mocne strony i mozliwosci wykorzystania sposobow dialogowania z klientem,
stosowanych przez praktykow Dialogu Motywujacego oraz techniki ,,Bilans zyskow i
strat” we wlasnej pracy:

Wigkszo$¢ uczestnikow seminarium podkreslata uzytecznos¢ Dialogu Motywujacego w pracy
nad wydobywaniem motywacji swoich klientow do zmiany w zakresie picia czy innych
problemowych zachowan. Realne zastosowanie w pracy z klientami to przede wszystkim
podstawowe sposoby dialogowania z klientem, proponowane i stosowane przez praktykow
tego podejscia - narzgdzia OARS (,wiosta”) - pytania otwarte, dowartoSciowania,
odzwierciedlenia i podsumowania. Uczestnicy za uzyteczng i mozliwag do zastosowania w
swoich miejscach pracy uznali takze technike¢ uzywang przez terapeutow uzaleznien,
nazywang ,,Bilans zyskow 1 strat” (w tym przypadku z picia i z abstynencji), ktora zostata
przedstawiona i wspolnie prze¢wiczona metoda ,burzy moézgoéw” w trakcie czesci
warsztatowe;j.

Ograniczony czas seminarium uniemozliwial prezentacje innych zagadnien i technik pracy
nad motywacja, stosowanych przez praktykow Dialogu Motywujacego, co wigzato sie z
komentarzami o ciekawosci i niedosycie wiedzy z tego zakresu.

W zwiazku z powyzszym, zarekomendowaé¢ mozna poglebianie i poszerzanie wiedzy w
tym zakresie poprzez kolejne, by¢ moze dluzsze szkolenia oraz przykladowa, dostepna
na rynku literature:

1. Miller, W.R., Rollnick, S., (2014), ,, Dialog motywujgcy. Jak poméc ludziom w zmianie? ”
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow

2. Miller, W. R., Rollnick, S., (2010), ,, Wywiad motywujqcy. Jak przygotowaé ludzi do zmiany?”,

Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow

3. Jaraczewska, J. M., Adamczyk-Zientara, (2015), ,, Dialog Motywujgcy. Praca z osobami
uzaleznionymi behawioralnie”, Warszawa

4. Rosengren, D. B., (2013), ,, Rozwijanie umiejetnosci w dialogu motywujgcym”, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow

5. Miller, W. R., (2009), ,, Wzmacnianie motywacji do zmiany w terapii naduzywania substancji”,
Wydawnictwo Edukacyjne PARPAMEDIA, Warszawa

6. Jaraczewska, J. M., Krasiejko, L. (red.), (2012), ,,Dialog motywujgcy w teorii i praktyce.
Motywowanie do zmiany w pracy socjalnej i terapii”, Wydawnictwo Edukacyjne AKAPIT

7. Rollnick, S., Miller, W. R., Butler, Ch. C., (2010), ,, Wywiad motywujgcy w opiece zdrowotnej.
Jak pomoc pacjentom w zmianie zlych nawykow i ryzykownych zachowan”, Wydawnictwo SWPS
Academica

8. Prochaska J.O., Norcross J.C., DiClemente C.C., (2008), ,, Zmiana na dobre”, Instytut Amity,
Warszawa




5. Uzyteczno$¢ wiedzy o sposobie organizacji lecznictwa odwykowego w Polsce:

Konwersatoryjne omdowienie form terapii (poradnia, odziat dzienny, oddziat stacjonarny) oraz
podstawowych etapow i kierunkéw pracy terapeutycznej, uruchomito refleksje uczestnikéw
dotyczace zagadnienia adekwatnos$ci kierowania klientow do konkretnego rodzaju placowek,
zwigkszajac tym samym wrazliwo$¢ na ,,dobro¢ dopasowania” konkretnego klienta do
konkretnej placowki.

6. Uzytecznos$¢ pracy motywacyjnej i psychoedukacyjnej z rodzina osoby uzaleznionej

Kwestia pracy z rodzing podczas seminarium podjeta zostata w niewielkim stopniu.
Uczestnicy w komentarzach akcentowali korzysci z posiadania wiedzy o objawach
uzaleznienia 1 implikacjach takiej diagnozy, polegajace na mozliwosci edukowania rodzin w
tym zakresie, ktore urealni im ich sytuacje zyciowa, motywujac tym samym do podjecia
konstruktywnych zmian. Przedstawiona technika ,,Bilansu zyskow i strat” wydata si¢ takze
uzyteczng w zakresie pracy z zonami/partnerkami/rodzing nad motywacja do zgloszenia
uzaleznionego cztonka rodziny do GKRPA czy do sadu.

W zwiazku z powyzszym, zarekomendowa¢ mozna poglebianie i poszerzanie wiedzy w
tym zakresie poprzez kolejne, by¢ moze dluzsze szkolenia oraz przykladowa, dostepna
na rynku literature:

1. Sztander, W., (2011), ,, Rodzina z problemem alkoholowym ”, Instytut Psychologii Zdrowia

2. Sztander, W., (2016), ,, Dzieci w rodzinie z problemem alkoholowym”, Instytut Psychologii
Zdrowia

3. Wobiz, A., ,, Wspotuzaleznienie w rodzinie alkoholowej. Z czym to sig je i jak si¢ nie
udtawi¢”’, Akuracik

4. Pecyna, M.B., (1998), ,, Uzaleznienie alkoholowe w rodzinach wiejskich”, Warszawa

. Margasinski, A., (2011), ,, Rodzina alkoholowa z uzaleznionym w leczeniu”, Krakow

6. Cierpiatkowska, L., Ziarko, M., (2010), ,, Psychologia uzaleznien — alkoholizm”, Poznan

WD

Il. SLABE STRONY I ZAGROZENIA:

1. Ograniczone mozliwosci motywowania narzedziami Dialogu Motywujacego klientow
stwarzajacych najwieksze trudnos$ci w pracy socjalne;j.

W komentarzach uczestnikow ,trudni klienci” to osoby o ograniczonym wgladzie i
refleksyjnosci, glownie z racji wieku lub organicznego obnizenia sprawnosci intelektualnej w
zwigzku z przewleklym uzaleznieniem od alkoholu oraz osoby przejawiajace gniewne,
oporne, roszczeniowe, pasywne postawy wobec zmiany swojego zycia.

W zwiazku z powyzszym, zarekomendowa¢ mozna poglebianie i poszerzanie wiedzy w
zakresie specyfiki pracy nad motywacja u osob z deficytami intelektualnymi natury
organicznej oraz pracy nad oporem klienta, poprzez kolejne szkolenia.

2. Brak warunkow dajacych komfort prowadzenia rozmowy motywujacej

W wypowiedziach kilku uczestnikow unaocznity si¢ trudnosci tego rodzaju, wynikajace ze
specyfiki placoéwek, w ktorych pracujg (np. ,,noclegownia”).



