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WSTEP

tukasz Smotka

Wicemarszatek Wojewddztwa Matopolskiego

N\ MALOPOLSKA

Szanowni Panistwo,

Biezacy rok, to czas przyjmowania nowych
strategii i programéw regionalnych
regulujgcych w szczegélnosci kwestie
spoteczne, ktére wskazujg kierunki dziatan na
najblizsze lata i sg podstawg tworzenia
wytycznych dla projektow planowanych do
realizacji w nowym okresie programowania.
Ideg, ktéra przyswieca budowaniu polityk
publicznych w wojewddztwie matopolskim jest
deinstytucjonalizacja ustug spotecznych, ktora

zaktada odchodzenie od opieki

instytucjonalnej do ustug swiadczonych

w srodowisku osoby potrzebujgce;j.

W najblizszych latach chcemy zachecac
samorzady lokalne do przyjmowania zatozen
polityki deinstytucjonalizacji i tworzenia
warunkéw funkcjonowania instytucji
pomocowych przy uwzglednieniu ich
alternatywnych form srodowiskowych,

zgodnie z potrzebami odbiorcéw.

Jednym z obszardw, ktorych dotyczy proces
deinstytucjonalizacji to obszar pieczy
zastepczej. Samorzad Wojewddztwa
Matopolskiego po raz kolejny w roku biezgcym
duzy nacisk potozyt na wsparcie rodzinne;j
pieczy zastepczej poprzez podkreslenie wagi
rodzicielstwa zastepczego w trakcie
Matopolskiego Kongresu Rodzinnej Pieczy
Zastepczej, jak réwniez realng pomoc dla
rodzicow zastepczych i dzieci w trakcie
kilkudniowego turnusu szkoleniowo —
terapeutycznego, czy poprzez dotacje dla
organizacji pozarzadowych. Konieczna jest
stata popularyzacja ruchu rodzicielstwa
zastepczego w celu stworzenia jak najlepszych
warunkow dla prawidtowego rozwoju

i wychowania dzieci pozbawionych opieki

rodzicow biologicznych.
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Istotng role w procesie deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych odgrywaé mogg podmioty
ekonomii spotecznej, ktére posiadajg juz duze
doswiadczenie we wspieraniu poszczegdlnych
grup (w tym uchodzcéw), a takze swiadczeniu
oraz organizacji ustug na ich rzecz. Samorzad
Wojewddztwa Matopolskiego swiadomy
znaczenia podmiotdw lll sektora wspiera

i promuje ich rozwdj poprzez w szczegodlnosci
akcje edukacyjne czy tez nagradzanie
najlepszych w regionie przedsiebiorstw
spotecznych, w ramach konkursu Matopolski

Lider Przedsiebiorczosci Spoteczne;j.

Matopolska to region wielu mozliwosci,
stanowigcy doskonatg przestrzen do zycia,
rozwoju, nauki i wypoczynku. Wyzwaniem na
kolejne lata jest budowanie skutecznego
systemu wsparcia 0séb potrzebujgcych, ktoéry
zapewni im petne i aktywne funkcjonowanie
w spoteczenstwie. Biezacy rok, to czas
przyjmowania nowych strategii i programow
regionalnych regulujgcych

w szczegolnosci kwestie spoteczne, ktére
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Istotng role w procesie deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych odgrywac¢ mogg podmioty
ekonomii spotecznej, ktére posiadajg juz duze
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oraz organizacji ustug na ich rzecz.
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w szczegolnosci akcje edukacyjne czy tez
nagradzanie najlepszych w regionie
przedsiebiorstw spotecznych, w ramach konkursu

Matopolski Lider Przedsiebiorczosci Spotecznej.

Matopolska to region wielu mozliwosci,
stanowigcy doskonatg przestrzen do zycia,
rozwoju, nauki i wypoczynku. Wyzwaniem na
kolejne lata jest budowanie skutecznego
systemu wsparcia 0séb potrzebujgcych, ktoéry
zapewni im petne i aktywne funkcjonowanie

w spoteczenstwie.

Wioletta Wilimska

Dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej

w Krakowie

'ﬁ\.
ROPS INSTYTUCIA
KRAKOW . WOJEWODZTWA

RecionsLy ctranex oLt seareczve. MAROPOLSKIEGO

Szanowni Panstwo!

W roku biezgcym rozpoczyna sie realizacja
projektéw finansowanych z nowej
perspektywy na lata 2021-2027 w ramach
programow centralnych i regionalnych.
Szczegdlnie istotny jest obszar dotyczacy ustug
spotecznych, ktéry obejmuje zaréwno
wsparcie poszczegdlnych grup odbiorcéw,

jak réwniez podnoszenie kompetencji kadr

systemu pomocy spotecznej.

Budowanie skutecznego systemu wsparcia
W oparciu o zatozenia deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych to wyzwanie na najblizsze

lata. Przyjety w Matopolsce Regionalny Plan
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Rozwoju Ustug Spotecznych

i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa
Matopolskiego do 2023 r. okresla kierunki
dziatan w obszarze deinstytucjonalizacji

W naszym regionie. Osiggniecie zatozonych
rezultatow programu bedzie mozliwe przy
wspotudziale jednostek samorzadu

terytorialnego z poziomu gmin i powiatéw.

W biezgcym numerze biuletynu es.O.es
przedstawiamy Panstwu artykuty dotyczace
zagadnien istotnych w ramach polityki

spotecznej.

Po raz kolejny duzo uwagi poswiecamy
wsparciu i promowaniu rodzicielstwa
zastepczego — relacje z Matopolskiego
Kongresu Rodzinnej Pieczy Zastepczej, podczas
ktérego nagrodzono 37 zawodowych rodzin
zastepczych Nagrodg Samorzadu
Wojewddztwa Matopolskiego Polonia Minor
oraz dyskutowano na temat spraw istotnych
dla rozwoju rodzicielstwa zastepczego

w wojewodztwie matopolskim, odnajdziecie
Panstwo na stronach naszego biuletynu.
Propagowanie idei rodzicielstwa zastepczego,
prowadzgce do statego wzrostu liczby rodzin
zastepczych jest niezwykle istotne w procesie

deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Duze znaczenie dla rozwoju ustug spotecznych
Swiadczonych w srodowisku majg takze

podmioty ekonomii spotecznej. Regionalny

Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie od
wielu lat realizuje projekty z zakresu ekonomii
spotecznej o charakterze edukacyjnym,
doradczym czy promujgcym idee
przedsiebiorczosci spotecznej. Z kolei o tym
czy i w jaki sposéb sektor prywatny moze
wspierac biznes spoteczny dowiecie sie
Panstwo z wywiadu z Panig Agnieszka
Kauczynska — prezeskg Synergy Consulting
Group, Mentorka w programie ,,mentorES —

biznesowe wsparcie ps”.

Niezwykle interesujgce sg takze artykuty
dotyczace projektow realizowanych przez
ROPS w Krakowie z obszaru wsparcia oséb
niesamodzielnych. W ramach projektu ,Sami-
Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa
wspomaganego dla oséb z
niepetnosprawnosciami sprzezonymi” zostat
opracowany i przetestowany standard ustug
mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb

z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, ktory
jest jednym z dziatan majacych na celu
deinstytucjonalizacje ustug dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Z kolei projekt
»Inkubator Wiaczenia Spotecznego” pozwolit
wytonic¢ kolejnych niesamowitych tworcéw
oraz ich pomysty majace na celu poprawe
funkcjonowania spotecznego osdb nie w petni

niesamodzielnych.

Zapraszam do lektury!
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Z POLITYKI SPOLECZNE)J

,» DZIEDZICZENIE DOBRA” — DWUPOKOLENIOWA RODZINA ZASTEPCZA AMBASADORAMI
RODZICIELSTWA ZASTEPCZEGO — ROZMOWA Z PANIA ALICIA PASZKOT ORAZ PANIA

KATARZYNA KUBIK!

Pani Alicja i Marian Paszkot w matopolskim tapanowie tworzg rodzinny dom dziecka.

19 lat temu mieszkajac jeszcze w Zabrzu Pani Alicja stworzyta wraz z mezem rodzine zastepcza
dla 3 chtopcéw. Po przeprowadzce w rodzinne strony do podbochenskiego tapanowa Panstwo
Paszkot przyjeli do rodziny Kasie i Natalie — siostry, ktore nie akceptowaty rodziny zastepczej
w ktorej w dwczesnym czasie przebywaly, nastepnie Paiistwo Paszkot zawarli umowe na
prowadzenie zawodowej rodziny zastepczej, by po kilku latach, czyli juz od 10 lat prowadzi¢

wraz z mezem rodzinny dom dziecka.

Panstwo Alicja i Marian Paszkot wychowali swojg biologiczng, dorostg juz cérke, a takze
przysposobili 9 letnig obecnie dziewczynke. W rodzinie Paistwa Alicji i Mariana na przestrzeni
19 lat swéj drugi dom odnalazto 26 dzieci. Wyjatkowosci rodzinie Paristwa Paszkot dodaje fakt,
ze Kasia, jedna z pierwszych wychowanek postanowita, ze rowniez pragnie pomagac dzieciom

i dorosta juz Katarzyna Kubik z sukcesem mierzonym usmiechami podopiecznych prowadzi
aktualnie zawodowa rodzine
zastepczg, w ktorej przebywa
obecnie 3 dzieci.

Panstwo Alicja i Marian Paszkot za
swojg wyjatkowg dziatalnos¢ na
rzecz dzieci uhonorowani zostali
nagrodg Meritis Pro Familia, ktéra
zostali osobiscie odznaczeni przez

Panig Marlene Malgg — Minister

Rodziny i Polityki Spotecznej w dniu |
18 maja 2022r. w Kopalni Soli

»Wieliczka” podczas Matopolskiego
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Kongresu Rodzinnej Pieczy Zastepczej. W tym samym czasie Panstwo Paszkot uhonorowani zostali

ponadto wyrdznieniem Samorzgdu Wojewddztwa Matopolskiego - Polonia Minor, ktére odebrali

z rgk Pana tukasza Smotki - Wicemarszatka Wojewddztwa Matopolskiego oraz Pana Jana Tadeusza

Dudy - Przewodniczacego Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego.

LR

Pani Alicjo Jak zrodzit sie pomyst aby podjgé
sie prowadzenia rodzinnego domu dziecka?
0Od 2004 roku zostaliSmy rodzing zastepcza,
nastepnie przeksztatcilismy sie w zawodowg
rodzine zastepczg, a od 10 lat tworzymy
rodzinny dom dziecka. Podejmujac decyzje

o przyjeciu pod nasz dach dzieci, ktére

z réznych powodow nie mogg wychowywac
sie w swoich rodzinach biologicznych
kierowalismy sie checig powiekszenia rodziny

i tym aby nasza corka nie byta jedynaczka.

W 2004 roku, przyjmujac pierwsze dzieci nasza
corka miata 9 lat i to byta nasza wspdlna,
gteboko przemyslana decyzja. My z mezem rok
decydowalismy o tym czy zostac rodzing
zastepcza. Obecnie nasza cérka jest juz
dorosta, konczy trzeci kierunek studiow, ale
nadal nas wspiera i uczestniczy w zyciu catej

naszej rodziny.

Co dla Pani jest najwazniejsze w byciu

opiekunem zastepczym?

Dla mnie i meza najwazniejsze sg dzieci, ich
szczescie i uSmiech, nie wyobrazamy sobie

zycia, bez wszystkich naszych dzieci. Dzieci

dorastajg, ale w wiekszosci zostajg z nami,

co jest dla nas niezmiernie wazne.

Czy rodzicielstwo zastepcze to bardziej praca

czy potrzeba serca a moze sposdb na zycie?

Z jednej strony jest to nasz praca, bo cztowiek
probuje poradzi¢ sobie z trudnymi
przypadkami, dzieci przychodzg do naszego
domu z ogromnym bagazem ztych
doswiadczen, sg zazwyczaj pokaleczone
psychicznie, fizycznie, spotecznie

i edukacyjnie, ale potem gdy dziecko dochodzi
do siebie, rozkwita widzimy efekty naszej
wiasnej pracy i to daje prawdziwag satysfakcje.
Jest to réwniez potrzeba serca, my w prace

z dzie¢mi wktadamy cate nasze serca i trudno
wyobrazié sobie ze mogtabym zajmowaé sie

czyms innym.

Czy utrzymuje Pani kontakt ze wszystkimi
swoimi wychowankami i czy moze Pani
zdradzi¢ ile dzieci znalazto u Panstwa swaj

drugi dom?

Wiekszos¢ naszych dotychczasowych 26
podopiecznych ma z nami staty kontakt.

Czesc zatozyta rodziny, ale nadal mamy z nimi
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bliskie relacje, rowniez 3 dzieci, ktére
powrdcity do rodziny biologicznej utrzymuje

z nami kontakty, réwniez ich rodzice, ktorzy
wyszli na prostg i otrzymali szanse aby dzieci
mogty z nimi pozostac. Tylko wtasciwie z jedng
z naszych wychowanek , ktéra zdecydowata
podazy¢ za mitoscig swojego zycia nie

pozostajemy w kontakcie.

Czy duzo dzieci przebywa u Panistwa do
petnoletnosci i jaka czes¢ powraca do swoich

rodzicéw biologicznych?

Zdecydowana wiekszos¢ dzieci przebywa

w naszym domu do petnoletnosci, a takze

na czas nauki. Niewielka czes¢ powraca do
swoich rodzin biologicznych, dotychczas byto
to 3 dzieci. Jedng z naszych wychowanke
przysposobilismy. Wychowankowie, ktorzy
podejma decyzje o pozostaniu z nami po
osiggnieciu petnoletnosci na start

w dorostos¢ otrzymujg od nas mieszkanie

w jednych z blokdéw, ktdrych jestesmy
wiascicielami. Dotychczas 7 naszych
podopiecznych zamieszkuje w takich
mieszkaniach. Jedna z naszych wychowanek,
ktora trafita do nas jako 16-latka wraz ze
swoim dzieckiem, po usamodzielnieniu sie
odzyskata swojg coreczke i odnalazta mitos¢
w zwigzku z jednym z naszych dorostych
podopiecznych i obecnie tworzg rodzine.
Obecnie doczekali sie wtasnego dziecka

i zamieszkujg w podarowanym przez nas

mieszkaniu, tworzgc radosng patchworkowa

rodzine.

Co wedtug Pani moze wptyngé na stworzenie
pozytywnego obrazu pieczy zastepczejico
mogtoby przekonaé innych do tego aby
stworzy¢ rodzine zastepczg dzieciom, ktore nie
mogag wychowywac sie w rodzinie

biologicznej?

Duzo dajg kursy i szkolenia w ktdrych
uczestniczg kandydaci na opiekunéw
zastepczych. U nas odbywajg sie 10 godzinne
praktyki, podczas ktérych kandydaci mogg
zobaczy¢ jak wyglada codzienne zycie naszej
rodziny i zazwyczaj rodziny sg zachwycone
dzieémi i tg formg pomocy. Wiemy, ze
jestesmy oceniani przez pryzmat pieniedzy.
Media lubig sensacyjne doniesienia

o niechlubnych przyktadach rodzin
zastepczych, ale my staramy sie wtasng praca
udowadnia¢ wartosc jakg daje rozwijanie pasji
dzieci, ktdre uczestniczg we wszelkich
mozliwych formach aktywnosci typu sport,
pitka nozna, taniec. Nie trzeba bac sie oceny
tylko robi¢ swoje. Staramy sie zachecac¢ do
tego, aby podja¢ sie opieki zastepczej wsrdd
naszych znajomych i wiemy, ze oprdcz naszej
Kasi jeszcze inna rodzina rozwaza podjecia sie

roli rodzica zastepczego.

Co dla Pani jest najbardziej wartosciowe

w prowadzeniu rodzinnego domu dziecka?
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Dla nas usmiech dzieci, ich zapat do zycia s3
niezwykle wazne. Owszem sg chwile kiedy
poleca tzy , ale mamy ogromne wsparcie

w rodzinie, wsrdd dyrekcji i pracownikéw
PCPR w Bochni, ktérzy dodajg nam zapatu i sity
a takze realne wsparcie. Nigdy nie zostajemy
sami sobie. Dla PCPR jestesmy
rownoprawnymi partnerami, a my traktujemy
ich jako przyjaciét. Zaréwno Pani Dyrektor
PCPR, jak i Starosta sg zawsze po naszej
stronie i gdyby we wszystkich powiatach tak
byto to i rodzin bytoby wiecej pochwalg

wspierajg i sg naszymi partnerami.

Co dodaje Pani sit w radzeniu sobie
Z przeciwnos$ciami i wyzwaniami dnia

codziennego?

-

Maz oraz cérki zaréwno biologiczna, jak

i adoptowana oraz wszystkie pozostate dzieci,
ktore z nami sg. Ponadto oparcie daje nam
tesciowa i rodzenstwo, no i oczywiscie
namacalne wsparcie pracownikéw PCPR. Mam
szczescie trafiania na dobrych ludzi, ktérzy nas
wspierajg, dotyczy to rowniez lekarzy

i psychologdw ze Szpitala w Prokocimiu, pod
ktorych opieka sg wszystkie nasze dzieci ich

pomoc jest nieoceniona.

Czy potrafi Pani sobie przypomnieé

najszczesliwszg chwile w swoim zyciu?

Najprawdziwsze szczescie dajg mi chwile gdy
wszyscy w domu sg zdrowi, a takze
osiggniecia rozwojowe dzieci, ktore
przychodza dzieki naszej pracy. Kolejne kroki
W rozwoju naszych
dzieci, to ze idg do
przodu, nie cofajg sie,

tylko garng sie do zycia.

Generalnie pozytywna
energig nakrecajg mnie
dzieci i wyzwalajg jg we
mnie i w mezu.

Po prostu lubimy to co
robimy. Kiedy jedna

z naszych wychowanek
po 2 dniach pobytu

W naszej rodzinie

powiedziata mi ,Ciociu
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ja nie chce nigdy od Ciebie odejs¢...” to byto
dla mnie cudowne doswiadczenie

i potwierdzenie, ze robimy dobra robote.

Niezwykle wazne dla mnie jest rowniez to,
ze Kasia zechciata réwniez zostac rodzing

zastepcza i kontynuuje naszg misje.
Jakie jest Pani najwieksze marzenie?

Ja jestem spetniona i szczesliwa, mam
niezwyktg rodzine, cudownego meza,
wspaniate dzieci, jestesmy zdrowi czego
chcie¢ wiecej? Ale jakbym miata o czym$
jeszcze zamarzyc¢ to chyba bytby to brak
smutnych dzieci i fakt, ze kazde dziecko

znajduje swojg rodzine...

Pani Katarzyno, jak dtugo petni Pani funkcje

zawodowej rodziny zastepczej?

Katarzyna Kubik: Mam 28 lat i 7 lat temu
zostatam niezawodowg rodzina zastepcza,
po 3 latach zostatam zawodowa rodzina
zastepcza. W tym czasie przebywato u mnie
4 dzieci, a obecnie wychowuje 3 dzieci,

bo 1 przebywa obecnie w preadopcji.

Kiedy postanowita Pani zosta¢ opiekunem

zastepczym?

Decyzje podjetam jak osiggnetam
petnoletnosé. Nie mogtam trafi¢ na lepszg
rodzine zastepczg niz Panstwo Paszkot i to oni
stanowili dla mnie inspiracje, a to co u nich

zobaczytam, doswiadczytam i otrzymatam

pragne oddac teraz zapewniajgc dzieciom
opieke zastepczy. Moja decyzja poprzedzona
byta dtugimi godzinami rozmow z Panig Alicja
i Panem Marianem, a ze jestem osoba
konsekwentng i zdeterminowang to realizuje
moje postanowienie, by cho¢ czesciowo

zwroci¢ dobro, ktdre otrzymatam.

Z pewnoscig Pani osobiste doswiadczenie
przebywania w pieczy zastepczej wptyneto na
decyzje o tym aby réwniez podjac sie tej misji,

ale czy czuje Pani, ze to sposdb na cate zycie?

W rodzinach zastepczych spedzitam wiekszo$¢
swojego zycia, bo jako 8 latka zostatam
umieszczona w pierwszej rodzinie zastepczej,
a po 2 latach na méj wniosek zostatam
przeniesiona i trafitam do rodziny zastepczej
Panstwa Paszkot. | to wtasnie u nich
znalaztam najlepszy dom jaki mozna sobie
wymarzy¢. Ciocia i wujek dali mi ogrom dobra,
mitosci i cierpliwosci, sg dla mnie najlepszym
przyktadem tego jak powinien wygladaé
rodzinny dom i to dzieki nim poczutam, ze ja

rowniez chce pomagac dzieciom.

Jest Pani mtodg wyjatkowa osobg, jak podjecie
sie opieki nad dzie¢mi wptywa na Pani zycie

i co jest najbardziej wartosciowe w tej roli?

Obecnie z 3 dzieci, ktdre przebywajg pod
mojg opiekg tworzymy ciepty, kochajgcy dom.
Podobnie jak dla Cioci najwazniejsze dla mnie

jest szczescie dzieci i to, ze moge wptyngé
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na to, ze ich zycie choc¢ troche zmieni sie na
lepsze. Ja po prostu czuje, ze pragne
uszczesliwia¢ innych i zmieniaé ich zycie na

lepsze.

Czy dla swoich podopiecznych jest Pani

bardziej mamg czy siostrg?

Dla moich podopiecznych jestem
zdecydowanie mama zastepcza i nie mam

z tym problemu, ze moge zastepowaé mame
i tate tylko czesciowo, bo z reguty dzieci maja
swoich rodzicéw biologicznych i moja rola jest
ograniczona. Dzieci potrzebujg uwagi,
akceptacjii wsparcia a ja staram im sie to
przekazaé, przy czym wiem, ze wazne jest

jasne i madre stawianie granic.

Czy bycie mamg zastepczg pozwala na

realizacje Pani zainteresowan?

Ja swietnie realizuje sie poprzez wspadlne

z dzie¢mi aktywnosci i pomaganie im

W rozwijaniu ich pasji np. poprzez udziat

w zajeciach szkoty tanca, nauke hip-hopu

a takze wspdlne zabawy na trampolinach, czy
na basenie. Wspélnie spedzany z dzieémi czas

jest dla mnie najbardziej ulubiong aktywnoscig

Jakie najwieksze wyzwania dostrzega Pani

w byciu mama zastepcza?

KK: Wyzwan jest sporo, a kazde dziecko jest
nowym wyzwaniem, swego rodzaju zagadka.
Moim zadaniem jest aby jak najlepiej poznac
dziecko i jego rodzine aby jak najlepie;j

odpowiedzie¢ na jego potrzeby. Wazne jest
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aby dzieci miaty kontakt z rodzicami
biologicznymi, ale starsze dzieci powinny
mie¢ mozliwos¢ decyzji, czy chca ten kontakt
utrzymywad, czy tez nie. Ja przyktadowo
zrezygnowatam z kontaktéw z rodzing
biologiczng, bo uznatam, ze psuje to co
wypracowatam z Ciocig i Wujkiem, a kontakt
z nimi bardziej przeszkadzat niz pomagat

W moim nowym zyciu.

Jak zachecitaby Pani inne mtode osoby do

podjecia sie roli opiekuna zastepczego

Wydaje mi sie, ze mtodzi ludzie nie sg
zainteresowani podejmowaniem sie roli
opiekuna zastepczego, a moje wybory sg
raczej wyjgtkiem niz reguty. Moi réwiesnicy
nie majg podobnych zainteresowan, ale
staram sie wykonywa¢ mojg role jak najlepiej
i bytabym szczesliwa gdybym dla kogos stata
sie inspiracjg, podobnie jak Ciocia i Wujek stali

sie dla mnie.

Jakimi cechami charakteryzujg sie wg. Pani

idealni opiekunowie zastepczy?

KK: Najwazniejsza jest ta otwartosé na
potrzeby dzieci, umiejetnos¢ poszukiwania
rozwigzan, cierpliwos¢, konsekwencja,
zorganizowanie i dostrzeganie, ze w tym

wszystkim dziecko jest najwazniejsze

Jakie ma Pani marzenia i gdzie widzi sie Pani za

10 lat?

Podzielam marzenia mojej Cioci i rOwniez
marze o tym, aby kazde dziecko mogto
wychowywac sie w cieptym, petnym dobra
domu i aby wszyscy opiekunowie oddawali

cate serce swoim podopiecznym.

Ja czuje, ze chce pomagac dzieciom i wierze,
ze za 10 lat rowniez bede kontynuowata
prowadzenie zawodowej rodziny zastepczej,
bo dzieci s3 mojg rodzing i najlepiej sie wsréd
nich czuje. Ja pragne realizowac sie jak
obecnie poprzez pomaganie dzieciom, ktore
tej pomocy potrzebujg. Mam nadzieje, ze
kiedys przyjdzie czas, ze zadne z dzieci nie
bedzie musiato wychowywac sie

w placowkach i ze znajda sie i inni ktorzy pdjda
za przyktadem Panstwa Paszkot i moim

i zechca stworzy¢ dom dla dzieci, ktére nie
mogg wychowywac sie ze swoimi rodzicami

biologicznymi.

Dziekuje za rozmowe i zycze aby choc czes¢

z Panstwa marzen sie spetnita.

rozmawiata: Anna Boduch-Syc

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie
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MAtOPOLSKI KONGRES RODZINNEJ PIECZY ZASTEPCZEJ — OKAZJA DO PODKRESLENIA

ZNACZENIA RODZICIELSTWA ZASTEPCZEGO

Wydarzenie, ktére miato miejsce 30 maja 2023 r. — w Dniu Rodzicielstwa Zastepczego

dedykowane zostato wspaniatym osobom, ktore podejmuja sie petnienia niezwyktej roli — roli

rodzica zastepczego i otwierajg swoje serca, aby otoczy¢ mitoscig te dzieci, dla ktérych zabrakto

jej w dotychczasowym srodowisku wychowawczym.

To dzieki codziennej pracy rodzicéw
zastepczych, mozliwe jest stworzenie dzieciom
drugiego domu, gdzie czujg sie bezpiecznie,
rozwijajg i ksztattujg swoje postawy spoteczne,
ktore bedg mogty wykorzysta¢ w dorostym
zyciu zawodowym i prywatnym.

W dniu, w ktérym przypada Swieto Rodzin
Zastepczych, w Krakowie, w Muzeum
Lotnictwa Polskiego 37 rodzin zastepczych

i rodzinnych domoéw dziecka z wojewddztwa
matopolskiego zostato uhonorowanych
Nagroda ,,Polonia Minor” przyznawang przez
Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego wraz
z Przewodniczgcym Sejmiku Wojewddztwa

Matopolskiego.

Przyznano takze nagrody i wyrdznienia

w konkursie dla rodzin zastepczych

i rodzinnych doméw dziecka pt. ,Moja
Rodzina aktywnie i na sportowo w
Matopolsce”.

Wydarzeniu towarzyszyta niezwykta rados¢
zaproszonych Gosci, w szczegdlnosci dzieci,
ktore mogty skorzystac z réznorodnych zabaw
i animacji, a takze zwiedzi¢ Muzeum Lotnictwa
Polskiego.

W trakcie Gali wystgpit Zespot Fermata pod
batutg Pani Anny Roj. Zesp6t dziata przy
Centrum Kultury, Promocji i Rekreacji

w Zielonkach powstat w marcu 2007 roku

i obecnie liczy ponad 70 oséb. Do zespotu
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nalezg dzieci i mtodziez w wieku od 8 do

25 lat. Ze wzgledu na duzy przedziat wiekowy
uczestnikow zespodt podzielony jest na dwie
grupy dzieciece oraz mtodziezowy chér.

Przy zespole rozwija sie rowniez grupa
instrumentalna towarzyszgca wokalistom
oraz sktad kameralny, w ktorego sktad

wchodzg licealisdci i studenci.

Matopolski Kongres Rodzinnej Pieczy
Zastepczej to czas swietowania i zabawy ale
takze okazja do debaty nad kondycjg systemu
pieczy zastepczej i potrzebami rodzin.

Z réznych spotkan i rozmow w ramach
Kongresu wynika, iz istotng potrzebg, ktora
znacznie utatwi wykonywanie obowigzkow
rodzica zastepczego jest wsparcie
terapeutyczne, psychologiczne, edukacyjne,
odcigzeniowe dlatego Samorzad

Wojewddztwa Matopolskiego w ramach

programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski 2021-2027. Matopolska
Przysztosci, zaplanowat kompleksowe
wsparcie specjalistyczne dla pieczy zastepczej,
na terenie catej Matopolski stanowigce
niewatpliwie nowg jakos¢ w zakresie dostepu

dla rodzin zastepczych do réznorodnych ustug.

Aneta Kosiba

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie
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RODZICIELSTWO ZASTEPCZE — POTRZEBA SERCA, WYZWANIE, CZY SPOSOB NA ZYCIE?

Rodzicielstwo zastepcze od lat budzi podziw jednych oraz niezrozumienie czy wrecz

podejrzliwo$é innych. Czy rodzicielstwo tego typu to potrzeba serca, czy wyzwanie czy sposéb

na zycie? - na wszystkie te pytania mozna odpowiedzie¢ twierdzaco. Tego typu okreslenia nie

wykluczaja sie wzajemnie, wrecz moga uzupetniac sie, wspoétistnieé, bywa, ze niektore z nich

dominuja.

Od czego to zalezy? Przychodzi mi na mysl

wspomnienie spotkania z p. prof. Krystyng

Ostrowska, ktéra zwracata stuchaczom uwage,
»2e wszelkie pomaganie nalezy zacza¢ od wizji
cztowieka, znalezienia odpowiedzi na pytanie,

kim jest cztowiek?”

Sadze, ze u wielu rodzicow zastepczych mniej
lub bardziej Swiadomie pojawia sie taka mysl.
Znalezienie odpowiedzi na to pytanie moze
w istotny sposéb utatwic decyzje o byciu
rodzicem oraz trwaniu na tej drodze

rodzicielstwa.

Potrzeba serca dominowata z pewnoscia

u rodzicéw, ktdrych poznatam 30 lat temu

i wielu z nich nadal jest rodzicami zastepczymi.
Pamietam, ze w latach dziewiecdziesigtych,
gdy zaczynatam wspdlnie z zespotem osrodka
adopcyjno-opiekuriczego budowanie bazy
rodzin zastepczych, to myslg przewodnig tych
dziatan byto hasto ,,jak swieca od swiecy”.

To byta spontaniczna ,strategia”, dzieki ktérej
pojawiali sie wcigz nowi kandydaci na
rodzicow zastepczych. Odzwierciedlato ono
zaangazowanie oraz ilos¢ oséb chetnych do

petnienia funkcji rodziny zastepcze;j.
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Ludzie niejako ,,zapalali sie” jedni od drugich,
zgtaszajgc gotowosc do przyjecia dziecka do
rodziny zastepczej, a szkolenia, ktére wowczas
byty prowadzone dla przysztych kandydatow

gromadzity ttumy.

,Jak swieca od swiecy” to droga typowa do
budzenia sie, poszerzania czy wzbogacania
uczuciowosci wyzszej w cztowieku. Zadziatata
ona w przypadku rodzicow chetnych do
przyjecia do swojej rodziny dziecka
pozbawionego opieki rodzicow biologicznych.
Ludzie reagowali z potrzeby serca, rozumienia
potrzeb dziecka, a moze witasciwego
spostrzegania tego kim jest cztowiek - nawet

ten catkiem maty.

Rodzice zastepczy petnili czesto te funkcje bez
umoéw o prace przez wiele lat, byli
zaangazowani, chetni, niektérzy rezygnowali

z pracy zawodowej. Podobne zaangazowanie
towarzyszyto nam pracownikom- petnych
pasji, blisko rodzin, z réznymi pomystami na
rozwijanie rodzicielstwa zastepczego. Starali
sie oni, zeby zadne z dzieci nie zostato
umieszczone w domu dziecka, a noworodki
pozostawiane przez rodzicow biologicznych

w szpitalach byty umieszczane w rodzinach,
wobec ktdrych uzywano okreslenia
»,pogotowie rodzinne”. Po kilku latach takiego
dziatania w 1999 r. byto nam dane przedstawié
ten tzw. ,eksperyment sgdecki” na

posiedzeniu Komisji Rodziny Sejmu Il RP,

co zaowocowato uwzglednieniem tej formy
rodzicielstwa zastepczego w zmianie ustawy
o pomocy spotecznej w 2000 r. i tym samym

dafo szanse na tzw. rodzicielstwo zawodowe.

Wszyscy, tj. i pracownicy i rodziny zastepcze
dziatali w przekonaniu posiadania silnej

i duzej bazy rodzin zastepczych, ktdra
zapewni opieke wszystkim czekajgcym
dzieciom. Nikt wéwczas nie obawiat sie,

ze rodzin zastepczych moze brakowac.

Czy rodzicielstwo zastepcze moze by¢
sposobem na zycie? Zdecydowanie tak.

Wielu rodzicow zastepczych, szczegdlnie
zawodowych wypowiada sig, ze nie chcieliby

i nie potrafiliby zajmowac sie inng aktywnoscia
zawodowa, stali sie niejako ,,rodzicami
pasjonatami”. Pomimo, ze jest to forma
zawodowa, oparta o umowe o prace,

to jednak warto zauwazy¢, ze jest to zajecie,
w ktérym zatrudniony wykazuje pewng
czujnosc¢ czy gotowosc do pracy nie

w wymiarze tygodniowym przez 168 godzin,
ale 24 godziny na dobe. Czy mozna to nazywacd
tylko pracg? Jakimi zasobami musi wykazywacé
sie taki ,pracownik”? Wielu rodzicbw pomimo
,Zzawodowstwa” widzi w tym powotanie czy

nawet stuzbe.

Wszyscy rodzice bez wzgledu na pierwotne
motywy do petnienia roli rodzica zastepczego
podkredlaja, ze rodzicielstwo to ogromne

wyzwanie. Wyzwanie juz na starcie, kiedy
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podejmuje sie decyzje o tej funkcji oraz
wyzwania codzienne, kiedy dzieci sg juz pod
opieka. Taki rodzicielski ,,challenge”

w pozytywnym znaczeniu tego stowa.
Doswiadczenie zyciowe pokazuje nam, ze
wiele wydarzen moze nawet wiekszo$é, ma
charakter wyzwan, nie planowanych, a juz

z pewnoscig nie wymarzonych. W przypadku
rodzicielstwa zastepczego to trudne wyzwanie

jest najczesciej Swiadomie podejmowane.

W Matopolskim Osrodku Adopcyjny czesto
uzywane jest poréwnanie drogi rodzicielskiej

do wspinaczki wysokogodrskiej z catym

urokiem, trudem i czesto koniecznoscia

profesjonalnego przygotowania sie do niej.

Bywa, ze na tej drodze brakuje sity, jest

potrzeba odpoczynku, sg zachwyty i przezycia

w drodze na szczyt. Rodzicielstwo jest droga

petng wyzwan, ale jest to droga bardzo

sensowna. Odnajdujac to poczucie sensu,

pojawia sie mysl ,warto podjgé wysitek, warto

zaangazowac sie”. Kazdy cztowiek ma takie

doswiadczenie, ze zmagajac sie

z réznorodnymi trudami zycia tatwiej znosimy

je, gdy odnajdujemy w nich istotny sens.
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Przez okoto 30 lat pracy zawodowej zwigzanej
z pieczg zastepczg ma sie okazje obserwowac
rodziny, ktore s RODZICAMI dla wielu dzieci,
czasami az trudno policzy¢ dla ilu. Po latach
bycia RODZICEM ZASTEPCZYM na wigiliach

w niektorych z nich gosci ok 70 osob -
wychowankow, ktérzy juz ze swoimi dziec¢mi

i rodzinami przybywaja swietowac do swoich

rodzicéw zastepczych.

Wielu z nich osobiscie podziwiam, nieustannie
ucze sie od nich, niektérym towarzysze przez
lata w ich naturalnych kryzysach rodzinnych
czy zyciowych. Mam mozliwos¢ patrzenia na
ich funkcjonowanie w wielu sferach w tak
dtugim okresie czasu. Czasami we
wspomnieniach wracam do poczatku ich drogi,
pierwszych dzieci, jakie przyjmowali,

zastanawiam sie jak to wptyneto na ich zycie,

jak to zmienito ich biologiczne dzieci.
Utrzymuje kontakt z wychowankami
petnoletnimi, ktdérzy juz zatozyli wiasne
rodziny. Na wiele pytan nie znajde
odpowiedzi, ale jestem przekonana, ze
rodzicielstwo to niezwykle wartosciowa droga
pomimo wielkiego wysitku, jakiego wymaga.
Do tej pory nikt bowiem nie wymyslit, innego,
lepszego miejsca poza rodzing, w ktérym
mogtyby wychowywac sie dzieci i ktdore
mogtoby tak adekwatnie odpowiadaé na ich

potrzeby.

Jolanta Piesiewicz-Mitek

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie

Jolanta Piesiewicz-Mitek - psycholog, absolwentka Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego.

Posiada ponad trzydziestoletnie doswiadczenie zawodowe na stanowisku psychologa w

Pogotowiu Opiekuriczym, w Osrodku Adopcyjno-Opiekuriczym, a obecnie Matopolskim

Osrodku Adopcyjnym w Nowym Sgczu. Ukonczyta Studium Metod Psychokorekcyjnych przy

Towarzystwie Psychoprofilaktycznym w Warszawie oraz liczne warsztaty szkoleniowe z

zakresu diagnozy i terapii dzieci, mtodziezy i dorostych, jest réowniez realizatorem Szkoty dla

rodzicow i Wychowawcow.
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15 JUBILEUSZOWA EDYCJA KONKURSU DLA RODZIN ZASTEPCZYCH | RODZINNYCH DOMOW

DZIECKA ,,MOJA RODZINA AKTYWNIE | NA SPORTOWO W MAtOPOLSCE” — POZNAIMY

LAUREATOW KONKURSU | ICH PRACE!

W roku biezgcym, po rocznej przerwie, Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego — Regionalny

Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie zaprosit matopolskie rodzinne domy dziecka, rodziny

zastepcze spokrewnione, niezawodowe, a takze zawodowe rodziny zastepcze do udziatu w 15

juz edycji konkursu pt. ,,Moja Rodzina aktywnie i na sportowo w Matopolsce”.

W zwigzku z niezwyktym wydarzeniem
sportowym, ktére w roku biezgcym odbedzie
sie w Matopolsce — lll Igrzyskami Europejskimi,
promujgcym najcenniejsze wartosci sportu

i wspétzawodnictwa sportowego, celem
konkursu byto zwrdcenie uwagi na
pozytywne aspekty rodzinnej aktywnosci
ruchowej (sportowej, turystycznej)

i podkreslenie jej znaczenia dla wzajemne;j

integracji i budowania relacji rodzinnych.

Dzieci i rodziny biorgce udziat w Konkursie
miaty za zadanie wykonanie pracy o tematyce
sportowej, przedstawiajgcej preferowane
formy rodzinnej aktywnosci z
wykorzystaniem waloréw naszego regionu,

a takie propagowanie zasad bezpiecznego

sportu i rywalizacji w duchu fair-play.

W podziekowaniu za trud i zaangazowanie
witozone w wykonanie prac na dzieci
i dorostych czekaty wspaniate nagrody

i upominki ufundowane przez:

—Samorzgd Wojewoddztwa Matopolskiego

—Energylandia Goczat Family sp. k.

—lgrzyska Olimpijskie 2023 sp. z 0.0

—Depatament Funduszy Europejskich Urzedu
Marszatkowskiego Wojewoddztwa

Matopolskiego.

Poznajmy Laureatow konkursu i ich prace —

plastyczne, literackie i audiowizualne!

NAGRODY - PRACE INDYWIDUALNE:

| miejsce — Wiktoria Drzewiecka, I. 9, za prace

,Chodzmy w gory”

QA ~hd
i

praca ujeta swojg prostotg i przekazem

budzacym usmiech oraz zawierajgcym
pozytywne wzorce przekazywane mtodemu
pokoleniu. Na uwage zastuguje takze

kompozycja i samodzielno$¢ wykonania pracy
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Il miejsce — Roksana Btasiak, I. 15, za prace
NAGRODY — PRACE RODZINNE:

»Czas na sport”

| miejsce — Panstwo Malgorzata Laskowska

oraz Dawid i Mikotaj Sliwa, Weronika
Wejdman, za prace pt. ,,Nasza rodzina to

sportowa matopolska druzyna”

- za piekno kompozycji, bogactwo koloréw
i radosne przestanie, ktére cho¢ zawarte

w niewielkim formacie zaraza pozytywna

energia i mobilizuje do dziatania za pomystowos¢ ukrytg w prostocie wyrazu.

Hasto Masz to we krwi! opatrzone grafikg to
doskonaty sposéb promocji imprez

Il miejsce — Natan Zagérski, |. 12 za prace pt. sportowych, nie tylko tych zwiazanych z pitka

_Masz to we krwi” nozng, ale i zacheta do indywidualnej

aktywnosci.

Masz to we krwi

Il miejsce — Panstwo Alicja Paszkot oraz
Oliwia i Olaf Makson — Knet, Tomasz
Kowalski, Natalia Paszkot, Marcel Surma,

Krzysztof, Zbigniew i Grzegorz Kowalscy,

Krystian Admik, Piotr i Aleksandra Szele$ oraz
za pomystowos¢ ukrytg w prostocie wyrazu.

Anna Dzienis, za prace pt. ,Aktywna rodzina”
Hasto Masz to we krwi! opatrzone grafikg to
doskonaty sposéb promocji imprez
sportowych, nie tylko tych zwigzanych z pitka
nozng, aleizacheta do indywidualnej

aktywnosci.

za pomystowosé i pozytywny przekaz ujety w
kadrach telefonu inspirujacy do aktywnosci

kazdego dnia
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Il miejsce — Pannstwo Ewa i Henryk Sonia Kuszlik, I. 16, za prace pt. ,Rowerem
Kapuscinscy oraz Wiktoria Drzewiecka, poprzez Matopolske”

Klaudia Berej — Dziura i Vanessa Berej, za

prace pt. ,,Sportowe zabawy”

praca zachwycita ciekawg technika,

i starannoscig wykonania oraz bogactwem

soczystych kolorow

za autentycznosc i prawdziwie rodzinne

zaangazowanie oraz wiaczenie w wykonanie
pracy w szczegdlnosSci najmtodszych, za

bogactwo zastosowanej techniki

Magdalena Staszkiewicz, I. 10, za prace pt.
»,Wiosna, lato, jesien, zima. Kazda pora jest

WYROZNIENIA wiasciwa”

— PRACE INDYWIDUALNE:

Oskar Witkowski, |. 8, za prace ,,PGE

Narodowy”

SR . ; AD\ .
za spojny przekaz pracy zachecajacy do

aktywnosci przez caty czas, niezaleznie od pory

roku

za estetyke wykonania i nawigzanie do symbolu

narodowego zapraszajacego do aktywnego

udziatu w wydarzeniach sportowych
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WYROZNIENIA — PRACE RODZINNE Panstwo Matgorzata i Marcin Kalita oraz
Dominik i R6za Dyrda — Walkosz, za prace pt.
Panstwo Katarzyna Kubik oraz Zuzanna »Wzrastac w sporcie”

Szczerba, Kinga Chojecka, Klaudia i Emilia

Szan, za prace pt. ,Sportowa Rodzina”

= w formie albumu fotograficznego prezentujace
bogatg, catoroczng aktywnos¢ sportowa oraz

warunki sprzyjajgce wzrastaniu w sporcie

za pozytywny i radosny przekaz Wreczenie nagréd i wyrdznien miato miejsce
w audiowizualnej formie, ktéry zacheca do w trakcie Kongresu Rodzinnej Pieczy

spedzania czasu w aktywny i ciekawy sposéb Zastepczej w dniu 30 maja 2023 r., ktory odbyt

sie w Muzeum Lotnictwa Polskiego

i . . w Krakowie (relacja z Kongresu w kolejnym
Panstwo Urszula Pasztaleniec oraz Karolina

Slimak, Aurelia Gwizd, Kacper Kudtacz, artykule)

Mirella Turza oraz Sylwester Sterczula, za Wszystkim uczestnikom konkursu nalezg sig
prace pt. ,,Rodzina zawsze sportowo ogromne gratulacje za pomystowosc,

i wesoto” kreatywnos¢ i wykonanie — mtodzi pokazali jak

wazng role odgrywa aktywnosc fizyczna w ich
zyciu i jak duzo radosci sprawia wspdlne,

rodzinne przygotowywanie prac. Zapraszamy

do udziatu w kolejnej edycji juz za rok!

za wzruszajgcy obraz peten ciepta, radosci

i aktywnosci dla matych i duzych, za pomyst Aneta Kosiba

i zaangazowanie w profesjonalng realizacje ] . o ]
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

filmu

w Krakowie
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SAMI DZIELNI! CEL: SAMODZIELNOSC — NOWY STANDARD UStUG MIESZKALNICTWA

WSPOMAGANEGO

Jednymi z najczesciej wskazanych przez osoby z niepetnosprawnosciami potrzeb jest m.in.!:

= projektowanie dziatan i rozwigzan wspierajacych osoby z niepetnosprawnoscia ,szyte na
miare”;

= trwate przejscie od opieki instytucjonalnej do alternatywnych rozwigzan rodzinnych i wsparcia
swiadczonego na poziomie lokalnych spotecznosci;

= rozwoOj mozliwosci zapewniajgcych réwny dostep do réinych form rozwigzan w zakresie

mieszkalnictwa.

W ramach projektu ,Sami-Dzielni! Nowe Polityki Spotecznej w Krakowie wspdlnie
standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla z Gming Miasta Tarnowa, Gming Miejska
0s0b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi” Krakow, Gming Wieprz, Gming Zakliczyn,
realizowanego przez Regionalny Osrodek Stowarzyszeniem na Rzecz Zréwnowazonego

1 Na podstawie raportu ,,Aktywni niepetnosprawni - narzedzia wsparcia samodzielnosci oséb niepetnosprawnych
Diagnoza potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig w kontekscie modyfikacji istniejgcych i zaproponowania nowych
instrumentdéw wtgczenia spotecznego’” opracowanego przez Fundacje im. Krolowej Polski $w. Jadwigi w 2021 .
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Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego , KLUCZ”
oraz (przez 1,5 roku) z Polskim
Stowarzyszeniem na Rzecz Osdéb

z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto

w Tarnowie, zostat opracowany

i przetestowany standardu ustug
mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi, ktéry
jest jednym z dziatarn majgcych na celu
deinstytucjonalizacje ustug dla osdb

z niepetnosprawnosciami, uwzgledniajgcych

powyzsze oczekiwania.

Projekt byt realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza — Edukacja — Rozwdj

2014-2020.

W ramach pierwszego etapu projektu

w 2018 r. zostat opracowany standard ustug
mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi
(szersze i szczegoétowe informacje o projekcie
i zatozeniach standardu zamieszczalismy

w nhumerach: 1/2018; 3/2018; 4/2018;
2/2019).

Wymogiem konkursu byto, aby nie ograniczac
mozliwosci tworzenia mieszkalnictwa
wspomaganego przez opracowanie sztywnych
ram, ktore czesto uniemozliwiajg dziatania
réoznych podmiotow, ale opracowac standardy

funkcjonowania mieszkann wspomaganych,

ktore przyczynig sie do $wiadczenia dobrej

jakosci ustug na rzecz wskazanych grup oséb.
Gtéwne zatozenia standardu to:

= podjecie celowych i systematycznych
dziatan, dzieki ktérym osoby
z niepetnosprawnoscig sprzezong beda
mogty — na miare swoich mozliwosci —
funkcjonowad samodzielnie, zaspokajac
swoje potrzeby i podejmowac okreslone
role spoteczne;

= stworzenie bezpiecznej przestrzeni
zyciowej, z ktérej osoba z
niepetnosprawnoscia sprzezong bedzie
mogta korzysta¢ samodzielnie badz

z pomoca asystenta.

Ustugi mieszkalnictwa wspomaganego moga
by¢ realizowane zarowno w lokalu
przeznaczonym na mieszkanie wspomagane,
jak rowniez, w mieszkaniu/domu, w ktérym

osoba z niepetnosprawnosciami mieszka.

Mozliwos¢ Swiadczenia ustug w mieszkaniu
witasnym osoby, pozwala objg¢ ustugami
mieszkalnictwa wspomaganego osoby

z niepetnosprawnosciami, ktore z racji

np. samotnego zamieszkiwania, nie majg
powoddw, aby przenosi¢ sie do mieszkania
wspomaganego, poniewaz ich mieszkanie jest
mieszkaniem docelowym. Z tego wzgledu
kluczowym jest, aby podnies¢ im warunki zycia

poprzez przygotowanie ich do lepszego
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funkcjonowania poprzez odpowiednio
dobrane treningi lub zapewnienie ustug
wspierajgcych (np. ustugi asystenta lub ustugi
opiekunicze). Przyjete rozwigzanie wynika

z art. 19 Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych, ktéry brzmi - ,,(b) osoby
niepetnosprawne beda miaty dostep

do szerokiego zakresu ustug Swiadczonych

w domu, w miejscu zamieszkania i innych
ustug wsparcia swiadczonych w ramach
spotecznosci lokalnej, w tym do pomocy
osobistej niezbednej do zycia w spotecznosci
i integracji spotecznej, ktora takze pozwoli na

zapobieganie izolacji i segregacji spotecznej”.

Kolejne kluczowe aspekty standardu to:

Mieszkanie - Krakéw

Khirza
S - Klucze

= wspieramy indywidualnie - w ramach ustug

mieszkalnictwa wspomaganego
prowadzone jest indywidualne wsparcie
0s6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi
w oparciu o indywidualny plan dziatania
opracowywany przez specjalistéw

z udziatem uczestnika;

poddajemy ewaluacji, ktdra jest
realizowana jest ,na wejsciu”/,,na wyjsciu”
korzystania z ustugi;

dziatamy dwutorowo: dziatania
dedykowane sg osobom

z niepetnosprawnos$ciami oraz
opiekunom/otoczeniu tych oséb.
Uczestnicy majg zaoferowany szeroki
zakres ustug $wiadczonych w spotecznosci
lokalnej, ktére
powinny odpowiadac
na ich potrzeby

i sprzyja¢ wiaczeniu

! w spotecznosc. Aby
moc to zapewnié
personel Swiadczacy
ustugi zostat ujety

w dwie grupy:

=  obligatoryjna
czes¢ zespotu:

koordynator ustug

Mieszkanie - Krakéw

mieszkalnictwa

wspomaganego,
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pracownik socjalny, psycholog, trener;

= fakultatywna czes¢ zespotu: opiekun,
mentor, asystent osoby
niepetnosprawnej, pedagog specjalny,
ttumacz komunikacji alternatywnej
oraz inni specjalisci zgodnie

z indywidualnym planem dziatania.

Standard zawiera szczegétowe informacje
dotyczace kwestii lokalowych, technicznych

i wyposazenia mieszkania wspomaganego.

Etap pilotazowego wdrozenia standardu byt
realizowany na terenie pieciu gmin
wojewddztwa matopolskiego w okresie
styczen 2019 — czerwiec 2023 r., w tym
Swiadczenie ustug przez czes¢ Partnerow
rozpoczeto sie w listopadzie 2019 r. Gminy na
terenie ktorych byt realizowany pilotaz to:
Krakéw, Tarndéw, Gmina Wieprz, Gmina
Zakliczyn i Gmina Klucze (pilotaz realizowany
przez Stowarzyszenie na Rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego ,, KLUCZ”). W ramach pilotazu
zostato uruchomionych, po przeprowadzeniu
remontu/adaptacji i zakupie wyposazenia,

6 mieszkan wspomaganych z 23 miejscami.

* EWALUACIA -

Proces ewaluacji zostat zaplanowany dla

oceny efektywnosci, skutecznosci i trafnosci
zatozen Standardu, w kontekscie osadzenia go

w przysztej ofercie rozwigzan systemowych.

Osiggniecie tak postawionego celu umozliwita
realizacja oceny w dwéch etapach: ex-ante

i ex-post, czyli na moment przystepowania

i na moment zakorczenia udziatu w pilotazu
Uczestnika / opiekuna. W obu etapach proces
prowadzono z kazdym Uczestnikiem,
opiekunem oraz zespotem. Pytania
ewaluacyjne stawiane na moment rozpoczecia
odnosity sie do kwestii istotnych dla
uzgadnianego wsparcia, i pozwolity
zdefiniowaé 2 obszary, ktére uznano za istotne
dla procesu wdrazania i upowszechniania

ustugi systemowo:

1. Rekrutacja do udziatu w pilotazu

2. Oczekiwania Uczestnikéw i opiekunéw

B Kiedy?
= ha wejsciu” — ex ante
= na wyjsciu” — ex post
B Zkim?
= 7z Uczestnikiem
= zrodzing Uczestnika
= 7z personelem mieszkania
B Jak?
bezposrednio z Uczestnikiem
bezposrednio z

rodzing/opiekunem Uczestnika

moze by¢ w formie zdalnej
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Uczestnikdw i opiekunow pytano: , Skgd
dowiedzieli sie o pilotazu?”, oraz —

,,Co zdecydowato o udziale?”. Pytania
pozwolity wskazac najbardziej skuteczne
kanaty komunikacji i dotarcia do obecnego
Uczestnika, ale tez oceni¢ mozliwosé ich
uzupetnienia, rozbudowania i odtworzenia
dla zachecenia odbiorcy ustugi

w przysztosci. Zweryfikowano to

z perspektywy realizatora ustugi, pytajac
personel, co ich zdaniem wptynetfo na
proces rekrutacji, co jg utatwiato, co
utrudniato i co sprawdzito sie

w praktycznym dziataniu? W ten sposéb
wytoniono i zbadano czynniki decydujace
o postrzeganiu oferty jako adekwatnej

i atrakcyjnej, a takze te, ktore utatwity
odbiorcom podjecie decyzji o przyjeciu

wsparcia.

W ewaluacji ex-post oceniano stopien w jakim
oferta ustugi odpowiedziata na oczekiwania

i indywidualne potrzeby, oraz poziom
satysfakcji Uczestnikow/opiekundéw.

Wytoniono 2 kolejne obszary:

1. Wywotana zmiana

2. Wyzwania

Dla ich okreslenia pytano: Jak oceniajq udziat
w pilotazu? Czego sie nauczyli? Ktory
z treningdw najwiecej im dat/ nauczyt?

Co udziat zmienit w ich zyciu? Czego bedzie im

brakowato? Co chcieliby zmieni¢? Co mozna

zaplanowac inaczej, lepiej?

Pozwolito to odnies¢ sie do efektywnosci,
skutecznosci i trafnosci zaplanowanych dziatan
oraz przemodelowac je tak, aby w optymalny

sposob odpowiadaty na rézne potrzeby oséb.

Zachecano do wskazania sytuacji szczegdlnie
wymagajgcych, obszaréw trudnosci, wyzwan,
przed ktorymi staneli Uczestnicy/Opiekunowie
i personel w procesie testowania Standardu.
Przygladano sie zmianom zachowan i poziomu
aktywnosci uczestnikéw, ale tez stylom
zarzadzania zespotem realizujgcym zadania,
czynnikom wptywajacym na rotacje personelu,
podejsciu i pomystu na sposob realizacji

poszczegblnych zadan.

Ostatnie dwa pytania ewaluacji dotyczyty
tego, czy gdyby osoba miata mozliwos¢ raz
jeszcze podjac decyzje o udziale lub nie — co by
zdecydowata? 98% osdb objetych ewaluacja
odpowiedziato: , Tak, przystgpit/a bym jeszcze
raz”. [Wiecej na temat wynikow ewaluacji

w rozdziale ,Autorefleksja”]

Procesem ewaluacji objeto tgcznie 180 oséb
z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi oraz
28 opiekundw, zarowno w formule zdalnej jak
tez bezposredniej. Podstawowym kryterium
kanatu komunikacji byta decyzja uczestnika,
podjeta w oparciu o wtasne mozliwosci, ale tez

poczucie komfortu. Czynnik ten spowodowat,
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Ze dziatania ewaluacyjne realizowano

w sposOb bezposredni, za posrednictwem
platform Internetowych (ZOOM), aplikacji
WhatsApp, lub telefonicznie.

= AUTOREFLEKSIJA -

Proces ewaluacji pozwolit na zweryfikowanie
zatozen Standardu opracowanego

w pierwszym etapie projektu i co
najwazniejsze — ocene i identyfikacje tych
obszarow, ktore sprawdzity sie, okazaty
szczegodlnie skuteczne i efektywne, ale tez

takich, ktére wymagaty dodatkowej analizy.

W opracowaniu Standardu, za szczegdlnie
istotne uznano aby byt on optymalny

i uniwersalny, dawat mozliwosci zastosowania
w sposdb dynamiczny i adekwatny

do przebiegu i kolejnych etapdw procesu
deinstytucjonalizacji. Nalezato wiec
uwzglednié zardwno oczekiwania i potrzeby
uczestnikéw, ich opiekundw, ale tez
praktyczny wymiar zastosowania przez
specjalistéw i personel realizujgcy zadania,
a finalnie mozliwosci systemowe i warunki,

w jakich bedzie wdrazany i realizowany.

Dla osiggniecia celu uwadze poddano
oczekiwania i efekty z perspektywy
Uczestnikéw i ich opiekundw, czynniki
wpftywajace na jakos¢ i efektywnosé
treningdw, wyzwania ktére stanety w procesie

testowym przed personelem, uczestnikami

i opiekunami oraz realna zmiana jaka
spowodowato realizowanie wsparcia na bazie

testowanego Standardu Ustug.

= OCZEKIWANIA A EFEKTY —

PERSPEKTYWA UCZESTNIKOW I ICH

OPIEKUNOW =

Uczestnicy i ich opiekunowie na moment

przystgpienia do pilotazu posiadali wtasne
wyobrazenia i oczekiwania odnosnie zmian
i podniesienia samodzielnosci, ktére moze

przynies¢ oferowane wsparcie. Pytanie

Jakie s3 oczekiwania Uczestnikow?
= chciatbym sie nauczy¢
samodzielnosci”
,Cchciatbym czesciej wychodzi¢”
,»Z ludzmi by¢ lubie, a w domu to
nie mam jak— ciggle sam”
Co lubig, co ich wzmacnia?
»Panie sg takie mite”
,Fajnie jest! Najlepiej jak
jezdzimy”
»,Gotowac lubie bo pierwszy raz
w zyciu spaghetti jadtem”
Zastanawiajace
= Nie, rodzina mnie nie odwiedza.
Jeszcze nie byli”
»No szkoda, ze to tylko pét roku,
bo cztowiek wiecej by sie
nauczyt”
»No dla mnie najwazniejsze w

tym mieszkaniu to, ze jest radio”
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o oczekiwania, pozwalato zweryfikowacd nie
tylko na ile zostaty one zaspokojone

w momencie zakonczenia udziatu, ale ukazaty
réznice w postrzeganiu i definiowaniu samych
potrzeb przez osoby z niepetnosprawnoscia

sprzezong i ich opiekundéw.

UCZESTNICY

e Potrzeby wyzszego rzedu

e Samodzielnos$¢ rozumiana jako niezaleznos$¢
od opiekunéw — w tym finansowa

e Postrzeganie siebie jako osoby dorostej

e Zdolny/a do zwigzkow

e Z dominujaca potrzebg ekspozycji

Rdznice dotyczyty definiowania tego czym jest
samodzielnos¢, na czym sie opiera,

co obejmuje, tego z jakimi wigze sie
potrzebami, obejmowaty wymiar decyzyjnosci
i samostanowienia, ale tez postrzegania osoby
Z niepetnosprawnoscig przez siebie jak i przez
opiekuna. Co charakterystyczne — dla
opiekuna szczegdlne znaczenie miat
praktyczny wymiar potrzeb, uzytkowos¢ —

jak: przygotowanie cieptego positku, czynnosci
samoobstugowe, znalezienie pracy,
utrzymanie porzqdku, etc., to wszystko co

w codziennym zyciu pozwalato funkcjonowacd
i byto nie tylko gwarancjg podniesienia
samodzielnosci uczestnika, ale tez
odcigzeniem opiekuna. Wsréd uczestnikow na

pierwszy plan wysuwaty sie potrzeby wyzszego

rzedu, dotyczgce nawigzania relacji
rowiesniczych, separacji od opiekuna,
niezaleznosci i samodecydowania, w tym
rozporzadzania wtasnymi pieniedzmi.
Szczegdlne zastanowienie budzit fakt, ze osoby

z niepetnosprawnoscig (petnoletnie)

OPIEKUNOWIE
e Praktyczny wymiar potrzeb

e Samodzielnosc rozumiana jako mniejsze
zaangazowanie opiekunéw we wsparcie —
z zachowaniem zaleznosci finansowej

e Postrzeganie OzNS jako dorostego dziecka
¢ Niezdolny/a do zwigzkow

e Zdominujaca potrzeba izolacji

postrzegaty siebie jako dorostych

i wystarczajgco samodzielnych. Wsrad
opiekunéw dominowata postawa ,,dorosty
wobec dziecka” i stawianie granic
samodzielnosci ,,odgérnie”, z pozycji

autorytetu rodzica.

Uzupetnieniem procesu ewaluacji okazaty sie
efekty odroczone - spostrzezenia
Uczestnikdw/opiekundw/personelu, ktére
pojawity sie w okresie kilku miesiecy od
zakonczenia wsparcia. Okazato sie, ze proces
treningowy nie tylko aktywizuje na moment
realizacji, ale pokazuje mozliwosci i sprzyja
samorozwojowi. Zacheca do samodzielnego
rozwoju, daje odwage w pokonywaniu

wymagajgcych sytuacji, podnosi samoocene
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a co za tym idzie motywacje, pozwala dostrzec
mozliwosci i zweryfikowac je w dziataniu.

To sprawia, zZe treningi ,,dziatajg” dtugo po ich
zakoniczeniu, a osoby uczestniczgce w procesie
testowym doswiadczajg wynikajgcych z niego
korzystnych zmian — na dtugo po jego

zakonczeniu.

= CZYNNIKI WPLYWAIJACE NA JAKOSC

| EFEKTYWNOSC TRENINGOW -

Proces testowania wykazat réznice

w postrzeganiu czynnikdw wptywajgcych na
jakos¢ i efektywnosc¢ treningdw. Byty one
rozne z perspektywy personelu

i z perspektywy uczestnika / opiekuna.
Dla uczestnikow / opiekundw znaczenie miato:

= Wysokie kompetencje spoteczne
personelu realizujacego wsparcie
wskazywano jako istotny czynnik
wplywajacy na zaangazowanie
i poziom motywacji. Cechy
osobowosci i sposéb komunikacji
personelu (zwtaszcza treneréw)
podnosity jakos¢ i atrakcyjnosc.
Wskazywano, ze te same treningi -
realizowane przez rézne osoby —
przynosity inny efekt i spotykaty sie
z innym nastawieniem ze strony
Uczestnikow.

= Miody wiek personelu wskazywany byt

przez Uczestnikéw i ich opiekunow

jako czynnik wptywajacy na
atrakcyjnos¢ treningdw i poziom
motywacji Uczestnikéw. W ocenie
opiekundéw w niektérych sytuacjach
determinowat udziat/zaangazowanie
opiekuna w proces treningowy.

Na moment rekrutacji i

w poczatkowych etapach testowania
wskazywano niepewnosé, niepokdj

i nieSmiatos¢ wobec mtodego wieku
0sOb w zespotach, jednak zaden

z opiekundw ani uczestnikow nie
wskazat go jako czynnika negatywnego
na moment zakonczenia udziatu we
wsparciu.

Miejsce realizacji treningow.

W ocenie uczestnikow/ opiekunéw
mieszkania wspomagane sprawdzity sie
jako przestrzen do pracy treningowej
rowniez dla oséb, ktore nie
przeprowadzaty sie na czas wsparcia.
Konieczno$¢ realizacji treningdw poza
domem (wtasnym) posiadata wartosé
dodang w postaci wtgczenia
spotecznego, budowania interakgc;ji

z innymi uczestnikami, ,wyszykowania
sie” — co Uczestnicy postrzegali jako
wartos¢ dodang. Treningi

w mieszkaniach projektowych
pozwalaty na prace w bardziej

komfortowych warunkach, na innym
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sprzecie, lepszym wyposazeniu, co byto
szczegolnie cenione przez

Uczestnikow.

Personel w procesie realizacji i ewaluacji

zadan, za istotne uznat:

= Rodzaj niepetnosprawnosci /
sprzezenia, szczegblng byta grupa oséb
chorujgcych psychicznie, w tym osoby
z chorobami demencyjnymi
(Alzheimer), ktora z uwagi na
zaburzenia pamieci krétkotrwatej
i nieodwracalne zmiany w procesie
poznawczym — nie sg w stanie utrwalic¢
umiejetnosci mimo wielokrotnego
powtarzania. Jednoczesnie proces
ewaluacji wykazat, ze samo ujawnienie
choroby demencyjnej w srodowisku
sgsiedzkim — stanowi wsparcie
w procesie podtrzymania
samodzielnosci (uwaznos¢ na osobe,
reagowanie w sytuacjach zmiany
zachowan, telefon do rodziny / na
pogotowie)

= Ukrywanie faktycznej sytuacji
zdrowotnej, osobistej, zyciowej
i realnych trudnosci osoby.
Opiekunowie najczesciej zatajali
informacje o zachowaniach
agresywnych OzN, koniecznosci
wsparcia w czynnosciach

samoobstugowych (np. mycie,

zatatwianie sie), ale tez szczegdlnie
istotne — np. fakt ubezwtasnowolnienia
osoby. Sami uczestnicy najczesciej
ukrywali kwestie dotyczace chordb
psychicznych, zazywania lekow,
zaburzen, ale tez kwestie finansowe
(zadtuzenia), uzaleznienia, jak réwniez
zdrowotne (np. wada wzroku), oraz
doswiadczanej przemocy
Rozbieznosc¢ oczekiwan, ktérg mozna
sprowadzic¢ do kwestii finansowe;j.
Okazato sie, ze dla czesci uczestnikow,
oferta wsparcia jest tozsama z oferta
wsparcia finansowego. Poniewaz nie
byto ono przewidziane w projekcie
wptywato na motywacje
i zaangazowanie. Istotna rozbieznos¢
oczekiwan pojawiata sie pomiedzy OzN
a ich opiekunami, ale rowniez
mozliwosciom prawnym, etycznym
i formalnym, ktére determinowaty
dziatania personelu i uwzglednienie
czesci potrzeb.
Postawa opiekundw. Wsréd postaw
charakteryzujgcych opiekunéw OzN,
ktdre testowaty Standard mozna
wyroznic:
a) wspierajaco-zachecajaca —
efektywni, motywujacy, wiaczeni

i wzmacniajgcy rezultaty treningow
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b) obserwujgco-wycofani — bez
istotnego wptywu, ale nie
przeszkadzajgcy

c) zniechecajacy — bez wspodtpracy,
zniechecajgcy, nastawieni
negatywnie, czesto z postawa
podporzgdkowujgcg wobec OzN

Interakcja trener — uczestnik. Specyficzna
relacja, ktéra tworzyta sie w procesie
treningowym musiata opierac sie na
zaufaniu, poczuciu bezpieczeristwa, ale tez
wzajemnej akceptacji, a nawet sympatii —
zaréwno ze strony uczestnika jak tez
trenera.

Osobowos¢ Uczestnika, w tym poczucie
wtasnej wartosci, zdolnos$¢ decyzyjna,
poziom lekowosci, ale tez dojrzatoscé.

Brak gotowosci do zmiany — mozliwosé
przyjecia wsparcia i efekty mozliwe do
osiggniecia okazaty sie ograniczone
postawa i nastawieniem uczestnika.
Zdarzato sie, ze inaczej sobie wyobrazat
ustuge i nie oczekiwat wsparcia, ktore
oferowano mu w ramach pilotazu.
Znaczenie miat tu rowniez czynnik
osobowosci uczestnika - mégt powodowaé,
Ze ten sam trening bedzie miat rozng
efektywnos$¢ u 2 réznych osob.

Miejsce realizacji — mieszkania
wspomagane , w odrdznieniu od mieszkan

wtasnych uczestnikow, okazaty sie

neutralng przestrzenig treningowg —

»hie u mnie i nie u Ciebie” — co zmniejszato
skrepowanie uczestnikéw, opiekunow

i treneréw. Brak skrepowania warunkami,
wyposazeniem kuchni, sprawnoscig sprzetu
AGD, ale tez obecnosc¢ i ,pilnowanie”
opiekuna - wskazano, jako czynniki
decydujgce o swobodzie, a przez to

o efektywnosci realizowanych treningéw.
Zindywidualizowanie oferty —
personalizacja metod treningowych
oznaczato rézne tempo, dostosowany
poziom ztozonosci jezyka, liczba powtdrzen,
sposob komunikacji, a nawet ton czy dobor
potraw w przypadku treningdw kulinarnych
Sposdb planowania wsparcia, kolejnos¢
jego udzielania i czestotliwos$¢ — personel
wskazywat, ze realizacja wsparcia
psychologicznego jako poprzedzajgcego
proces treningowy — powodowata wzrost
efektywnosci i zaangazowania uczestnikow.
Wptyneto to na poziom zaufania do
personelu, ,,oswojenia sie” z nowa sytuacja
i osobami, nastawienie do samego
treningu, pozwolito przetamac opér,
zmniejszy¢ niechec.

= WYZWANIA DLA PERSONELU,

UCZESTNIKOW | OPIEKUNOW =

Pierwszym istotnym wyzwaniem, przed
ktorym stanety zespoty projektowe byt proces

rekrutacji. Okazato sie, ze posiadanie
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przemyslanej, odpowiadajgcej na potrzebe
ustugi — nie zafunkcjonuje jesli nie zostanie
odpowiednio przekazana/, podana”
potencjalnym uczestnikom. Poszukiwanie
0s0b chcacych wzigé udziat w testowaniu
Standardu, kazdy z Partneréw realizowat
indywidualnie, szukajgc wtasnego ,,sposobu
na”. Poszukiwano odpowiedzi na pytania:
Jak méwic¢ o ustudze? Co zacheca, co
przekonuje uczestnikdw do skorzystania

z ustugi? Co budzi watpliwosci? Co jest

czynnikiem wptywu? Jak przedstawiac
. Byty Uczestnik to
- AKTYWNY AMBASADOR

Rekrutacja
"DRZWI W DRZWI"

Standard mieszkan

e a vy
@ Rozpoznawalnos¢
ustugi

-~ : - Opiekunom trudno poradzi¢

ODO sobie z utratg kontroli

O Poczatkowy opor i niechec
W u wiekszosci Uczestnikow

i oferowac ustuge, aby spotkata sie zaufaniem

i zostata przyjeta?

Byt to proces wymagajacy, a kwestie rekrutacji
— stanowity obszar uwagi przez caty okres
realizacji pilotazu. Dzieki temu, udato sie
zdefiniowac czynniki, ktore miaty wptyw na
proces rekrutacji i decyzje osoby/opiekuna

o udziale.

Ostatecznie, wsrdd czynnikéw bezposredniego

wptywu na proces rekrutacji wskazano:

= Zaufanie do osoby oferujacej ustuge
(pracownik socjalny)
= Standard mieszkan wspomaganych

= Postawa opiekuna

Dtugofalowo znaczenie moze miec:
Osadzenie ustugi w ofercie wsparcia — jej

rozpoznawalnosé

Kwestie etyczne — dylemat uswiadamiania

i konfrontacji — okazaty sie istotng kwestia
w procesie pracy z OzN, zwtaszcza z osobami
z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Dotyczyty wyznaczania granic i przyjecia
zachowan, réznych od tych uksztattowanych
w srodowisku rodzinnym, przekazywania
informacji trudnych, ale tez konfrontowania
marzen i oczekiwan (kwestia rodzicielstwa
0s0b z trisomig, wymarzonego zawodu,

matury, posiadania prawa jazdy, etc.).
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Seksualno$¢ stanowita obszar wyzwan
obejmujgcy: poszanowanie prawa do
intymnych relacji Uczestnikdow (w tym osdb

z niepetnosprawnoscig intelektualng), zasady
i zachowania pozwalajgce na zapewnienie
poczucia komfortu i zachowania granic wobec
pozostatych mieszkarnicéw oraz personelu,
zachowania masturbacyjne, leczenie
ginekologiczne/urologiczne/andrologiczne,
higieny intymnej, terminologii, ale tez
przygotowanie personelu w zakresie pracy na

tym obszarze potrzeb.

Tempo pracy, zmian i osigganych efektow.
Proces testowania pokazat, ze tempo pracy

i osigganych efektéw bedzie niejednolite

i nalezy je ocenia¢ indywidualnie

w odniesieniu do kazdego uzytkownika ustugi.
Jako wskaznik, rekomenduje sie przyjecie
indywidualnego progresu osoby w stosunku
do stanu na moment objecia ustugg. W ocenie
personelu — treningi nalezy planowac z
uwzglednieniem mniejszej roznorodnosci

na rzecz powtarzalnosci oraz zaakceptowad,

ze zmiany majg charakter subiektywny.

Trwatos¢ efektow byta w ocenie personelu
czynnikiem bardzo silnie zdeterminowanym
postawg opiekundw, ich postawa

i podejsciem. Wyzwanie dla utrzymania
trwatosci stanowito nie tylko
przemodelowanie sposobu funkcjonowania

i postawy opiekunow, ale czesto catego

Srodowiska rodzinnego w ktorym funkcjonuje

osoba.

Rotacja personelu. Zmiany personalne

w zespotach testujgcych Standard wptywaty
na zachowania uczestnikéw, ale tez na sposdéb
pracy przez pozostaty personel. Specyfika
zadan, czesty kontakt nie tylko z Uczestnikami,
ale réwniez ze sobg wzajemnie powodujg,

ze istotne sg nie tylko relacje pomiedzy
wspotpracownikami, ale tez, koniecznosé
wspotpracy i pouktadania w zawodowych
relacjach. Czeste zmiany kadrowe wptywajg
na relacje i prace zespotu. Zgodnie

z superwizowanymi tematami — stanowig

wyzwanie.

Komunikacja z uczestnikami byta obszarem
doswiadczania frustracji i niemocy Personelu.
Mimo $wiadomosci i przygotowania do pracy
z osobami o zaburzeniach logopedycznych,
komunikacyjnych, w praktyce — sytuacja
okazata sie duzo wiekszym wyzwaniem.
Stopien nasilenia zaburzen i silnie niewyrazna
mowa — w niektérych przypadkach
powodowata, ze zrozumienie uczestnika byto
szczegblnie wymagajgce. Ograniczato to
mozliwos¢ zdefiniowania potrzeb,
optymalizacji planowanego wsparcia,
efektywnosci jego realizacji,

a w sporadycznych wypadkach wywotywato
irytacje u niektérych Uczestnikdw. Znaczenie

miato réwniez stosowanie poprawnego — nie
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urazajacego jezyka, ktory nie stygmatyzuje

i nie podkresla niepetnosprawnosci osoby,
jak rowniez ksztattowanie takiej terminologii
u samych Uczestnikdw i ich opiekunow.

Réwniez w Srodowisku.

Stygmatyzacja — proces testowy wykazat,

ze zachowania stygmatyzujace i wykluczajgce
sg nadal obecne w spotecznosci lokalne;.
Personel realizujgcy zadania na terenie gmin,
czesciej wskazywat na, nizszg Swiadomosc
spotecznosci lokalnej, ale tez mniejsze
mozliwosci wtgczenia oséb

z niepetnosprawnosciami. Réznica moze
opierac sie réwniez na odmiennosci normy
spoteczno-kulturowej przyjetej na terenach

wiejski i tej przyjetej w duzych osrodkach.

Postepowanie w sytuacjach wymagajacych

szczegllnie i niejednoznacznych odnosito sie

do koniecznosci rozwazenia sytuacji
wymagajacych interwencji zewnetrznych stuzb
(np. policji, prokuratury) oraz optymalnych
dziatan podejmowanych przez personel

w sytuacji obserwowania zachowan
niejednoznacznie wskazujgcych na mozliwosc
naduzy¢/zaniedban ze strony opiekundw lub
otoczenia osoby z niepetnosprawnoscia.
Wsrod procedur opracowanych w zwigzku

z realizacjq ustugi jest Procedura dotyczgca
bezpieczenstwa osdb objetych ustugami
mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb

Z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi,

w ktérej opracowano procedury zwigzane

z zapewnieniem bezpieczenstwa oséb
objetych ustugami mieszkalnictwa
wspomaganego jak rowniez oséb

Swiadczacych te ustugi.
= EFEKTY PILOTAZU -

= zweryfikowany przez 180 oséb
z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi i 41 rodzicow /
opiekundw uczestniczacych

w pilotazu standard ustug
mieszkalnictwa wspomaganego
dla 0séb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi realizowanych

w srodowisku lokalnym;

= uruchomionych na terenie

Matopolski 6 mieszkan
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wspomaganych dla oséb
z niepetnosprawnosciami z 23 miejscami;

= ponad 45 tysiecy godzin ustug
zrealizowanych przez personel;

= kadra przygotowana do realizacji ustug
mieszkalnictwa wspomaganego;

= wdrozZone rozwigzanie deinstytucjonalizacji
ustug na terenie pieciu gmin wojewddztwa

matopolskiego.
Ponadto:

= dotarcie, w gminach realizujgcych pilotaz,
do o0sdb z niepetnosprawnos$ciami
sprzezonymi, o ktorych nie byto wiedzy
w systemie pomocy spotecznej;

= podejmowanie przez gminy uczestniczace
w pilotazu dziatan / inicjatyw wspierajacych
samoorganizacje srodowiska oséb
Z niepetnosprawnosciami poprzez np.
utworzenie grup samopomocowych;

= opracowanie autorskich programow
treningowych, zindywidualizowanych
i focusowanych na konkretne sprzezenia;

= opracowanie scenariuszy i narzedzi
szkoleniowych dedykowanych
przygotowaniu kadry pod dziatania
w ramach mieszkalnictwa wspieranego;

= rozwiniecie oferty wspierajgce;j i
treningowej w mieszkaniach wtasnych —
jako skutecznej alternatywy dla oséb

w lokalach wspieranych;

= integracja oséb z niepetnosprawnosciami

uczestniczacych w pilotazu.

Efekty powyisze nie bytyby mozliwe bez
udziatu Partneréw projektu, ich
zaangazowania, inwencji, otwartosci na
potrzeby uczestnikow , gotowosci do
podejmowania wyzwan i skutecznosci

w podejmowaniu sytuacji wymagajacych.
Wszystkim Partnerom bardzo dziekujemy
za caty okres efektywnej wspétpracy,
wspotdziatania i dzielenia sie dobrymi

praktykami.

Zatozenia standardu opracowanego

i przetestowanego w ramach projektu ,,Sami-
Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa
wspomaganego dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi” sg
znane nie tylko na terenie pieciu gmin
wojewddztwa matopolskiego, ale rowniez na
terenie innych gmin pozostatych

15 wojewddztw. Realizowane dziatania
upowszechniajgce standard ustug adresowane
do przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego oraz organizacji pozarzgdowych
byty bardzo efektywne. Osoby zainteresowane
wdrozeniem modelu zachecamy do

bezposredniego kontaktu.

Agnieszka Kaminska, Piotr Maurek

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie
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W KIERUNKU ZMIANY. MAtOPOLSKA W PROCESIE DEINSTYTUCJONALIZACII.

Deinstytucjonalizacja jest stowem, ktore w ostatnim czasie odmieniane jest przez wszystkie

przypadki w trakcie foréw, spotkan i konferencji poswieconych problematyce szeroko pojetej

polityki spotecznej. Budzi wiele emocji albowiem czes$¢ sSrodowiska upatruje w nim zagrozenia

dla dalszego funkcjonowania placéwek opieki calodobowej, druga cze$¢ natomiast dostrzega

szanse na rozwoj i lepsze dostosowanie oferowanych ustug do potrzeb i potencjatéw lokalnej

spotecznosci. My, przedstawiciele regionu, jestesmy zdecydowanie w tej drugiej grupie,

dostrzegajac szerokie spektrum mozliwosci, jakie niesie zapoczatkowanie na szerokg skale

procesu rozwoju ustug spotecznych w spotecznosciach lokalnych czy powstawanie nowych

i rozwoj juz istniejacych centrow ustug spotecznych, w czym niewatpliwie pomagac¢ beda srodki

z Funduszu Europejskiego, dystrybuowane zaréwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym.

Kilka stéw o tym, co przed nami znajduje sie w niniejszym artykule.

STRATEGIA ROZWOIJU UStUG
SPOtECZNYCH, POLITYKA PUBLICZNA

W czerwcu ubiegtego roku Rada Ministrow
przyjeta w drodze uchwaty Strategie rozwoju
ustug spotecznych, polityke publiczng do roku
2030 (z perspektywq do 2035 r.)?. Strategia
jest dokumentem wskazujgcym cele i kierunki
rozwoju ustug spotecznych przy wykorzystaniu
dostepnych mozliwosci i zrodet finansowania.
Dokumentem komplementarnym do Strategii
rozwoju ustug spotecznych jest dokument
Zdrowa przysztos¢. Ramy strategiczne rozwoju
systemu ochrony zdrowia na lata 2021-2027,

z perspektywq do 2030 r., zgodnie z ideg

2

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP2
0220000767/0/M20220767.pdf

wzajemnego uzupetniania sie dziatan

w zakresie ustug zdrowotnych i ustug
spotecznych, przy uwzglednieniu rozdzielnosci
organizacyjnej, prawnej i finansowej
systemdw ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej. Jak czytamy w Strategii’,
deinstytucjonalizacja jest to proces polegajgcy
na rozwoju ustug spotecznych swiadczonych

w spotecznosci lokalnej oraz na wypracowaniu
i wdrozZeniu rozwiqzan, ktére umozliwiajg
,hiezalezne zycie” osobom starszym, osobom
Z niepetnosprawnosciami, osobom w kryzysie
psychicznym i innym osobom potrzebujgcym
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

a dzieciom zycie pod opiekq rodzinng lub pod

3 Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka
publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.), Dz.
U.z2022r. poz. 767, s. 96
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opiekq zblizong do rodzinnej. Przy czym
,hiezalezne zycie” utozsamiane jest

z mozliwoscig dokonywania wyboréw

i podejmowania decyzji co do miejsca
zamieszkania, wspotmieszkarncéw oraz
sposobu organizacji zycia codziennego i nie
oznacza zdolnosci do ,,wykonywania czynnosci

samodzielnie” lub ,,samowystarczalnosci”.

Zgodnie z zapisami Strategii* dziatania

w zakresie deinstytucjonalizacji powinny

w pierwszej kolejnosci skupiac sie na
powszechnym dostepie do ustug swiadczonych
w srodowisku zamieszkania, gdyz tylko
nieograniczony dostep do szerokiego spektrum
interdyscyplinarnych ustug srodowiskowych
moze wptyngc¢ na zmniejszenie popytu na
ustugi stacjonarnej opieki dfugoterminowej.
Dalej Strategia precyzuje, ze proces
deinstytucjonalizacji bedzie obejmowacd
dziatania ukierunkowane na priorytet rozwoju
ustug spotecznych realizowanych

w spotecznosci lokalnej przed ustugami
stacjonarnymi, rozwdj ustug
zindywidualizowanych w spotecznosci
lokalnej, ktére wptyng na ograniczenie
koniecznosci opieki instytucjonalne;j,
wykorzystanie zasobdéw i potencjatu

instytucjonalnej opieki dtugoterminowej

4 Tamze
5 https://rops.krakow.pl/strategie-i-
programy/regionalny-plan-rozwoju-uslug-spolecznych-i-

na poczet rozwoju nowych ustug
srodowiskowych w spotecznosci lokalnej oraz
rozwoj roznych form mieszkalnictwa. Dziatania
w obszarze rozwoju ustug spotecznych i
deinstytucjonalizacji w regionach i
spotecznosciach lokalnych bedg realizowane
w oparciu o — odpowiednio — regionalne

i lokalne plany deinstytucjonalizacji ustug

spotecznych.

REGIONALNY PLAN ROZWOIJU UStUG
SPOtECZNYCH
| DEINSTYTUCJONALIZACII
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Kierunki dziatan w obszarze
deinstytucjonalizacji w Matopolsce okresla
Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych

i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2023-2025,

z perspektywq do roku 2030° (RPDI) przyjety
uchwatg ZWM w lipcu 2023 r. RPDI jest
dokumentem wdrozeniowym wobec Strategii
Rozwoju Wojewddztwa Matopolska 2030°

i okresla wytyczne w odnoszgce sie do zakresu
i warunkdw realizacji dziatan finansowanych
ze srodkéw Programow Regionalnych oraz
komplementarnych wobec nich dziatan

finansowanych z innych srodkow, w tym

deinstytucjonalizacji-wojewodztwa-malopolskiego-na-
lata-2023-2025-z-perspektywa-do-2030
6 https://www.malopolska.pl/strategia-2030
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krajowych, regionalnych i sSrodkéw

samorzadow lokalnych.

RPDI” wskazuje, ze deinstytucjonalizacja
oznacza proces rozwoju ustug spotecznych
Swiadczonych na rzecz wspdlnoty regionalnej
wojewodztwa matopolskiego, ktory ma
umozliwi¢ pozostawanie kazdej osoby
potrzebujgcej wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu jak najdtuzej w swoim
srodowisku zamieszkania, w otoczeniu rodziny
i spotecznosci lokalnej. Deinstytucjonalizacja
nie moze by¢ utozsamiana z zamykaniem
placowek opieki catodobowej. Ma ona
stworzy¢ warunki do ich przeksztatcania w taki
sposob, aby oferowaty kompleksowe ustugi,
zaréwno dzienne, jak i catodobowe, a sposdb
ich organizacji i swiadczenia uwzgledniat
prymat form wsparcia swiadczonych

w spotecznosci lokalnej.

RPDI wyznacza cele strategiczne, ktére majg
zostad osiggniete w perspektywie 2030 r. oraz
cele czgstkowe, obejmujgce okres realizacji
planu (perspektywa 3-letnia) w dwdch

obszarach interwencji:

= obszar interwencji A — ustugi w zakresie
wsparcia rodziny i pieczy zastepczej

realizowane na rzecz dzieci i rodzin,

7 Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i
Deinstytucjonalizacji wojewddztwa Matopolskiego na

= obszar interwencji B — ustugi wsparcia na
rzecz osob niesamodzielnych i ich
opiekundw nieformalnych oraz oséb
wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w tym oséb
starszych, oséb z niepetnosprawnosciami,
0s0b z problemami zdrowia psychicznego,

0s0b w kryzysie bezdomnosci.

W ramach obszaru interwencji A dziatania
zaplanowane do 2025 r. bedg skupiaty sie

wokot:

= podniesienia dostepu do Zzrédet
finansowania w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-
2027 w zakresie placowek wsparcia
dziennego, wsparcia rodzin zastepczych
i adopcyjnych oraz usamodzielniania
wychowankow pieczy zastepczej,

= podniesienia kompetencji kadr systemu
wspierania rodziny, w szczegoélnosci
asystentéw rodziny, organizatoréw pieczy
zastepczej, wychowawcow i pedagogow,

= uruchomienia wsparcia obejmujgcego
specjalistyczne poradnictwo, terapie
i mediacje na rzecz matopolskich rodzin
w formule gwarantujgcej dostep do ustug
na obszarze powiatu zamieszkania lub

powiatu osciennego.

lata 2023-2025, Uchwata ZWM nr 1348/23 z dn. 11
lipca 2023 r.,s.6
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Natomiast w ramach obszaru B do 2025 r.

planowane jest:

= podniesienie dostepu do Zzrodet
finansowania w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-
2027 w zakresie dziennych domdw
pomocy, centrow wsparcia opiekunéw
nieformalnych oraz przeksztatcania doméw
pomocy spotecznej w centra Swiadczenia
ustug stacjonarnych i Srodowiskowych,

= podniesienie kompetencji kadr systemu
pomocy spotecznej zaangazowanych we
wsparcie i opieke nad osobami
niesamodzielnymi,

= uruchomienie wsparcia grantowego
na rzecz upowszechniania innowacji
spotecznych,

= uruchomienie oferty teleopiekunczej

i telemedyczne;.

Ponadto RPDI zawiera wykaz naborow we
wszystkich obszarach interwencji zwigzanych
z uruchomieniem przez samorzad
wojewddztwa srodkéw finansowych
dotyczgcych rozwoju ustug spotecznych

i zdrowotnych oraz procesu
deinstytucjonalizacji. W wykazie wskazano
rowniez horyzontalne i szczegdtowe zasady

i warunki realizacji dziatan finansowanych ze

srodkdéw Programu Fundusze Europejskie dla

8 https://fundusze.malopolska.pl/

Matopolski 2021-20278, bedacego gtéwnym
zrodtem finansowania zmiany przewidzianej
w RPDI, ktorych celem jest podniesienie
jakosci i skutecznosci realizowanych dziatan
oraz wyréwnanie dostepu do ustug
spotecznych na terenie wojewdédztwa

(likwidacja tzw. biatych plam).

PROJEKT KOORDYNACYJNY ROPS,
FUNDUSZE EUROPEIJSKIE DLA
ROZWOJU SPOLECZNEGO

Dodatkowym wsparciem proceséw rozwoju
ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji beda
dziatania zaplanowane w projekcie
koordynacyjnym, finansowanym ze srodkow
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027°, ktérego realizacja
rozpocznie sie na przetomie 2023/2024 r.
Celem projektu koordynacyjnego
realizowanego przez ROPS w Krakowie jest
uspojnienie polityki wtgczenia spotecznego
realizowanej w regionie, zapewnienie lepszej
koordynacji i lepszego przeptywu informaciji
pomiedzy poziomem krajowym i regionalnym
oraz podmiotami wewnatrz wojewddztwa,

a takze standaryzacja realizowanych dziatan.
ROPS w Krakowie w ramach projektu
koordynacyjnego zaplanowat szereg dziatan
wspierajgcych samorzady lokalne w

przygotowaniu i realizacji zadan w obszarze

% https://www.rozwojspoleczny.gov.pl/
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rozwoju ustug spotecznych i
deinstytucjonalizacji, obejmujgcych dziatania
w zakresie diagnozy i programowania,
sieciowania, podnoszenia kompetencji oraz
testowania i upowszechniania nowych
rozwigzan w obszarze polityki spoteczne;.
Przy realizacji wsparcia bedziemy korzystac
z naszych dotychczasowych doswiadczen,
dostosowujgc realizowane wsparcie do
diagnozowanych na biezgco potrzeb

i potencjatéw odbiorcow.

CZY SAMORZADY LOKALNE SA
GOTOWE NA ZMIANY?

W 2022 r. ROPS w Krakowie realizowat
diagnoze pn. Badanie potencjafu jednostek
samorzqdu terytorialnego z woj.
matopolskiego w zakresie rozwoju ustug
spofecznych i deinstytucjonalizacji

w srodowiskach lokalnych w obszarach
zwiqzanych z niezaleznym Zyciem osob
dorostych®®. Badanie realizowano w

3 obszarach tematycznych i objeto nim 165

os$rodkéw pomocy spotecznej/centréow ustug

10 https://rops.krakow.pl/rozwoj-uslug-spolecznych-i-
deinstytucjonalizacji/badania

Raport dla obszaru 1 - Schematy dziatania gminnego
systemu pomocy i integracji spotecznej wobec
ustugobiorcow. Kontekst kluczowych barier rozwoju
ustug spotecznych na poziomie lokalnym.

Raport dla obszaru 2 - Uwarunkowania procesu
powrotu do sSrodowiska mieszkaricow domdw pomocy
spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem
dotychczasowych doswiadczen oraz potrzeb i

spotecznych, 72 domy pomocy spotecznej

i 101 osrodkéw wsparcia — dziennych domoéw
pomocy i klubéw samopomocy dla senioréw.
Wyniki badania potwierdzajg teze zawartg we
wprowadzeniu do niniejszego artykutu — czesé
srodowiska widzi w deinstytucjonalizacji
szanse, czeS¢ zagrozenie, a gotowos¢ do zmian
uwarunkowana jest szeregiem czynnikéw,

w szczegdlnosci obejmujgcych kwestie
finansowe, kadrowe i lokalowe. Jaka jest
zatem aktualna oferta wsparcia dla oséb
niesamodzielnych, jakiego wsparcia brakuje,
jakie szanse i bariery dostrzegaja
przedstawiciele kadr pomocy i integracji

spotecznej w swietle wynikédw badania?

Rocznie do matopolskich DPS kierowanych jest
okoto 1000 osdb niesamodzielnych.

Jak wskazali przedstawiciele badanych DPS,

w zdecydowane] wiekszosci sg to osoby
niemogace wykonywaé samodzielnie zadnych
czynnosci dnia codziennego, a czesto takze
osoby lezgce. Potwierdzajg to przedstawiciele

matopolskich OPS/CUS, ktérzy deklarowali,

potencjatu mieszkarncéw oraz zasobdéw i mozliwosci po
stronie jednostki samorzadu terytorialne

Raport dla obszaru 3 - Placdwki zapewniajgce dzienng
opieke i aktywizacje jako kluczowe ogniwo swiadczenia
ustug w formie zdeinstytucjonalizowanej — jakos¢,
zakres i dostep do ustug ze szczegdlnym
uwzglednieniem zrédet finansowania jako czynnika
determinujgcego funkcjonowanie placowek
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Ze najczesciej do instytucji opieki catodobowej

kieruja:

= osoby niemoggce samodzielnie wykonywac
zadnych czynnosci dnia codziennego, czyli
samodzielnie mieszka¢ z powodu
zaawansowanej demencji,
niepetnosprawnosci intelektualnej
w stopniu znacznym, ciezkiej choroby
psychicznej, chociaz nie sg to osoby lezgce
(97,5% badanych OPS/CUS),

= osoby lezgce (70,9%),

= osoby nie moggce samodzielnie
wykonywac wiekszosci czynnosci dnia
codziennego, czyli mieszka¢ samodzielnie
z powodu zaawansowanego wieku powyzej

85 roku zycia (67,1%).

Co istotne, zdecydowanie czesciej do instytucji
opieki catodobowej kierowane sg osoby
samotne (93,1% badanych OPS/CUS),

a rzadziej osoby posiadajgce rodzine, ktdra

z réznych powoddéw nie moze lub nie chce

zapewni¢ odpowiedniej opieki.

Biorgc pod uwage powyzsze nie dziwi zatem
fakt, ze - w Swietle przeprowadzonych badan -
potencjat do powrotu do Srodowiska
zamieszkania ma okoto 4,6% mieszkarnicéw
DPS, a jedynie 1% mieszkarncow badanych DPS
byto objetych procesem powrotu do
Srodowiska. Wsrod czynnikéw warunkujgcych

mozliwos¢ powrotu mieszkanca do srodowiska

przedstawiciele badanych DPS wskazywali
przede wszystkim mozliwos¢ zapewnienia
opieki przez rodzine i pomoc rodziny

w codziennym funkcjonowaniu (widzimy tutaj
korelacje ze wskazaniami OPS/CUS, ktére
zdecydowanie czesciej kierujg do DPS osoby
samotne), zapewnienie ustug opiekunczych

W miejscu zamieszkania oraz zasoby
finansowe pozwalajgce na zakup dodatkowych
ustug. | tutaj pojawiajg sie dodatkowe
trudnosci w postaci deficytow w dostepie do
ustug w srodowisku zamieszkania — o ile

w zdecydowane]j wiekszosci gmin dostepne sg
ustugi opiekuncze, o tyle dostep do innych
ustug wspierajgcych osoby niesamodzielne
jest ograniczony — 42,2% badanych OPS /CUS
zadeklarowato realizacje specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, a 37% dostep do
srodowiskowego domu samopomocy. Ustugi
dziennych domow pomocy, klubéw
samopomocy dla osdb starszych czy mieszkan
chronionych byty jeszcze bardziej deficytowe.
Wielkos¢ gminy koreluje z réznorodnoscia
oferty i jej dostepem —w wiekszych
jednostkach oferta ustug jest bogatsza

i bardziej dostepna niz w mniejszych
srodowiskach. Wobec powyzszego nie dziwi
zatem fakt, ze wiekszos¢ przedstawicieli
badanych OPS ocenia zasoby dostepne na

terenie gminy jako nieadekwatne do
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rzeczywistych potrzeb i doprowadzato do
sytuacji, w ktérych w ciggu ostatniego roku
poprzedzajgcego badanie, jedynie w co
szostym badanym OPS/CUS nie zdarzato sie,
aby pracownicy jednostki nie mogli
zaoferowaé osobie niesamodzielnej
odpowiedniego wsparcia czy opieki
adekwatnych do jego potrzeb. W pozostatych
badanych jednostkach dochodzito do sytuacji,
w ktorych nie byto mozliwosci zaoferowania
odpowiedniego wsparcia: w 28,5% badanych
OPS/CUS zdarzato sie to sporadycznie,

w 36,4% raczej rzadko a w 18,1% OPS/CUS
czesto. Deficyty w zasobach uniemozliwiajgce
Swiadczenie efektywnej pomocy obejmuja

w szczegolnosci: pielegniarskg opieke
dtugoterminowg (58,8% badanych OPS/CUS),
dostep do dziennych domdw opieki medycznej
oraz ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania (po 39,4%) czy miejsca dziennej
opieki/pobytu 0séb niesamodzielnych (33,8%).
Powyzej wskazane rowniez w opinii
przedstawicieli DPS istotnie wptywajg na
komfort i stan zdrowia oséb niesamodzielnych
pozostajgcych w miejscu zamieszkania.

W tej grupie najwazniejszymi deficytami, ktére

nalezy zniwelowac s3:

= uruchomienie i zwiekszenie dostepu do
dziennych domow pomocy, centrow
wsparcia dla opiekundéw rodzinnych oraz

mieszkan chronionych,

= upowszechnienie opieki wytchnieniowej,
= zintensyfikowanie pielegniarskiej opieki
dtugoterminowej w miejscu zamieszkania
oraz gminnych ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych,

= upowszechnienie teleopieki.

Czes¢ ustug wskazanych jako deficytowe
mogtyby realizowaé DPS, jesli zdecydowatyby
sie na rozwadj w kierunku Centréw Ustug
Opiekunczych, wskazanych w Strategii
Rozwoju Ustug Spotecznych. Ich oferta
mogtaby zostat wowczas rozszerzona

w szczegdlnosci o ustugi opiekuncze
Swiadczone w miejscu zamieszkania, dzienny
pobyt, mieszkania wspomagane, miejsca
stacjonarnego krétkoterminowego i
dtugoterminowego pobytu catodobowego
czy teleopieke. Sama zmiana systemu opieki
nad osobami niesamodzielnymi w kierunku
ustug realizowanych w miejscu zamieszkania
0s6b niesamodzielnych oceniana jest przez
przedstawicieli badanych DPS bardzo
pozytywnie — ich zdaniem, placéwki
catodobowe powinny by¢ zarezerwowane
wyfacznie dla oséb, nad ktérymi opieka

w warunkach domowych nie jest mozliwa.
Jednoczesnie, w trakcie wywiadow
przedstawiciele DPS dos¢ sceptycznie odnosili
sie do pomystu restrukturyzacji DPS oraz
zwiekszenia zakresu swiadczonych przez nie

ustug ze wzgledu na brak odpowiedniego
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zaplecza kadrowego i infrastrukturalnego do
rozwoju DPS w tym kierunku. Pomimo tego,
przedstawiciele duzej czesci DPS dos¢ dobrze
oceniajg potencjat swoich placéwek do
Swiadczenia wsparcia rowniez na zewnatrz
przy zatozeniu zwiekszenia liczby pracownikéw
i reorganizacji dotychczasowej pracy.

W tym celu rowniez baza lokalowa oraz zasoby
sprzetowe musiatyby przejs¢ proces
modernizacji pod katem nowych zadan

stojgcych przed centrami ustug opiekuriczych.

Ostrozni w ocenie planowanych zmian sg
rowniez przedstawiciele badanych OPS/CUS,
przewidujgc trudnosci w ich wprowadzeniu

w szczegolnosci w postaci barier finansowych
i niedoboréw wykwalifikowanej

i zaangazowanej kadry, zaréwno w sektorze
ustug spotecznych, jak i w opiece nad osobami
niesamodzielnymi w ogdle. Ponadto wsrod
barier w zakresie rozwoju ustug
srodowiskowych/dziennych form pomocy dla

0s6b niesamodzielnych wskazuja:

= brak lokali, budynkéw, w ktérych mozna by
zorganizowac nowotworzone placéwki,

Swiadczy¢ ustugi spoteczne,

= brak wykwalifikowanego personelu, ktory
mozna zatrudni¢ w nowych placéwkach, do
realizacji nowych ustug spotecznych,
= brak partneréw do wspdtpracy, zaréwno
w sektorze pomocy spotecznej, jak i poza
nim,
= trudna sytuacja finansowa gminy,
= zbyt duzy wktad wtasny wymagany
do projektéw finansowanych ze srodkow
zewnetrznych oraz przepisy konkurséw
niedostosowane do specyfiki pomocy
spoteczne;.
Pomimo obaw czesci Srodowiska pozostajemy
optymistami, bo - jak pokazuje doswiadczenie
— odnoszacy sukcesy prekursorzy, a takich
w Matopolsce juz mamy, dzielgc sie swoimi
doswiadczeniami z innymi, potrafig skutecznie
niwelowac obawy i wptynac na
zminimalizowanie ryzyk zwigzanych ze zmiang,
co przy kompleksowym wsparciu oferowanym
przez ROPS daje szanse na osiggniecie

oczekiwanych rezultatéw.

Justyna Manka

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie
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OCENA ZASOBOW POMOCY SPOtECZNEJ WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

ZA ROK 2022” — WYBRANE WNIOSKI

JA DEMOGRAFICZNA™!

W oparciu o dane opracowane przez Urzad -y -
Statystyczny w Krakowie w ,,Raporcie \ \
£ £
o sytuacji spoteczno-gospodarczej
o ; ” . SPADEA LICZBA SPADLA LICZBA
wojewoddztwa matopolskiego 2023” mozna "
LUDNOSCI ZGONOW

stwierdzi¢, ze ,w strukturze ludnosci wedtug K j K /

ekonomicznych grup wieku z roku na rok

rowniez obserwowana w ostatnich latach

widoczny jest postepujgcy proces starzenia sie wzrostowa tendencja:

populacji. Wzrasta udziat oséb w wieku

. . . = mediany wieku —w koricu 2022 r.
poprodukcyjnym, a maleje w wieku

iost juz 40,7 lat
produkcyjnym i przedprodukcyjnym. (...) wyniosta ona juz 40,7 lat, podczas gdy

Wspodtczynnik obcigzenia demograficznego rok wezesniej byto to 40,3 lat, a w 2015

, . . . .— 38,6 lat;
(relacja os6b w wieku nieprodukcyjnym do r.—386la

0s6b w wieku produkcyjnym) wynidst 68 oséb ) wskaznika wsparcia

(w Polsce — 70), podczas gdy w 2015 r. byto to migdzypokoleniowego —od 2015 do

60 0s6b, a w 2021 1. 67 0s6b.”12 Proces 2022 r. w Matopolsce wskaznik wzrdst

11,8.
starzenia sie populacji Matopolski potwierdza 29,3do 11,8

- h 4 n 4 )

J " A VR\
(=Y Nl e,
4
; 4 l jl | | l | l}5
.
URODZEN PRZYROST NATURALNY

A Yy € Yy € J

11 7rédto: ,,Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej 12 0p. Cit.s. 54 - 55

wojewddztwa matopolskiego 2023”, Urzad
Statystyczny w Krakowie, Krakow 2023
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I- > w Polsce — 8,1. Korzystniejsze byty
4,5 ZAWARTYCH

MALZENSTW

9,1 URODZEN
AR AL

tez w Matopolsce:

= wspotczynnik przyrostu

NA 1TYS. NA 1TYS.

MALOPOLAN naturalnego (w przeliczeniu

MALOPOLAN

na 1 tys. mieszkancow), ktéry

w 2022 r. wyniost — minus 1,4,

Jednoczesnie przyrost naturalny miat ujemna w poréwnaniu do wspétczynnika

wartos¢. Zmniejszyta sie rowniez liczba dla Polski — minus 3,8;

urodzen. Natomiast spadta liczba zgondéw. = mediana wieku —w 2022 r. wyniosta 40,7

Niemniej sytuacja demograficzna Matopolski lat, a w Polsce — 42,3 lata.

w 2022 r. byta korzystniejsza niz $rednio

dla Polski. Matzeristwa zawarte Profil klienta pomocy spotfecznej

w wojewddztwie matopolskim w 2022 r.

W Matopolsce 2022 r. z systemu pomocy
stanowity 9,9% ogdlnej liczby matzenstw i )

spotecznej skorzystato 109,4 tys. osdb,
zawartych w Polsce. Wskaznik matzenstw ) ) . )

co stanowi 3,2% mieszkarncéw regionu.
zawartych na 1 tys. ludnosci Matopolski ) . ) )

W pordéwnaniu z poprzednim rokiem byfo to
wynosit 4,5 przy nizszej wartosci tego ) i )

prawie 11,5 tys. osdb korzystajgcych z systemu
wskaznika dla Polski —4,1. Mimo, ze w 2022 r. L i

pomocy spotecznej mniej, skutkiem czego
zarejestrowano w Matopolsce mniej urodzen ) . ) )

odsetek mieszkancéw objetych wsparciem
niz w 2021 r., to spadek o 6,6% byt mniejszy ] ) -

zmalat o kolejne 0,3 p. p. i byt 0 0,4 p. p. nizszy
niz w Polsce, gdzie odnotowano o 8% mniej . , )

od wskaznika ogdlnopolskiego.

urodzen zywych w ciggu roku. Liczba urodzen

w wojewddztwie stanowita 10,2% liczby
urodzen w kraju. Wspoétczynnik urodzen

na 1 tys. ludnos$ci wojewddztwa wyniost 9,1,

Na przestrzeni lat 2012 - 2022 spadek liczby
0s0b korzystajgcych ze swiadczen pomocy

spotecznej objat juz blisko 127 tys. osdb

- ‘ n 4

N )

p
: n .._? , 4 > o 3
o g AR TS

WIECEJ KLIENTOW
Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAM

KI PRZEWLEKLE CHORYCH )

MNIEJ RODZIN Z DZIECMI
KORZYSTAJACYCH

KZ POMOCY SPOLECZNEJ J

MNIEJ KLIENTOW
POMOCY SPOtECZNEJ

A J

strona 47
I



(0 53,7% klientow

3,2% mniej). Pomiedzy latami
MALOPOLAN 2021 - 2022 spadek
SKORZYSTALO _ .
Z POMOCY liczby oséb
SPOLECZNEJ] korzystajacych

z pomocy spotecznej byt

nizszy niz w okresach
sprawozdawczych 2020 - 2021 (13,6 tys.
0s06b) oraz 2019 - 2020 (prawie 17 tys. oséb)
i jednoczesnie nieznacznie wyzszy niz

w latach 2018 - 2019

=

Y RODZINY BEZ
DZIECI
STANOWILY kO rzystaj aCYCh

74,5% RroDzIN z pomocy spotecznej
KORZYSTAJACYCH

(10,9 tys. osob).

W 2022 r. udziat

w populacji regionu byt

Z POMOCY
SPOLECZNEJ najnizszy w 12-letnim

okresie sporzadzania
oceny zasobéw pomocy
spotecznej wojewddztwa matopolskiego.
0Od 2012 do 2022 r. wskaznik ten obnizyt sie

0 3,7 p. p. do poziomu

~r 3,2%.
NAJCZESTSZE
PRZYCZYNY W odniesieniu do
KORZYSTANIA Z analizowanego okresu:

A OIE po 2013 r. stale

SPOLECZNEJ:
51% uBOSTWO

zmniejszat sie udziat

rodzin z jednym lub

49,7%
DLUGOTRWALA dwojgiem dzieci w ogdle
(of 2 [0]>]0]:7.¥ rodzin korzystajacych z

pomocy spotecznej. Poréwnujgc lata 2012
i 2022 mozna odnotowaé, ze udziat tego typu

rodzin zmalat 0 8,7 p. p.

Po 2015 r. obserwowany jest staty spadek
udziatu rodzin z tréjka lub wiekszg liczba dzieci
w ogble rodzin korzystajgcych z pomocy
spotecznej (wyjatek stanowit rok 2020, kiedy
zaobserwowano niewielki wzrost wskaznika).
Poréwnujac lata 2012 i 2022 udziat rodzin
wielodzietnych wsrdd rodzin z dzie¢mi
korzystajgcych z pomocy spotecznej zmalat

05,2p.p.

Analizujac powody udzielania pomocy
spotecznej mozna zauwazy¢ zmieniajacy sie
profil klienta pomocy spotecznej w ciggu
ostatnich lat. Generalnie do 2019 r.
obserwowany byt wzrost odsetka klientow,
ktorzy otrzymujg wsparcie z tytutu
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby

i niepetnosprawnosci, przy spadku udziatéw
klientow wspieranych z powodu bezrobocia
i ubdstwa. Jednak w ostatnich latach mozna
zauwazy¢ ponowny wzrost udziatu klientéw
z problemem ubdstwa (w 2022 r.0 1,8 p. p.
w poréwnaniu do roku 2021, o 3,1 p. p.
wzgledem roku 2020i 0 3.8 p. p.

w poréwnaniu z 2019 rokiem). Nastgpity
rowniez zmiany dotyczace odsetka klientow
z problemem bezrobocia. Po dwdch latach

wzrostu w 2022 r. zaobserwowano ponowny
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spadek tych wskazan — o 1,7 p. p. mnigj niz wynikajgca z wybuchu konfliktu zbrojnego
w 2021 r., jednak nadal o 1 p. p. wiecej niz w Ukrainie. W trzech kwartatach 2022 r.
w 2019r. w Matopolsce (zgodnie z ustawg z dnia

12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Jezeli chodzi o odsetek klientéw

Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
z dominujgcym problemem dtugotrwatej lub

na terytorium tego parnstwa) wsparciem
ciezkiej choroby, to po zatrzymaniu sie trendu

zostato objetych 107 tys. obywateli Ukrainy
wzrostowego w roku 2020, w roku 2021

przybytych do Polski (z czego ponad 42%
nastgpit ponowny wzrost tych wskazan

w Krakowie). Wsparcie to byto poréwnywalne
i w2022 r. trend nadal sie utrzymywat (wzrost

do liczby oséb w rodzinach, ktdorym udzielono
wzgledem ostatniego roku o0 0,9 p. p. oraz

Swiadczen pomocy spotecznej w 2022 r.
wzgledem 2020 r. 0 2,7 p. p.). Odsetek

w Matopolsce (109,4 tys. Matopolan).
klientéw otrzymujgcych pomoc ze wzgledu

Jednoczesnie w Matopolsce w 2022 r. pod
na niepetnosprawnos¢ spadat w latach 2019 -

opieka opiekunéw tymczasowych przebywato
2020,

ponad 2 tys. dzieci i mtodziezy z Ukrainy.
ale w roku 2021 ponownie odnotowano

wzrost wskaznika i w roku 2022 trend nadal

) Zréznicowanie wewnetrzne regionu
sie utrzymywat (wzrost 0 0,3 p. p. wzgledem

roku wczeéniejszego, a zarazem 0 0,9 p. p. Matopolska charakteryzuje si¢ duzym

mniej niz w 2020 r.). zrdznicowaniem terytorialnym. Przecietne
wartosci wskaznikéw dla regionu nie

Nalezy zaznaczy¢, ze wyzwaniem w 2022 . odzwierciedlajg sytuacji w poszczegdlnych

dla systemu pomocy i wsparcia bytfa sytuacja gminach i powiatach wojewddztwa.

Przyktadowo, pomiedzy gming o najnizszym

Y_’rv /}'/l -

3
v
ZMNIEJSZAJA SIE ROZNICE ISTNIEJE KORELACJA POMIEDZY
POMIEDZY GMINAMI WSKAZNIKAMI WYROWNUIJE SIE DOSTEP
DOT. KORZYSTAJACYCH KORZYSTAJACYCH DO UStUG SPOtECZNYCH
Z POMOCY SPOLECZNE) Z POMOCY SPOLECZNE) W REGIONIE
A STOPA BEZROBOCIA
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udziale klientdw pomocy spotecznej

w ludnosci gminy (0,6%) a tg, ktéra
charakteryzowata sie najwyzszym wskaznikiem
(12,8%) réznica w 2022 r. wyniosta 12,2 p. p.
Rdznice te jednak ciggle sie zmniejszajg: rok
wczesniej dystans pomiedzy gminami ze
skrajnymi wartosciami omawianego wskaznika
wyniést 12,5 p. p, w 2020 r. — 14,1 p. p.,

w 2019 r.-14,7 p. p., w 2018 r. — 15,8%,

natomiast w 2017 r. - 17,8 p. p.

Zwraca uwage istotna poprawa sytuacji
potudniowo-wschodniej czesci wojewddztwa,
w tym przede wszystkim gmin z terenu
powiatow: dgbrowskiego, nowosgdeckiego,
gorlickiego i limanowskiego, gdzie wskaznik
udziatu klientéw pomocy spotecznej

w ludnosci gminy byt do tej pory rokrocznie
najwyzszy (mimo statej poprawy sytuacji

w tym wzgledzie), biorgc pod uwage srednig
z gmin powiatu. W tych powiatach wartos¢
omawianego wskaznika wahata sie w 2022 r.
od 6,9% w powiecie gorlickim, 6,2% w
powiecie limanowskim, 6,1% w powiecie
nowosgdeckim do 6% w powiecie
dabrowskim, przy sredniej dla wojewdédztwa
wynoszgcej 3,2%. Co szczegdlnie istotne,

z mapy Matopolski obrazujgcej odsetek
mieszkancow korzystajgcych z pomocy
spotecznej w poszczegdlnych gminach w 2022
r. znikneta zupetnie kategoria gmin ze

wskaznikami w przedziale liczcbowym 15%

i wiecej, a w gminie

z najwyzszym wskaznikiem w 2022 r. klientami
pomocy spotecznej byto 12,8% mieszkancow,
liczac wszystkie osoby w rodzinach

korzystajgcych z pomocy.

Na koncentracje probleméw wptywa miedzy
innymi sytuacja dotyczgca bezrobocia
rejestrowanego. Stopa bezrobocia w 2022 r.
byta najwyzsza w powiatach: dgbrowskim
(12,5%), nowosadeckim (9,7%), limanowskim
(8,2%) i gorlickim (6,4%), podobnie jak odsetek
klientéw pomocy spotecznej (biorgc pod
uwage $rednig z gmin powiatu) —

odpowiednio: 6%, 6,1%, 6,2% i 6,9%.

Warto przypomina¢, ze powiaty limanowski

i nowosgdecki wg wynikdéw Narodowego Spisu
Powszechnego Ludnosci i Mieszkan
przeprowadzonego w 2011 r.
charakteryzowaty sie najwyzszym udziatem
rodzin wielodzietnych (3+) w ogéle rodzin

z dzie¢mi — odpowiednio 27,7% i 25,1%,

przy przecietnej dla Matopolski 14,7%.
Powiaty dgbrowski i gorlicki zajmowaty
odpowiednio 6. i 9. pozycje w wojewddztwie

pod tym wzgledem.

Zasoby pomocy spotecznej i otoczenia

Dostep mieszkancow Matopolski do ustug
spotecznych ulega widocznej poprawie,

w tym gtéwnie za sprawg interwencji
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Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-

2020, ale takze programoéw rzgdowych.

0Od 2012 r. w samym sektorze publicznym

przybyto (w kolejnosci wartosci wzrostu):

=+ 127 placowek wsparcia dziennego —
w 2022 r. funkcjonowato 249 tego typu
placéwek,

=+ 88 klubow samopomocy = w 2022 r.

dziatato 98 takich klubow,

LEPSZY DOSTEP DO
UStUG SPOLECZNYCH

" +62 mieszkania chronione = w 2022 .
wykazano 122 mieszkania chronione,

= + 37 dziennych domoéw pomocy = w 2022 r.
funkcjonowato 44 DDP,

=+ 27 klubdéw integracji spotecznej —
w 2022 r. funkcjonowato 39 KIS,

=+ 10 centréw integracji spotecznej —
w 2022 r. dziatato 15 CIS,

=+ 9 3$rodowiskowych domdéw samopomocy
— w 2022 r. wykazano 83 SDS,

=+ 7 zaktadow aktywnosci zawodowej —

w 2022 r. byto 13 ZAZ,

® 4+ 3 warsztaty terapii zajeciowej = w 2022 r.

funkcjonowato 68 WTZ.

Do wyzej wymienionych placowek nalezy
doliczy¢ jednostki powstajgce ze srodkéw
europejskich, pozostajgcych do dyspozycji
samorzadu wojewddztwa, poza sektorem
pomocy spotecznej i otoczenia, ale realizujgce
takie same funkcje - prowadzone przez
organizacje pozarzgdowe niedziatajgce

na zlecenie samorzadu, podmioty medyczne,

3

!

1
{
v

POPRAWA SYTUACII
DZIEKI SRODKOM
UNUUNYM | PROGRAMOM
RZADOWYM

przedsiebiorcow, w tym spotecznych itp.

W regionie nadal wystepuje duze
zréznicowanie pod wzgledem dostepu
mieszkancow do zasobow pomocy spotecznej
i ustug powigzanych. Mape Matopolski pod
tym wzgledem zmienity jednak srodki bedace
do dyspozycji Samorzagdu Wojewddztwa
Matopolskiego, wydatkowane w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020 - 9. Os priorytetowa ,,Region spdjny

spotecznie”. Ze wzgledu na toczace sie procesy
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demograficzne, uwage zwraca przede
wszystkim pakiet projektow zwiekszajgcych
dostepnos¢ Matopolan do ustug opiekunczych.
W oparciu o zawarte umowy uzyskane efekty
W regionie szacuje sie na 57 nowych placowek
(publicznych i niepublicznych) zapewniajacych
dzienng opieke i aktywizacje starszych osob i 8
wspartych poprzez rozszerzenie zakresu ich
dziatalnosci oraz 19 innowacyjnych centréw
wsparcia opiekundw rodzinnych i 5 wspartych
w swej dziatalnosci. Z kolei w ramach
projektéw adresowanych do dzieci i mtodziezy
w Matopolsce dofinansowano utworzenie

238 nowych placowek wsparcia dziennego

(w tym 38 ich filii) oraz rozszerzenie wsparcia
w 37 PWD (w tym 14 filiach). tacznie

utworzono badz wsparto 255 PWD.

Zakorzenienie sie tych podmiotéw w lokalnych
spotecznosciach moze utrwali¢ skokowg
zmiane na mapie dostepu Matopolaniich
rodzin do ustug spotecznych. Zainteresowanie
beneficjentow konkursami ogtaszanymi przez
Wojewddztwo Matopolskie moze by¢ takze
wskaznikiem trafnosci przedsiewzieé
zaprojektowanych w Programie Strategicznym
Witaczenie Spoteczne, realizowanych w 9. Osi
Priorytetowej RPO WM 2014-2020 ,,Region

Spojny Spotecznie”.

Analizujac kluczowe zasoby ,pomocowe”
funkcjonujgce w sektorze publicznym

Matopolski zwraca uwage:

= jstotnie wiekszy dostep Matopolan do ustug

spotecznych w zasadzie we wszystkich
matopolskich powiatach, w szczegélnosci
w potudniowo wschodniej czesci
wojewddztwa, czyli takze na terenach

o najwyzszych udziatach korzystajacych

z pomocy spotecznej;

nadal zbyt mato ustug opiekunczych

w stosunku do szacowanego
zapotrzebowania mimo, iz w 2022 r. czes¢
matopolskich gmin realizowata
ogolnopolskie programy, ktérych celem
byto wsparcie oséb niesamodzielnych
ustugami opiekunczymi czy asystenckimi
(projekt ,,Matopolski Tele-Aniot” — 193
osoby objete ustugami opiekuriczymi

i sgsiedzkich swiadczonymi w miejscu
zamieszkania czy programy rzagdowe:
,Opieka 75+” — 844 osoby objete
wsparciem; ,, Opieka Wytchnieniowa” — 932
opiekundw osdb niesamodzielnych
objetych ustugami dziennymi oraz
»Asystent Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej” — 2 231 osdb). Jednak
liczba Matopolan objetych gminnymi
ustugami opiekuiczymi w miejscu
zamieszkania (bedgcych zadaniem wiasnym
gminy) ponownie spadta —w 2022 r. objeto
nimi ponad 7,2 tys. oséb (mniej o 160

0s0b).
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= Wielu Matopolan skorzystato z interwenciji

kryzysowej. W 2022 r. 11 308 osdb zostato
wspartych przez matopolskie osrodki
interwencji kryzysowej. Natomiast z ustug
punktow/ zespotdw interwencji kryzysowej
dziatajgcych przy 5 powiatowych centrach

pomocy rodzinie skorzystato 1 040

mieszkancow. Jednoczesnie w matopolskich

OPS objeto interwencjg kryzysowg 570
rodzin i prawie 1,5 tys. oséb w tych

rodzinach,

chronionych prowadzonych przez gminy
lub powiaty skorzystato 368 oséb na 460
miejsc, 34 mieszkania chronione w ciggu
2022 roku nie miaty mieszkancow.
Informacja ta nabiera znaczenia w zwigzku
z istotng rolg przypisywang mieszkalnictwu
chronionemu i wspomaganemu w krajowej
strategii deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych, ktéra ma by¢
implementowana we wszystkich regionach

kraju.

a 280 asystentéw rodziny pomagato

w opiece i wychowaniu dzieci 3 305 Matgorzata Szlgzak, Iwona Banasiewicz,

matopolskim rodzinom. Jacek Skrzypek

= Nadal niedostateczne wykorzystane sg

e . , . Regi Iny Osrodek Polityki Spot j
zasoby istniejgcych mieszkan chronionych. eglonainy Lsrodek FOlityk! spoteczne]

. ) w Krakowie
W 2022 r. w Matopolsce z mieszkan
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SYSTEM WSPARCIA EKONOMII SPOtECZNE)

JAK EDUKOWAC O EKONOMII SPOECZNE]?
PODSUMOWANIE AKCJI: SZKOtA BIZNESU SPOtECZNEGO ORAZ TYDZIEN EKONOMII
SPOtECZNEJ — DZIAtANIA EDUKACYJNE ROPS W OBSZARZE EKONOMII SPOtECZNE]J

SKIEROWANE DO MtODYCH LUDZI.

Jak edukowac nt. ekonomii spotecznej? Jak jg promowac wsréd mtodych ludzi? Jak sprawié by
takie pojecia jak przedsiebiorstwo spoteczne czy podmiot ekonomii spotecznej byty zrozumiate

dla mtodych mieszkancéw naszego wojewoddztwa?

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Tydzien Ekonomii Spotecznej na matopolskich
w Krakowie (ROPS), jako jednostka uczelniach (TES).

samorzgdowa, dzieki funduszom z Unii . L .
Mozna by zapyta¢ w jakim celu podejmowane

Europejskiej, juz od ponad 14 lat realizuje ) . . C s
Pejsiel ] P J sg tego rodzaju dziatania. Odpowiedz jest

dziatania edukacyjne z zakresu ekonomii . . L .
prosta. Juz za chwile uczniowie i studenci

spotecznej skierowane do mtodziez
P J y stang przed wyborem drogi zyciowej. Bedg oni

z matopolskich szkét srednich i uczelni
P decydowac o wyborze kierunku studiow,

wyzszych. Flagowymi inicjatywami sg akcja
yzszy Bowy jaty a3k a nastepnie w jakiej branzy podja¢

edukacyjna , Szkota Biznesu Spotecznego” oraz L. ) .
zatrudnienie. Moze praca w sektorze ekonomii

\ spotecznej mogtaby
A\ MALOPOLSKA

EKONOMIA SPOLECZNA by¢ ciekawg

alternatywg w

SZKntn BIZN Esu stosunku do pracy
4 8 W korporacji?

Dodatkowym
argumentem jest chec
' uwrazliwiania
mtodych oséb na
dziatania spoteczne

i przekazanie im

W RAMACH CYKLU EDUKAGYJNEGO

0 PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOLEGINE strona 54
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| TYDZIEN
N _ ' naukowymi uczelni
MALOPOLSKA 8 AN E Ko N 0 M I I

EKONOMIA SPOLECZNA = wyzszych, osobami
\_Q?{}.Qimiecejdobm : s p 0 t E cz N E] zarzadzajgcymi
' ' N\ i pracujacymi
w podmiotach
ekonomii spotecznej,

w tym w

przedsiebiorstwach

B ’@ spotecznych, osobami
L A o rozpoznawalnymi (VIP-
INSTYTUCIA WOIEWODZTWA
MALOPOLSKIEGO

ami), ktdre dziataja

spotecznie oraz
informacji nt. organizacji, ktore dziataja dla szkofami srednimi.

dobra spoteczenstwa. Poprzez tego rodzaju . o
Szkota Biznesu Spotecznego, czyli akcja

akcje promuje sie m.in. idee wolontariatu, . ., . .
skierowana do uczniéw szkot srednich oparta

mozliwos¢ angazowania sie w dziatalnos¢ . . . L
jest na ekonomicznej grze symulacyjnej

réoznego rodzaju fundacji czy stowarzyszen, . .
8 J jrezy y Chtopska Szkotfa Biznesu. To narzedzie

a nawet zaktadania przedsiebiorstw L . .
zainicjowane i rozpropagowane w regionie

spotecznych i zatrudniania w nich oséb .
przez Matopolski Instytut Kultury,

otrzebujacych, zmagajacych si .
POLrzEbUJaLyeh, zZmagajacych sig a dostosowane do potrzeb edukacji

z trudnosciami na rynku pracy. Waznym jest, . . ,
o ekonomii spotecznej we wspdtpracy z ROPS,

aby o stosunkowo skomplikowanych pojeciach
y P yen poe dobrze ukazuje roznice miedzy tradycyjnym

mowié w sposdb prosty i komunikatywny, L L L.
a spotecznym rozumieniem przedsiebiorczosci.

tak aby ekonomia spoteczna stata sie bardziej
y P © ) Dwugodzinna lekcja, w trakcie ktorej

rozpowszechniona i zrozumiata dla mtodego L L. o
uczniowie moga wykazaé sie predyspozycjami

cztowieka. ROPS podejmuje w tym kierunku . , . .
przedsiebiorczymi, rywalizujgc ze swoimi

wysitki korzystajgc z rozmaitych narzedzi — gry L. ) ) e
rowiesnikami ma za zadanie przyblizy¢ idee

edukacyjne, spaceria spétdzielcze, warsztaty, . . L
ekonomii spotecznej oraz zasady, jakimi

seminaria, panele dyskusyjne etc. Prz L L
P y vl y kierujg sie przedsiebiorstwa spoteczne.

realizacji inicjatyw wspotpracuje
) Jaty Poip J Finatem akcji jest miedzyszkolny turniej,

z regionalnymi partnerami — pracownikami . i i
skupiajgcy laureatéw poszczegdlnych
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rozgrywek w szkotach. W tym roku 890
ucznidw z 36 szkot srednich wzieto
uczestniczyto w lekcjach z przedsiebiorczosci
spotecznej. tacznie, od 2012 roku

przeprowadzilismy zajecia dla 6615 uczniéw.

Tydzier Ekonomii Spotecznej na matopolskich
uczelniach zostat zainicjowany w 2010 r.

To rezultat nawigzania wspodfpracy z
pracownikami naukowymi reprezentujgcymi
rézne wydziaty w celu promocji ekonomii
spotecznej wsréd studentédw. Gtéwnym
organizatorem jest ROPS w Krakowie. Co roku
wystosowuje on zaproszenie do kadry
naukowej uczelni z prosbg o okreslenie
zapotrzebowania na wydarzenia, ktore
miatyby zosta¢ zorganizowane na danej
uczelni w ramach TES. Partnerami sg jednostki

naukowe z Krakowa, ale takze z Tarnowa,

Nowego Sgcza, Nowego Targu czy O$wiecimia.

Przez kilkanascie ostatnich lat zostaty

nawigzane kontakty z przedstawicielami
kilkudziesieciu kierunkéw (spotecznych:
socjologia, polityka spoteczna, praca socjalna;
ekonomicznych; prawnych, a nawet
artystycznych). Zgtoszone przez nich potrzeby
wynikajg z zainteresowan naukowych
pracownikéw uczelni oraz studentow, a takze
z programu realizowanych studidw.
Wydarzenia sg tak przygotowywane, aby byty
jak najbardziej atrakcyjne dla studentdw.
ROPS stara sie, aby nie przybieraty one formy
jedynie suchych wykfadéw. Proponuje wiec
m.in. warsztaty, seminaria, panele dyskusyjne,
debaty oxfordzkie, wizyty studyjne do
organizacji pozarzadowych czy spotkania

z ciekawymi ludZzmi zaangazowanymi

w dziatalnos¢ spotecznga. Realizatoréw danych

spotkan kontraktuje ROPS. Sg to
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przedstawiciele Swiata nauki zajmujacy sie
tematyka ekonomii spotecznej oraz oczywiscie
Ci, ktorzy dziatajg w sektorze, a wiec prezesi
przedsiebiorstw spotecznych, pracownicy
organizacji pozarzagdowych, przedstawiciele
instytucji kultury realizujgcych misje

spotecznej odpowiedzialnosci.

W ciggu 14 lat we wszystkich edycjach TES
wzieto udziat kilkanascie tysiecy mtodych ludzi.
W tegorocznej XIV edycji zostat pobity
prawdziwy rekord. W 31 wydarzeniach
uczestniczyto ponad 1000 osdb! Taki wynik
moze swiadczy¢ o tym, ze z roku na rok
zainteresowanie tego typu spotkaniami wsréd
mtodych ludzi jest coraz wieksze. Niewatpliwie
przyczynia sie do tego bogaty program TES,

na ktéry chociazby w tym roku ztozyty sie

3 spotkania z tzw. VIP (Anng Dymng
prowadzgcg Fundacje ,,Mimo wszystko”,
pracujgca z osobami z niepetnosprawnosciami,
s. Teresg Pawlak i Jaskiem Melg dziatajgcymi
dla oséb z doswiadczeniem bezdomnosci i po
amputacjach oraz Andrzejem Walczakiem

z Fundacji Empatia — kapitanem organizujgcym
rejsy dla oséb z niepetnosprawnosciami);
spacery edukacyjne po Krakowie $ladami
przedsiebiorczosci spotecznej prowadzone
przez KAMPU Spodtdzielnie Socjalng; wizyty

w podmiotach ekonomii spotecznej
dziatajgcych dla dzieci i mtodziezy oraz

lokalnych spotecznosci; zwiedzanie Muzeum

Narodowego — Oddziat Muzeum XX.
Czartoryskich pod katem osoby

z niepetnosprawnoscig. Dodatkowym
czynnikiem wptywajgcym na popularnosé TES
jest mozliwos¢ angazowania samych
studentédw w organizacje wydarzen. Sg oni
oddelegowywani przez swoich opiekunéw
(wyktadowcéw) np. do wspétprowadzenia
wydarzen ze znanymi osobami. Dzieki temu
pogtebiajg swojg wiedze nt. danego podmiotu
i nabywaja doswiadczenia w prowadzeniu
spotkan. Poprzez udziat w TES studenci
dowiadujg sie takze o tym, ze majg mozliwos¢
odbywania praktyk lub stazu w podmiotach
ekonomii spotecznej. Czes¢ z nich decyduje sie
na podjecie pierwszej pracy

w przedsiebiorstwie spofecznym.

ROPS spotyka sie z pozytywnym odzewem ze
strony partneréw projektu, ktdrzy wyrazaja
wdziecznos¢ za mozliwos¢ wigczenia sie w TES
i che¢ udziatu w kolejnej edycji. Takie
informacje zwrotne udowadniajg nam, ze
dziatania, ktére podejmujemy majg sens

i przyczyniajg sie do pogtebiania wiedzy

z zakresu ekonomii spoteczne;j.

Maria Brzeziak, Maria Kuciniska

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie
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O TYM JAK BIZNES WSPIERA BIZNES SPOtECZNY

WYWIAD Z P. AGNIESZKA KAUCZYNSKA — PREZESKA SYNERGY CONSULTING GROUP,

MENTORKA W PROGRAMIE ,, MENTORES — BIZNESOWE WSPARCIE PS”

O tym jak biznes wspiera biznes spoteczny - wywiad z p. Agnieszka Kauczynska — prezeska

Synergy Consulting Group, Mentorka w programie ,mentorES — biznesowe wsparcie PS”!

Ekonomia spoteczna, przedsiebiorstwo
spoteczne, podmioty ekonomii spotecznej. Czy
te pojecia jeszcze kilka lat temu byty Pani

znane?

Kilka lat temu nie bytam tak szczegétowo
zaznajomiona z tymi pojeciami, ale miatam
0g0lng swiadomos¢ istnienia ekonomii
spotecznej, przedsiebiorstw spotecznych

i podmiotdw zwigzanych z tg dziedzing.

Jak wida¢, program mentoringowy ,,mentorES
— biznesowe wsparcie przedsiebiorstw
spotecznych”, w ktérym juz po raz 2 wystepuje
Pani w roli Mentorki, ma wymiar edukacyjny
takze dla przedsiebiorcy tzw. sektora
,tradycyjnego”. Dziekujemy, ze zgodzita sie
Pani ponownie $wiadczy¢ wsparcie biznesowe
firmom spotecznym z Matopolski. Co Panig do

tego sktonito?

Jest kilka czynnikéw, ktére motywujg mnie do
ponownego udziatu w programie "mentorgS"
jako Mentorki dla firm spotecznych.

Po pierwsze, jestem przekonana o potencjale

przedsiebiorstw spotecznych i ich zdolnosci do

R asdmalic

tworzenia pozytywnych zmian
w spoteczenstwie. Chce wspierac te
przedsiebiorstwa, pomagajgc im w rozwoju

i skutecznym funkcjonowaniu.

Po drugie, jako Mentorka i doradca biznesowy,
bioragc udziat w tym projekcie mam mozliwosé
przekazania swojego doswiadczenia, wiedzy

i umiejetnosci przedsiebiorcom z sektora

spotecznego.

Wreszcie, sama rowniez korzystam z udziatu
w programie. Spotkania i interakcje z
przedsiebiorcami spotecznymi sg dla mnie

inspirujgce i dajg mi mozliwos¢ poszerzania
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perspektyw. Wspotpraca z réznymi
podmiotami biznesowymi przynosi nowe
wyzwania i zdobywanie nowych umiejetnosci

mentorskich.

Firmy spoteczne dziataja nie tylko dla zysku.
Liczy sie tez dziatalno$¢ spoteczna. Czy
zauwazyta Pani jakies znaczgce réznice miedzy
prowadzeniem przedsiebiorstwa spotecznego

a prowadzeniem firmy z sektora biznesu?

Tak, istniejg pewne réznice miedzy
prowadzeniem przedsiebiorstwa spotecznego
a firma z sektora biznesu. Przedsiebiorstwa
spoteczne ktadg wiekszy nacisk na cele
spoteczne i Srodowiskowe, dazg do
generowania pozytywnego wptywu
spotecznego. Zysk finansowy nie jest jedynym
wyznacznikiem sukcesu. Natomiast firmy

z sektora biznesu koncentrujg sie na osigganiu

zysku jako gtdwnego celu dziatalnosci.

Kolejng rdznica jest struktura wtasnosci

i podejscie do zarzadzania. Przedsiebiorstwa
spoteczne czesto majg bardziej demokratyczng
strukture wtasnosci, uwzgledniajg
interesariuszy spotecznych, pracownikéw czy
tez cztonkdw spotecznosdci lokalnej. Decyzje sg
podejmowane w sposdb partycypacyjny.

W przypadku firm z sektora biznesu, struktura
wiasnosci jest zazwyczaj bardziej
hierarchiczna, a decyzje podejmowane

sg przez zarzad lub wiasciciela.

A moze dostrzega Pani podobienstwa?

Rzeczywiscie, dostrzegam wiele podobienstw.
W obu przypadkach istotne jest
koncentrowanie sie na rynku i potrzebach
klientow oraz elastyczne reagowanie na

zmiany i wyzwania.

Zarzadzanie i prowadzenie biznesu,
niezaleznie od sektora, wymagajg podobnych
umiejetnosci i podejscia do efektywnego
funkcjonowania. Zaréwno przedsiebiorstwa
spoteczne, jak i tradycyjne firmy, musza
skutecznie zarzadzaé potencjatem ludzkim,
tworzy¢ strategie rozwoju, budowac relacje

z klientami i interesariuszami. W obu
przypadkach niezbedne sg umiejetnosci

w zakresie marketingu, finanséw, zarzadzania
personelem oraz adaptacji do zmieniajgcego

sie otoczenia biznesowego.

Chot¢ przedsiebiorstwa spoteczne i tradycyjne
firmy rdznia sie misjg i celami, to fundamenty
zarzadcze i umiejetnosci biznesowe sg
podobne. Oba typy firm muszg dazyé do
osiggniecia sukcesu poprzez odpowiednie
zarzadzanie, tworzenie wartosci dla klientéw
i spotecznosci oraz wykorzystywanie zasobow

w sposob efektywny.

Jak postrzega Pani przedsiebiorcow
spotecznych. Jak osoby zarzgdzajgce takimi

podmiotami radzg sobie z prowadzeniem
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firmy? Jakie kompetencje sg Pani zdaniem

wysoko rozwiniete, a jakich im brakuje?

Przedsiebiorcy spoteczni sg to osoby petne
pasji i zaangazowane spotfecznie. Podziwiam
ich. Wyrdzniaja sie wysokimi kompetencjami
spotecznymi, takimi jak umiejetnosc
efektywnej komunikacji, negocjacji

i budowanie partnerstw.

Jednakze, w niektérych przypadkach osoby
te mogg odczuwad braki w specjalistycznej
wiedzy z zakresu zarzgdzania, finansow czy
marketingu. Czesto potrzebujg wsparcia

i rozwoju umiejetnosci w tych obszarach.

Dlatego program mentoringowy, taki jak
"mentorES - biznesowe wsparcie
przedsiebiorstw spotecznych", odgrywa istotng
role w dostarczaniu wtasnie takiego wsparcia.
Mentoring umozliwia przedsiebiorcom
spotecznym zdobycie konkretnych narzedzi

i wiedzy niezbednej do prowadzenia ich

biznesu.

Przedsiebiorstwa spoteczne sg czesto
postrzegane jako firmy, ktore swiadczg ustugi
stabej jakosci i nie warto prowadzi¢ z nimi
interesow. Co Pani o tym sgdzi? Jak przekonad

biznes do wspodtpracy z biznesem spotecznym?

Istnieje pewien stereotypowy poglad, ze
przedsiebiorstwa spoteczne mogg Swiadczy¢

ustugi stabej jakosci lub nie przynosié

wymiernych korzysci. Jednakze, nie mozna
generalizowad i ocenia¢ wszystkich
przedsiebiorstw spotecznych na podstawie

pojedynczych przypadkdw.

Jednak, jest to wyzwanie, aby przekonaé
biznes do wspodtpracy z biznesem spotecznym.
Wazne jest edukowanie i budowanie
Swiadomosci wsrod przedsiebiorcow

o wartosciach i korzysciach wynikajacych ze
wspotpracy z przedsiebiorstwami spotecznymi.
Pokazywanie, ze biznes spoteczny moze
przyniesé nie tylko korzysci spoteczne,

ale takze by¢ optacalnym i innowacyjnym

modelem biznesowym.

Sektor ekonomii spotecznej pomimo wielu
inicjatyw promocyjnych, jest nadal stabo
rozpoznawalny w spoteczenstwie. Ludzie nie
znajg przedsiebiorstw spotecznych, nie maja
Swiadomosci, ze takie podmioty w ogdle
istniejg. Co firma spoteczna powinna zrobic,

aby byta lepiej widoczna?

Aby firma spoteczna byta lepiej widoczna,
powinna skupic sie na budowaniu swojego
wizerunku i marki. Wazne jest komunikowanie
swojej misji i celéw spotecznych,
przedstawianie sukcesow i wptywu

spotecznego, jakie osigga.

Aktywne uczestnictwo w lokalnych

inicjatywach i sieciach biznesowych moze
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rowniez pomoc w budowaniu

rozpoznawalnosci i zdobywaniu wsparcia.

W dobie Internetu kluczowym wydaje sie
wykorzystywanie medidéw spotecznosciowych
i innych kanatéw komunikacji online. Firma
spoteczna powinna tworzy¢ interesujgce
tresci, ktore przyciagng uwage i
zainteresowanie spotecznosci. Regularne
informowanie o sukcesach, efektach
spotecznych i innowacjach bedg budowac jej

rozpoznawalnos¢ i wiarygodnosé.

Wreszcie, korzystanie z historii sukcesu

i referencji moze by¢ cennym narzedziem

w budowaniu rozpoznawalnosci.
Udostepnianie historii klientow, ktorzy
skorzystali z ustug firmy spotecznej i odniesli
pozytywne rezultaty, moze przekonac innych

do skorzystania z tych ustug.

Wrdémy do programu ,,mentorES...”. Co daje
Pani bycie Mentorem i jakie korzysci wynosi

Pani dla siebie z udziatu w tej inicjatywie?

AK: Dziekuje za pytanie. Przede wszystkim,
czerpie ogromng satysfakcje z mozliwosci
dzielenia sie swojg wiedzg biznesowa,
umiejetnosciami i doswiadczeniem z innymi

przedsiebiorcami. Moge wptywac na ich

rozwdj i pomagac¢ w pokonywaniu wyzwan,

z ktérymi sie spotykaja.

Kazde spotkanie i interakcja z przedsiebiorcami
spotecznymi to dla mnie okazja do poszerzania
swoich perspektyw i zdobywania nowych

spostrzezen.

Dodatkowo, udziat w programie "mentorES"
umozliwia mi nawigzywanie cennych relacji

z innymi przedstawicielami sektora biznesu
spotecznego. Wspdlna wymiana doswiadczen
i networking otwierajg drzwi do nowych

mozliwosci wspodtpracy i rozwoju.

W rezultacie, udziat w programie "mentorgS"
poszerza moje horyzonty zawodowe

i umozliwia rozwdj zaréwno jako Mentorki,
jak i przedsiebiorcy. Jestem wdzieczna za

mozliwos$é uczestnictwa w tej inicjatywie.

Bardzo doceniamy Pani wsparcie i oczywiscie

zapraszamy do kolejnej edycji.

Dziekuje za docenienie. Z przyjemnoscia
wezme udziat w kolejnej edycji programu

"mentorES".

rozmawiata: Maria Kucinska

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie
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INNOWACIE SPOLECZNE

JEDEN CEL, TRZY SCIEZKI, DZIEWIEC INNOWACII, KTORE ZMIENIAJA SWIAT...

Czy innowacje spoteczne zmieniajg Swiat? Czyjs zawsze. Zmiana ta dotyczy¢ moze zaréwno

spotecznymi ksztattuje w duzej mierze wtasnie twércow — Innowatoréw spotecznych, ktorzy

stoja za kazdym pomystem od poczatku jego powstania, przez produkcje prototypu, na

wycigganiu wnioskow i wdrazaniu usprawnien skonczywszy. Innowatorem spotecznym moze by¢

kazdy — osoba fizyczna, firma, instytucja, organizacja pozarzagdowa, grupa znajomych — jak

widaé, konfiguracje sg przerdine, ale taczy ich zawsze jedno - wrazliwos¢ spoteczna

i che¢ zmiany swiata na lepsze.

W tym miejscu chcemy Was zaprosi¢ do
zapoznania sie z sylwetkami wyjgtkowych
dziewieciu Innowatorow, ktérych rozwigzania

prototypowane w ramach ,Inkubatora

UMIEM WIEC DZIAtAM...

W swiecie innowacji kreatywnosé
niejednokrotnie polega na syntezowaniu

i wykorzystywaniu wiedzy z réznorodnych
dziedzin do tworzenia nowych, unikatowych
pomystéw. Wiedza wyzwala tutaj poktady
kreatywnosci, a potrzeba zmiany spotecznej

otwiera skrzydta.

Pierwszg grupe twoércéw i twdrczyn innowac;ji
spotecznych stanowig osoby osadzone
w Swiecie wiedzy i talentédw. Dysponujg

potencjatem, majg umiejetnosci w okreslonym

WHtaczenia Spotecznego” zostaty wytonione
sposrad 60 testowanych rozwigzan
i skierowane do upowszechniania w skali

naszego kraju.

zakresie i s w stanie je wykorzystac realizujgc

jednoczesnie innowacje spoteczne.

MERKURY

Burza mozgow zamiast wyktaddw?
Gry planszowe zamiast definicji?

Zabawa zamiast nudy?

Celem Stowarzyszenia Edukacji
Pozaformalnej "Meritum" jest edukacja
pozaformalna, czyli ucieczka przed
zamknieciem nauki w jakichkolwiek

schematach.

Kluczowym zadaniem jest tutaj

wypromowanie idei edukacji, ktdra opiera sie
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na przekonaniu, ze osoby w réznym wieku
chca i lubig sie uczy¢ i poznawaé nowe rzeczy,
o ile proces tej edukac;ji jest dla nich

atrakcyjny.

Stowarzyszenie Edukacji Pozaformalnej
Meritum w ramach dziatalnosci stara sie
tworzy¢ unikatowe rozwigzania w zakresie
wykorzystania nowych technologii cyfrowych
w edukacji i zyciu codziennym. Przyktadem
jednej z inicjatyw ktoéra wyrosta na tym
gruncie jest projekt ,Merkury — symulator
kioskow samoobstugowych’, ktéry zaistniat
jako innowacja w Inkubatorze Wiaczenia

Spofecznego.

Rozwdj urzagdzen multimedialnych

i elektronicznych, punktéw samoobstugowych
czy ustug cyfrowych powoduje zmiany potrzeb
i znaczgco wptywa na rozwadj przedstawicieli
mtodego pokolenia, ktére staje sie ,generacja
ekranowg”. Jest to pokolenie, dla ktdrego
multimedia, internet, urzgdzenia mobilne
stanowig naturalne srodowisko dojrzewania

i egzystencji. Dla wspotczesnych senioréw
urzadzenia te sg hatomiast czyms zupetnie
nowym, w wiekszosci przypadkéw elementem
niekoniecznie niezbednym w zaspokajaniu
potrzeb zyciowych, gdyz na przestrzeni lat
potrafili oni obejs¢ sie bez nich. Dysonans
pomiedzy wieloma zjawiskami spotecznymi
determinowanymi przez relatywnie szybki

rozwaj technologii informatycznych tworzy

rozne swiaty, w ktorych przyszto zy¢
poszczegdlnym pokoleniom. Stowarzyszenie
Meritum postanowito zmierzy¢ sie z tg
dysproporcjg projektujgc symulator kioskow
samoobstugowych takich jak bankomat,
paczkomat czy kasa samoobstugowa.

Udato sie wypracowac narzedzie ktore oswoi
senioréw z urzadzeniami przestrzeni
publicznej, ale takze wzmocni warsztat
trenerdw ksztatcenia ustawicznego, ktorzy
beda mogli poszerzaé horyzonty oséb

starszych w sferze cyfrowe;.

Merkury to platforma internetowa, ktdra daje
mozliwos¢ przeklikania w bezpiecznych
warunkach mozliwosci jakie oferujg kioski
samoobstugowe, bez stresu i obaw przed
popetnieniem btedu. Interfejs urzadzenia bliski
oryginalnemu pomaga uzytkownikom naby¢
umiejetnosci w obstudze konkretnego

urzgdzenia. Pierwsze prezentacje pomystu na

strona 63



spotkaniach upowszechniajacych pokazujg jak
wiele organizacji, w tym bibliotek publicznych
jest zainteresowanych tych rozwigzaniem.

Moze i Ty wiesz, gdzie i jak mozna je wdrozy¢?

PATRYK | KROPKA

Literatura nieoczywista kluczem do swiata

wyobrazni.

Autorki innowacji: Maria Tkaczyk i Maria
Mazinska to pedagozki specjalne, zawodowo
zwigzane z literaturg, na co dzien dziatajace
w szkolnej rzeczywistosci, ktdre dtugo
poszukiwaty sposobu na wzmocnienie checi
obcowania z ksigzkg wsrdéd miodziezy

z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Nie byto to tatwe. Obserwacje pokazaty, ze
pomimo zdolnosci czytelniczych, mtodziez ze

specjalnymi potrzebami zazwyczaj nie siega po

ksigzke, identyfikujac stowo pisane jako

trudnodostepne, niezrozumiate i mato
ciekawe, a tekstéw tatwych i jednoczesnie
dostosowanych wiekowo jest jak na recepte.
Mtodziez z niepetnosprawnoscia intelektualng
nie ma wiec dostepu do literatury
dostosowanej do swoich potrzeb. Ten brak
stat sie inspiracjg do stworzenia cyklu

opowiadan ,Patryk i Kropka”.

Istotg zmiany byto stworzenie w tekscie
tatwym do czytania i rozumienia (ang. Easy
To Read — ETR) opowiadan skierowanych do
mtodziezy z niepetnosprawnoscia

intelektualng w stopniu umiarkowanym.

Opowiadania napisane i zilustrowane wedle
standardéw tworzenia tekstu tatwego, sg
rozwigzaniem umozliwiajagcym mtodziezy
obcowanie z ksigzkg w czasie wolnym. Maja
zachecac¢ do czytania za pomoca atrakcyjnej
formy, a jednoczesnie ciekawego tekstu
literackiego. Gtdwni bohaterowie opowiadan
to nastolatkowie Patryk i Kropka borykajacy
sie z problemami codziennosci nastoletniego
zycia. Przezywajg przygody zwigzane

z budowaniem relacji z réwiesnikami

i dorostymi oraz podejmowaniem pierwszych
samodzielnych decyzji. Odbiorcy opowiadan
obcujg zatem z postaciami podobnymi do
siebie. Dzieki identyfikacji z bohaterami

i przystepnej formie ETR mtody czytelnik
tatwiej bedzie radzi¢ sobie z wyzwaniami jakie

stawia przed nim codziennos¢, a kontakt
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z tekstem literackim przeciwdziata nie tylko
utracie jego umiejetnosci czytania, ale takze
rozwinie wyobraznie i nauczy przetamywac

schematy myslowe.

Wypracowane materiaty spotkaty sie

z ogromnym entuzjazmem zaréwno mtodych
czytelnikow jak i ich opiekunéw. W obu tych
grupach nie milkng gtosy dopytujgce o kolejne

czesci przygdd Patryka i Kropki.

KREDKI EDKI

Czyli Efektywna terapia przez zabawe.

Rola terapii wiaczajacej przez zabawe jest dzi$
coraz czesciej wykorzystywana. A gdyby do tej
zabawy witgczy¢ palete wszystkich koloréw
teczy i uwolni¢ niezmierzone poktady

wyobrazni?

O takiej formie terapii pomyslata twdrczyni
pomystu na terapeutyczne kredki EDKI
Aleksandra Sattawa, badaczka, projektantka,
absolwentka wydziatu Wzornictwa
Przemystowego Akademii Sztuk Pieknych,
ekspertka w dziedzinie projektowania

uniwersalnego.

Obserwujac potrzeby dzieci z réznego rodzaju
trudnosciami motorycznymi Aleksandra
skierowata swiatto uwagi na najmtodszych,

z niedowtadem dtoni, nie majgcych mozliwosci

wykonywania tak prostych i intuicyjnych
czynnosci, jak rysowanie czy kolorowanie.
Ogdlnodostepne przybory piSmiennicze nie sg
dostosowane do potrzeb tych dzieci, podczas
gdy tworcze dziatania plastyczne sg
podstawowgq forma aktywnosci

w harmonijnym rozwoju kazdego malucha,
bedac intuicyjnym sposobem uczenia sie

i zdobywania wiedzy na temat otaczajgcego
Swiata. Jak zatem rozwigzac ten problem?
Jak sprawi¢ by wszystkie dzieci miaty réwne
szanse w przelewaniu na papier wtasnej wizji

Swiata i emocji?

Odpowiedzig byt skierowany do Inkubatora
Wiaczenia Spotecznego pomyst stworzenia
kompletu specjalnie wyprofilowanych kredek,
ktore bedg mogty by¢ trzymane w dioni przez
dzieci z najgtebszg spastycznoscig dtoni. Jest to
znakomite wsparcie podczas aktywnej terapii
przez zabawe i umozliwia dzieciom

z niedowtadem reki dostep do twdrczych
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dziatan plastycznych. Do zestawu
terapeutycznych kredek dofaczona jest forma,
ktorej celem jest umozliwienie powtdrnego

wykonywania i powielania kredek.

Mozna powiedzie¢ banalnie proste, ale jakze
trafne! Kredki wigczajg dzieci ze
spastycznoscig dtoni w dziatania artystyczne
zapewniajgc im samodzielnos¢

w wykonywaniu tych prostych i potrzebnych

do prawidtowego rozwoju czynnosci.

ROZUMIEM WIEC DZIAtAM...

Druga grupa innowatordow i innowatorek to
eksperci, specjalistki, ktérzy widzac wiecej,
czy rozumiejgc bardziej otaczajgcy nas swiat
przetozyli swojg wiedze i rozumienie na
rozwigzania dla innych osdb. To grono
niezwyktych oséb, ktére zauwazyty i rozwinety
niewidoczne, czesto nawet poukrywane

w bardzo matych grupach wyzwania
spoteczne. Skierowaty na nie swiatto, zbadaty

i zabraty sie do dziatania.

GLtUCHY CZYTELNIK W BIBLIOTECE

,Proponujemy cos czego nie ma, a powinno
byc i jest odpowiedzig na potrzebe
niewykluczania oséb Gtuchych jako
odbiorcow.” Tymi stowami Pani Dominika
Wisniewska osoba Gtucha, psycholog,

psychoterapeutka, doktor nauk

humanistycznych i wyktadowczyni akademicka
rozpoczeta opisywanie pomystu, ktory pod
koniec 2021 r. zgtosita do Inkubatora
Wiaczenia Spotecznego. Intrygujgce?

Nas zaintrygowato.

Innowacja, o ktérej tu mowa to poradnik wraz
z instruktazem ,,Gtuchy czytelnik w bibliotece”.
Teoretycznie ksigzki powinny by¢ dostepne dla
wszystkich niezaleznie od niepetnosprawnosci
i rzeczywiscie coraz mocniej zwracamy uwage
na dostepnos¢ architektoniczng bibliotek,
dostep on-line do materiatéw edukacyjnych

i literatury pieknej. Osoby niewidome

i stabowidzgce korzystajg z programow
udzwiekawiajgcych tekst pisany

i audiobookdw. Te mozliwosci nie obejmuja
jednak oséb g/Gtuchych. Jak wiec uczg sie,
pracujg, pogtebiajg znajomosc jezyka i jak
czerpig przyjemnosc z lektury osoby, dla

ktorych jezyk polski nie jest jezykiem
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pierwszym, a czesto tez nie jest jezykiem,

ktory znajg dobrze?
Oddajmy gtos naszej Innowatorce:

LJako wyktadowca akademicki przezytam szok,
gdy moi Gtusi magistranci przyznali sie, ze nie
majq konta w bibliotece akademickiej. Nie
potrdfili go zatozyc. Nie wiedzieli w jaki sposob
majq zgromadzic¢ niezbedne lektury do
napisania prac. Skontaktowatam sie

z kolezankg, Gtuchq bibliotekarkq (Anna Antos,
druga Innowatorka), by uzyskac lepszy wglgd
w problem. Wspdlnie przeprowadzitysmy
badania wsrdd ucznidw. Ich wyniki byty
druzgocqce. Mtodziez nie wiedziata co to jest
biblioteka i nie bardzo wiedzieli w czym
miataby im pomoc. Lektury szkole byty przez
wychowawcow danych klas przynoszone na
lekcje, uczniowie nie wiedzieli nawet jak dziata
system wypoZyczania. Potgczytam sie online

z kilkunastoma Gtuchymi znajomymi

i zapytatam: czy majq konta biblioteczne.
Okazato sie, ze nie. Nie potrdfili o dziataniu
bibliotek powiedziec nic. Uznali, Zze to miejsce
dla osob styszqcych. Nawet nie potrdfili
powiedziec jak ich dzieci otrzymujq ksiqzki -

lektury w szkole.”

To doswiadczenie byto bezposrednim
bodZzcem do stworzenia poradnika, ktory
przyblizy osobom g/Gtuchym instytucje jaka

jest biblioteka. Rozpoczyna sie on od

wyjasnienia po co g/Gtuchym ksigzki i
czasopisma, dlaczego warto czytac i jak g/Gtusi
rodzice mogg wspiera¢ nauke swoich
styszgcych dzieci CODA (Styszace Dzieci
Niestyszgcych Rodzicow). Poradnik zawiera tez
czes¢ szkoleniowaq - film instruktaz: jak zatozyc
konto czytelnika, jak znalez¢ ksigzke na podice,
jak znalez¢ ksigzke w katalogu online. Co
istotne, przewodnik oraz instruktaz powstaty
w PJM, czyli polskim jezyku migowym, ktéry
jest jezykiem wizualno-przestrzennym,

a pdzniej zostaty przettumaczone na jezyk

polski.

Biblioteki w ostatnich latach bardzo sie
zmieniajg, stajg sie miejscami w ktérych
odbywajg sie szkolenia, spotkania integrujgce
spotecznos¢ i wydarzenia kulturalne. Warto by
kazdy rodzic g/Gtuchy, dorosty g/Gtuchy,
dziecko postugujace sie PJM mogli zdoby¢
wiedze po co sg biblioteki i jak z nich

korzystac.

RODZINA ADOPCYJNA DORASTA

,Rodzina Adopcyjna Dorasta” jest
rozwigzaniem, ktére podobnie jak omawiany
powyzej , Gtuchy czytelnik w bibliotece”
powstato dzieki gtebokiemu zrozumieniu
specyficznego problemu, ktéry dotyka pewnej
grupy osob. W wypadku rodzin adopcyjnych
mowimy o momencie, w ktérym dzieci

wchodzg w etap adolescencji. Zazwyczaj wiek
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dojrzewania to wymagajgcy moment dla

mtodych ludzi i ich rodzin. Jednak w rodzinach
adopcyjnych trudnosci zwigzane z
dorastaniem sg czesto wieksze i zwigzane

z nietatwymi doswiadczeniami zyciowymi
mtodych ludzi. Zadajac typowe dla tego wieku
pytania, okreslajgc swojg tozsamos¢
adoptowane nastolatki zderzajg sie ze swojg
przesztoscia, z ,dziedzictwem rodziny
biologicznej” oraz tej adopcyjnej. Czesto sg to
informacje trudne, dotyczace zaniedbania,
odrzucenia i krzywdy. Nasza kolejna
Innowatorka Agnieszka Sokotowska, razem

z Anng Lesnikowska-Jaros psychoterapeutka,
ekspertka w zagadnieniach zwigzanych

z komunikacja, radzeniem sobie ze stresem

i emocjami postanowity przygotowac
narzedzie wspierajace rodziny adopcyjne

w tym newralgicznym momencie.

Obie ekspertki opracowaty model — karty

pracy i zadan dla rodzicow dzieci adopcyjnych,

ktory ma pomdc w przezwyciezeniu kryzysu,
uswiadomieniu przezywanych emocji, w tym
poczucia winy, ztosci, frustracji, wstydu i leku.
Praca wtasna opiera sie o Karty Obszaréw
Zmiany, ktdre pomagajg rozpoznac¢ temat,
stworzyé mape problemu oraz zawieraja
¢wiczenia terapeutyczne. Narzedzie to
wzbogacone o ,pigutki wiedzy” moze by¢
wykorzystane przez rodzica samodzielnie, bez
uprzedniego przygotowania przez specjaliste,
ale moze by¢ tez wsparciem w prowadzonej
terapii czy narzedziem dla psychologow

z osrodkdéw adopcyjnych, wspierajgcym
identyfikacje potrzeb rodziny adopcyjnej

i planowanie zakresu pomocy.

Z rozmow z ekspertami wspierajgcymi rodziny
adopcyjne wiemy, ze rozwigzanie bardzo
wpisuje sie w diagnoze potrzeb rodzin
adopcyjnych ze starszymi dzie¢mi. Jesli znasz
organizacje, ktére dziata w tym obszarze lub
rodziny adopcyjne, konieczne daj im znac

o naszych rozwigzaniach!

KOMIX ZYCIOWY

Zagrajmy w gre. Ale takg niebanalng, trudna,
taka ktdra nas zaangazuje, pozwoli przyjrzeé
sie naszym emocjom i zachowaniom.
Przeczytajmy komiks? Ale nie o latajgcych
superbohaterach, przenikajgcych przez sciany
i przezywajacych niezwykte przygody.

Zobaczmy komiks o superbohaterach zycia,
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ktdrzy potrafig nazywac swoje emocje,
dostrzegac przyczyny trudnych zachowan
i uczg sie jak je zmieniac. Zagrajmy w ,,KoMIX

zyciowy”.

Gra, o ktdrej jest tu mowa jest kierowana do
wychowankdw domow dziecka i porusza
problemy typowe dla okresu dojrzewania

z uwzglednieniem specyficznej sytuacji graczy.
Znajdziemy tu karty dotyczace
nieodwzajemnionej mitosci, trudnosci

w szkole, utraty przyjaciela, kompleksow
zwigzanych z wygladem, ale tez préb
samobadjczych, kradziezy, trudnych spotkan

z rodzinami biologicznymi. Gracze losujg karty
z opisem sytuacji oraz zadaniem do wykonania
polegajgcym na analizie sytuacji,
rozpoznawaniu i oswajaniu emoc;ji, takze tych
trudnych. Dodatkowym atutem kart jest ich
komiksowa forma, atrakcyjna dla nastolatkéw.

»KOMIX zyciowy” przeznaczony jest do

prowadzenia rozgrywek w placowkach

wychowawczo opiekunczych, ktdre muszg
odbywac sie z udziatem ,mistrza gry” jakim

w tym wypadku jest terapeuta czy
wychowawca — jednym stowem specjalista,
ktdry na co dzien pracuje z tg mtodziezg i zna
jej sytuacje, deficyty i mocne strony. Wazne
jest aby kazdorazowo dobiera¢ watki, ktore
chcemy poruszy¢ podczas rozgrywki do grona
graczy. Dlatego Karty mozna dodawac

i wyjmowac z przygotowanej puli, a nawet jak
pokazat test, zdarza sie, ze mtodziez sama
porusza dodatkowe tematy i ,domaga” sie
wprowadzenia dodatkowych ,,zetonéw”
opisujgcych bardziej ztozone emocje. Zespodt
projektowy Fundacji ,MAM DOM”, ktory stoi
za innowacjg przekazat nam kilka refleksji od

wychowawcéw prowadzacych rozgrywki:

,Wychowankowie byli otwarci, rozgadani.
tatwo dzielili sie swoimi przemysleniami.

Nie dochodzito do krytykowania innych.

Mysle, ze gra im sie spodobata chocby dlatego,
ze dotyka i dotyczy ich problemdw, ktorych
niejednokrotnie nie rozumiejq ich koleZzanki

i koledzy ze szkoty, a jednoczesnie pozwolita
im zrozumieé, ze majq takie same problemy,

jak inni nastolatkowie z ich szkot i klas”.

MAM ENERGIE WIEC DZIAtAM...

Trzecig grupe Innowatorow spotecznych
stanowig wszyscy ci, ktérzy nie do konca

wiedzg ,,co0”, nie sg pewni ,jak”, ale chca.
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Maja energie i wrazliwos¢, tak potrzebng do
kreowania nowatorskich rozwigzan. Szukaja
odpowiedzi, zadajg pytania i z otwartoscig
przyjmujg perspektywe innych. Uczestniczg
w hackatonach, spotkaniach integrujgcych
rézne srodowiska i sg gotowi podja¢ dziatanie,
ktore moze okazac sie dla nich ciekawg
przygoda lub... porazka. Ale wyruszajg w te
fascynujgcg podréz! Trzy z tych odbytych
,podrozy” doprowadzito Innowatorow do
wykreowania rozwigzan, ktére maja moc
zmiany codziennosci takich grup osob
wykluczonych spotecznie jak ubodzy, g/Gtusi

czy seniorzy.

PRZYGOTOWANIE PRZENOSNYCH,
MODULARNYCH tAZIENEK DLA
UBOGICH

Ponad milion gospodarstw domowych

w Polsce doswiadcza braku dostepu do

wiasnej fazienki. Gospodarstw, w ktérych

mieszkajg kobiety, mezczyzni, osoby

z niepetnosprawnosciami, seniorzy, dzieci,
nastolatkowe, niemowleta. Codziennie zyj3

z deficytem. Znacznym, ktopotliwym,
wykluczajgcym. | nie méwimy tu o braku
dostepu do Netflixa, sieci LTE czy ekologicznej
zywnosci. Mowimy o braku dostepu do
toalety, prysznica czy umywalki we wtasnym
mieszkaniu. Brzmi nieprawdopodobnie?
Niestety jest to codziennos$¢ setek tysiecy

Polek i Polakow.

Na ten problem postanowili odpowiedziec
przedstawiciele OK NON-PROFIT Sp. z 0.0.,
ktorzy w swojej zawodowej dziatalnosci
prowadzg m.in. taksowke spoteczng.

W ramach ,Inkubatora Wtaczenia
Spotecznego” zaprojektowali i przetestowali
przenosng tazienke sktadajgca sie z trzech
modutéw wyposazonych w podstawowe
sprzety takie jak toaleta, umywalka, lustro,
prysznic, szafke, pompe z rozdrabniaczem do
Sciekdw, wentylacje, oswietlenie, grzejnik oraz
podgrzewacz wody. Dzieki wprowadzonym
rozwigzaniom montaz takiej tazienki mozliwy
jest takze w lokalizacjach, w ktérych z przyczyn
technicznych nie bytoby mozliwosci
wybudowania fazienki, np. lokale z nizszg
wysokoscig lokalu, czy z brakiem mozliwosci
podtgczenia typowej toalety. W przypadku
tego innowacyjnego rozwigzania, do montazu

wystarczy jedynie standardowe zfacze
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umywalkowe i gniazdo elektryczne. Co wazne,
na potrzeby montazu tazienki, nie ma
koniecznosci ingerencji w budynek, co
pozwala montowac jg takze w lokalach

o nieuregulowanej sytuacji wtasnosciowe;.

Juz teraz, kilka miesiecy po zakoriczonym
tescie wiemy od Innowatoréw, ze zaczynaja
wdrazac rozwigzanie na szerszg skale. Czy
znasz instytucje, ktdre wspierajg osoby ubogie
w Polsce? Jesli tak, koniecznie przekaz im

informacje o modularnych tazienkach.

HEARIT

Czy da sie za pomocg mowy ciata, gestow

i mimiki stworzy¢ kurs programowania?
Zbudowac internetowg przestrzen edukacyjna
dla osdb, ktére na co dzien zyjg w $wiecie ciszy
i da¢ im mozliwos¢ wypowiedzenia sie

w jezyku programowania takim jak Java, Script

czy Phyton?

Przedstawiciele Stowarzyszenia Edukacji
Pozaformalnej ,,Meritum” udowodnili, ze to
mozliwe tworzgc innowacje spoteczng ,,Hear-
IT”. To niezwykle bogata platforma do nauki
podstaw programowania dedykowana
osobom g/Gtuchym, ktéra umozliwia wejscie
w dynamicznie rozwijajacy sie $wiat IT.
Znajdziemy na niej bogaty videostownik,
e-podreczniki oraz kursy e-learningowe

umozliwiajace uporzadkowanie

podstawowych koncepcji programistycznych.
Catosc¢ zostata uzupetniona etiudami
gamingowych, ktére dzieki zawartym w nim
zagadkom logicznym pozwalajg utrwalac

zdobytg wiedze.

Co jest najbardziej wyjatkowe w tym
rozwigzaniu? To, ze catos$¢ zostata stworzona
w Polskim Jezyku Migowym stajac sie
»Pprzepustka” dla oséb, dla ktérych jezyk polski
stanowi drugg po PJM forme porozumiewania
sie i zdobywania specjalistycznej wiedzy. Kurs
jest wiec szansg na rozwéj zawodowy,
zwiekszenie swojej aktywnosci na rynku pracy

i wigczenie spotecznego.

BAWITA — TABLICA MANIPULACYJNA
JAKO DOROStA ZABAWKA
TERAPEUTYCZNA DLA SENIOROW

Maria Lorenc i Maciej Parol. Zupetnie

odmienne od siebie Swiaty zawodowe, rdézne
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doswiadczenia, a jednak osoby te znalazty
punkt styku w innowacji spotecznej
zaprojektowanej dla dorostych oséb
cierpigcych na zesp6t otepienny i dla oséb
rehabilitowanych pamieciowo po udarach

i wylewach.

Szacuje sie ze otepienie nalezy do jednej

z najczesciej stawianych diagnoz u pacjentéw
podesztym wieku — dotyczy ona blisko 10%
0sOb powyzej 65. roku zycia w Europie.
Gtéwna, obok farmakoterapii, formg ich
rehabilitacji jest stosowanie metod terapii
zajeciowej, ktdre dgzg do usprawnienia takich
czynnosci nerwowych jak pamieé, myslenie,
rozumienie czy ocena rzeczywistosci. Czesto
do zaje¢ wykorzystywane sg dzieciece zabawki
oraz tablice manipulacyjne, ktére infantylizujg
pacjentéw. Dlatego powstata BaWita! Czyli
narzedzie rehabilitacyjne zaprojektowane jako
drewniana tablica manipulacyjna z funkcja

uktadania procesu (kolejnosci czynnosci)

wyposazona w zestaw 14 wymiennych
elementow usprawniajgcych funkcje
pamieciowe i manualne pacjentow. Moze on
by¢ rozbudowywany i zmieniany a terapeuta
ma mozliwos$¢ dostosowania ¢wiczen do

stopnia sprawnosci ¢wiczgcego.

Sami w Inkubatorze bylismy zaskoczeni,
jak swietnie tablica przeszta przez testy
z seniorami i jak wiele scenariuszy zajec
stworzyli terapeuci pracujacy z tablicg

w osrodku wsparcia senioréw.

CO DALEJ?

9 historii, 9 pomystdw, 9 Innowatoréow

i Innowatorek, ktérzy postanowili podzielic¢ sie
ze Swiatem swoimi pomystami, wiedzg

i energia. Oni odwazyli sie, aby sprébowac.
My jako Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie odwazylismy sie im
zaufac i przekazac srodki na innowacje.

Czy Ty odwazysz sie opowiedzie¢ o nich dalej?

Aby wdrozy¢ je u siebie w systemie?

Jesli chcesz dowiedzied sie wiecej na temat
opisanych powyzej innowacji lub innych, ktére
sg posiadaniu Inkubatora, zapraszamy do

kontaktu: www.rops.krakow.pl

Anita Parszewska

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Krakowie
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