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1. WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie powstato na bazie raportu pn. ,Monitoring podmiotéw ekonomii
spotecznej w Matopolsce.” oraz ,Raportu z badania IDI wsroéd lideréow spoétdzielni socjal-
nych w Matopolsce”. Jest to juz druga edycja monitoringu, ktéra w tym roku zostata
rozszerzona o dwa elementy:

A) rozszerzono zréznicowanie podmiotéw objetych badaniem ilosciowym
pn. ,Monitoring podmiotéw ekonomii spotecznej w Matopolsce.” o dodatkowe
kategorie podmiotéw: warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) i kluby integracji
spotecznej (KIS)

B) opracowano koncepcje i zrealizowano badanie pogtebiajace informacje
w stosunku do wybranej grupy podmiotéw — spétdzielni socjalnych

Monitoring podmiotéw ekonomii spotecznej jest dziataniem cyklicznie prowadzo-
nym w ramach projektu realizowanego przez Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej
w Krakowie ,Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej - Etap 1" (ARES), ktérego celem
jest wsparcie rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie matopolskim. Projekt
ARES realizowany jest w ramach: Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
Promocja integracji spotecznej, Dziatania 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnie-
nie sektora ekonomii spotecznej, Poddziatania 7.2.2 Wsparcie ekonomii spoteczne;j.

Podstawy pod tegoroczne badanie data wypracowana w 2010 roku koncepcja monito-
ringu opracowana przez zespo6t skfadajacy sie z cztonkédw Centrum Ewaluacji i Analiz
Polityk Publicznych UJ? oraz Fundacji Gospodarki i Administracji Publicznej®* wraz z powo-
fanag na platformie Matopolskiego Paktu Na Rzecz Ekonomii Spotecznej grupg robocza
do spraw monitoringu, w skfad ktérej wchodzili przedstawiciele:

1. Osrodka Statystyki Organizacji Non-Profit przy Urzedzie Statystycznym,
2. Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.,

3. Matopolskiej Szkoty Samorzadu Terytorialnego i Administracji,

4. Fundacji Biuro Inicjatyw Spotecznych,

5. Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie,

6. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,

7. Instytutu Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego,

8. Janusz Baster, niezalezny ekspert.

1 Badania wykonane na zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Krakowie przez ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp.z o.0.

2 W skfad zespotu wchodzili: Seweryn Krupnik, Katarzyna Osiborska, Anna Szczucka
3 W sktad zespotu wchodzili: Maciej Fraczek i Agnieszka Pacut
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2. CELE MONITORINGU PODMIOTOW
EKONOMII SPOLECZNEJ W MALOPOLSCE

Celem strategicznym tego przedsiewzigcia jest wpisanie na state monitoringu, czyli
systematycznego zbierania danych ilosciowych i jakosciowych w okreslonym zakresie
w system regionalnego programowania polityk publicznych, dla ktérych monitoring sta-
nowitby instrument wspierajacy ich kreowanie, definiowanie celéw i priorytetéw oraz
ocene stopnia realizacji zatozonych celéw.

Ogodlne cele projektu:

1. CEL DIAGNOSTYCZNY

Zapewnienie empirycznych danych dla diagnozy sektora podmiotéw ekonomii spotecz-
nej, szczegodlnie pod katem identyfikacji w jego obrebie barier i deficytéw wymagajacych
wsparcia publicznego. Pozwoli to trafniej zaprojektowaé odpowiednim instytucjom
wsparcie tych podmiotéw oraz jego biezacag modyfikacje w zaleznosci od potrzeb,

2. CEL POZNAWCZY | POPULARYZATORSKI

Cele te zostaly sformutowane odpowiednio jako: petniejsza wiedza o sektorze wsréd
wszystkich grup interesariuszy oraz upowszechniona wiedza na temat specyfiki i efek-
téow dziatalnosci PES poprzez zapewnienie dostepu do kompleksowych i stale aktualizo-
wanych danych z obszaru przedsiebiorczosci spotecznej,

3. CEL METODOLOGICZNY

Zbudowanie instrumentarium do badania podmiotéw ekonomii spotecznej w formie
wypracowanych standardéw monitorowania PES, dobrych praktyk w zakresie metodo-
logii badania i narzedzi monitorujacych prace PES, ktére mozliwe bytyby do zastosowa-
nia réwniez na innym gruncie, np. w odniesieniu do innego regionu.
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Schemat 1. Hierarchia celéw projektu monitoringu
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3. ODBIORCY MONITORINGU

Uwzgledniajac miejsce i role réznych podmiotéw we wspieraniu przedsigebiorczosci spo-
tecznej w Matopolsce, grupa odbiorcéw monitoringu podzielona zostata na trzy podsta-
wowe kategorie: odbiorcow kluczowych, podstawowych oraz uzupetniajgcych. Ponizszy
schemat prezentuje zaproponowana typologie odbiorcéw monitoringu PES.

Schemat 2. Typologia odbiorcéw monitoringu.

Instytuca
Posredniczaca
l'i Il stopria
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4. METODOLOGIA | REALIZACJA BADANIA

Badanie pn. ,Monitoring podmiotéw ekonomii spotecznej w Matopolsce.” zostato zre-
alizowane technika CATl (wspomaganych komputerowo wywiadéw telefonicznych)
ktora pozwala - jak wszystkie wywiady kwestionariuszowe - na pozyskiwanie standa-
ryzowanych danych, mogacych stanowi¢ przedmiot analiz statystycznych. Badanie
wsérdéd  liderdw  spotdzielni  socjalnych w  Matopolsce zostato przeprowadzone technika
IDI - Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych. Technika ta ma charakter jakosciowy
i pozwala na pozyskiwanie danych w trakcie indywidualnych rozméw z respondentami,
prowadzonych z wykorzystaniem odpowiednio przygotowanego scenariusza. Zalety tej
techniki jest elastyczne traktowanie owego scenariusza, poniewaz mozliwa jest w nim
modyfikacja omawianych zagadnien - ich poszerzenie lub pogtebienie.

4.1. ZROZNICOWANIE PODMIOTOW OBJETYCH BADANIEM

W tym roku, w zwiazku z pracami zmierzajagcymi do opracowania Wieloletniego regional-
nego planu dziatan na rzecz promocji i upowszechnienia ekonomii spotecznej oraz rozwoju
instytucji sektora ekonomii spotfecznej i jej otoczenia w regionie zasieg objetych badaniem
podmiotéw ulegt rozszerzeniu. W monitoringu z 2010 roku badanie dotyczyto podmio-
tow ekonomii spotecznej stanowigcych ,rdzen” ekonomii spotecznej ze wzgledu na
faczenie w sobie cech spotecznych z ciggla dziatalnoscia ekonomiczng (dziatalnoscia
gospodarcza badz odptatna):

1. centra integracji spotecznej (CIS),

2. zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ),

3. spotdzielnie socjalne,

4, spétdzielnie inwalidéw i niewidomych,

5. organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,

6. organizacje pozarzagdowe prowadzace statutowg dziatalnos¢ odptatng w sferze
pozytku publicznego w sposéb ciagty lub/i sezonowy*.

W tegorocznej edycji, monitoring rozszerzono o dwa dodatkowe rodzaje podmiotow
zaliczanych wedtug Stowinka PO KL do kategorii podmiotéw ekonomii spotecznej, czyli
o:

7. warsztaty terapii zajeciowej (WTZ)
8. kluby integracji spotecznej (KIS)

Dodatkowo, rozbudowano ilosciowe badanie monitoringu o pogtebione badania wsréd
lideréw dziesieciu spétdzielni socjalnych.

4 W dalszej czeici raportu odwotujac sie do tak wyodrebnionych kategorii
podmiotéw bedzie uzywane okreslenie forma prawna.
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4.2. OPIS NARZEDZIA BADAWCZEGO ORAZ PROCESU ZBIERANIA
DANYCH

BADANIE CATI

Ankieta CATI zostata podzielona na 5 kluczowych zagadnien:
1. forma i geneza organizacji,
2. dziatalnos¢ spoteczna organizacji,
3. wspotpraca organizacji z otoczeniem,
4. zasoby ludzkie organizacji,
5. obszary dziatalnosci ekonomicznej podmiotéw.

Narzedzie zbudowane dla | edycji monitoringu poddane zostato pretestowi w odniesie-
niu do nowych podmiotéw - KIS i WTZ, w celu oceny funkcjonowania kwestionariusza,
zwlaszcza w zakresie pytan z obszaru dotyczacego dziatalnosci ekonomicznej. Na tej
podstawie zadecydowano o pominieciu wybranych pytan (np. dotyczacych prowadzenia
dziatalnosci ekonomicznej, wielkosci przychodéw i przeznaczaniu zysku) w przypadku
badania KIS i WTZ.

BADANIE IDI

Wéréd 10 z 15 przebadanych technika CATI spoétdzielni socjalnych zostaty przepro-
wadzone réwnolegle indywidualne wywiady pogtebione (IDI). Warunkiem udziatu
w badaniu byt minimum roczny okres funkcjonowania spoétdzielni na rynku. Scenariusz
IDI powstat na podstawie koncepcji badawczej i jest zbiezny z sekwencja szczegdto-
wych probleméw badawczych. Zostat on podzielony na trzy gtéwne bloki tematyczne,
obejmujace:

a) charakterystyke prowadzonej dziatalnosci,
b) zaktadanie spétdzielni socjalnej oraz

c) prowadzenie sp6tdzielni socjalnej;

W pierwszym bloku ,Opis prowadzonej dziatalnosci” znajduja sie zagadnienia zwigzane
ze specyfika prowadzonej dziatalnosci spétdzielczej, celami i zadaniami przedsiewziecia,
jego mocnymi i stabymi punktami. W bloku ,Zaktadanie spétdzielni socjalnej” zostaty
wyodrebnione zagadnienia zwigzane z elementami kluczowymi w procesie powotywa-
nia spétdzielni: uwarunkowaniami prawnymi, kwestiami administracyjnymi, wsparciem
finansowym, zasobami ludzkimi oraz barierami na etapie powstawania i sposobami
ich eliminowania. Natomiast blok ,Prowadzenie spoétdzielni socjalnej” obejmuje zagad-
nienia zwigzane z biezaca dziatalnoscia, gtéwnie gospodarcza, zrédtami finansowania,
wspotpraca z otoczeniem zewnetrznym, zarzadzaniem spoéidzielnig, dalszym jej rozwo-
jem oraz podstawowymi problemami oraz sposobami ich pokonywania.
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5. NAJWAZNIEJSZE WYNIKI MONITORINGU
MALOPOLSKICH PODMIOTOW
EKONOMII SPOLECZNEJ

Dla wiekszej przejrzystosci opracowania, wyniki badania zostaty przedstawione
w podziale na 5 gtéwnych obszaréow badawczych. Podziat ten, w duzym stopniu odzwier-
ciedla strukture narzedzia wykorzystanego w procesie gromadzenia danych.

5.1. OPIS PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNE)J

Wsréd zbadanych podmiotdéw najwiecej byto fundacji (27) i stowarzyszen (25), w dalszej
kolejnosci - warsztatéw terapii zajeciowej oraz spétdzielni socjalnych (po 15), w prébie
znalazto sie tez 10 spétdzielni inwalidow i niewidomych, 13 pozostatych PES funkcjonuje
jako kluby integracji spotecznej, centra integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawo-
dowej. W badaniu wzieta udziat réowniez jedna spétka prawa handlowego.

W sumie, badaniu poddano 104 podmioty ekonomii spoteczne;j.

Wykres 1. Liczebnosci poszczegdlnych form prawnych w prébie badawczej
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W przypadku fundacji i stowarzyszen mozliwe jest prowadzenie dziatalnosci ekonomicz-
nej na dwa sposoby - w formie dziatalnosci gospodarczej lub odptatnej nie dla zysku®.
Na pytanie o forme prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej zdecydowana wiekszos¢
badanych fundacji odpowiedziata, iz prowadzi ja w formie zarejestrowanej dziatalnosci

5 W niniejszym dokumencie okreslenie ,odptatna dziatalno$¢ nie dla zysku” jest
stosowana zamiennie z okresleniem ,odpfatna dziatalnos¢ statutowa”.
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gospodarczej (19 na 27), natomiast 8 w formie odptatnej dziatalnosci statutowej. Badane
stowarzyszenia, w przeciwienstwie do fundacji, prowadza gtdéwnie dziatalno$¢ odptatna
nie dla zysku (20 z 25), jedynie 5 z nich ma zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza.
Widac w tym miejscu pogtebienie sie tendencji widocznej w poprzedniej edycji badania.

Wykres 2. Forma prowadzonej dziatalnosci ekonomicznej (N=52)

Fundacje @ odptatna dziatalnosc nie dia zysku

B zarejestrowana dziatalnost

Stowarzyszenia gnspodarcza

| |
0%  20%  a0%  60%  80%  100%

Dziatalnos¢ ekonomiczna prowadzona przez zdecydowang wigkszo$¢ PES ma charakter
staty (86%), cyklicznie dziatania nastawione na dziatalnos¢ ekonomiczng prowadzito
14% sposrod badanych PES.

Warto doda¢, ze z grupy podmiotéw integracji spotecznej - ZAZ, CIS, KIS, WTZ, na pyta-
nia o charakter dziatalnosci ekonomicznej nie odpowiadaty kluby integracji spotecznej
i warsztaty terapii zajeciowej gdyz w ich przypadku nie mozna moéwi¢ o prowadzeniu
dziatalnosci ekonomicznej.

Analiza diugosci funkcjonowania organizacji na rynku jest zwigzana z forma prawna.
Wiekszos¢ fundacji i stowarzyszen to podmioty relatywnie starsze, utrzymujace sie na
rynku 5 lat lub dtuzej. Z kolei ponad potowa badanych spoétdzielni socjalnych nie istnieje
na rynku dtuzej niz 2 lata, ale juz w przypadku spoétdzielni inwalidéw i niewidomych sytu-
acja jest odwrotna - w badaniu nie znalazta sie Zzadna, ktéra zostata zatozona w ciggu
ostatnich 10 lat. Réwniez ponad 3 podmiotéw integracji spotecznej (CIS, KIS, WTZ) to
organizacje relatywnie stare - funkcjonujace minimum 5 lat. Analizujac zbiorcze zesta-
wienie dtugosci funkcjonowania przebadanych PES na rynku widaé, ze w sumie ponad
80% funkcjonuje dtuzej niz 5 lat, w tym ponad potowa z nich to organizacje z minimum
10- letnig historia.
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Wykres 3. Okres w ktérym, organizacja istnieje na rynku (N=105)

H od 1 roku do 2 Iat
H dfugej niz 2 lata, ale krocej
miz 5 lat

Hod5 do 10 lat

L dfuzej miz 10 lat

Na pytanie ,Z jakich $rodkéw korzystano w procesie zatozycielskim organizacji?” blisko
55% badanych deklaruje, ze byty to $rodki prywatne, ok. 27% ze srodki publiczne, za$
18% badanych korzystato mniej wiecej w réwnym zakresie ze S$rodkéw prywatnych
i publicznych. Wyniki te réznig sie w stosunku do poprzedniej edycji monitoringu pro-
porcja udziatu Srodkéw prywatnych do publicznych, na niekorzys¢ srodkéw prywatnych.
Wynika¢ to moze jednak z faktu, ze organizacje pozarzadowe, ktére w | edycji stanowity
ok. 80% wielkosci préby (w Il edycji - 50%) w zdecydowanej wiekszosci powstaja ze $rod-
kéw prywatnych wiasnie, natomiast specyfika pozostatych form prawnych (poza spotka
z0.0.) jest mozliwo$¢ zdobycia dofinansowania do rozpoczecia dziatalnosci.

W  przypadku respondentéw, ktérzy wskazali na srodki publiczne, zadano pytanie
»Z jakich zrédet (instytucji/programéw) pochodzity te $rodki publiczne?”. W wiekszosci
przypadkoéw byty to srodki z PFRON, dotacji unijnych i Srodkéw jednostek samorzadu.

Z poglebionych badan wsréd spoétdzielni socjalnych wynika, ze wszystkie spotdzielnie
socjalne poza jedna, nieprecyzujaca zdania na temat wysokosci dofinansowania na
rozpoczecie dziatalnosci, mialy krytyczne zdanie na temat mozliwosci, jakie w procesie
zatozycielskim maja wtasnie spoétdzielnie socjalne. Wedtug badanych dofinansowanie
byto docelowo zbyt niskie, aby wystarczyto na ,start”®, nalezato je wyda¢ $cisle wedtug
przyjetych zatozen, czas wydatkowania przyznanej kwoty byt zbyt krétki, czas trwania
procedury przyznawania dotacji dziatat na niekorzys¢ przedsiewziecia (jeden badany
przyznat, iz z tego powodu stracit pracownika).

6 Nalezy pamietad, ze przebadane spétdzielnie $rodki finansowe na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej mogty w procesie zatozycielskim czerpac jedynie
z Funduszu Pracy lub, w przypadku oséb niepetnosprawnych - z PFRON.
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Analizujgc proces zatozycielski nalezy podkresli¢, ze w przewazajacej mierze, bo
67% przypadkow, PES zostaty zatozone przez osobe/osoby fizyczne; nastepnymi w kolej-
nosci byty - organizacje pozarzagdowe (16% przypadkéw), administracja samorzadowa
(7%), pozostali zatozyciele to gtéwnie podmioty gospodarcze oraz podmioty koscielne.

Ciekawym uzupetnieniem moga by¢ informacje z pogtebionych badan wsréd spoétdzielni
socjalnych. W wiekszosci (8 przypadkach na 10) zatozycielami spoétdzielni byty osoby
fizyczne, z tego az w szesciu przypadkach stanowity one wylgcznie osoby nieaktywne
zawodowo (gtéwnie bezrobotne). W pozostatych 2 przypadkach proporcje zatozycieli
byly dos¢ zroznicowane: niepetnosprawni, bezrobotni, ale tez osoby aktywne zawo-
dowo. W przypadku dwoéch ostatnich spétdzielni pierwsza powstata na bazie dwoch
stowarzyszen zajmujacych sie statutowo osobami niepetnosprawnymi, druga z udzia-
tem jednej fundacji. Wsrdéd wszystkich przebadanych spétdzielni socjalnych znalazty sie
cztery deklarujace, jakoby pomyst tej dziatalnosci wzigt sie z checi podjecia inicjatywy na
rzecz poszukiwania pracy, kreowania wtasnego biznesu itp., kolejni badani deklarowali,
ze pomyst przyszedt z obserwacji dziatalnosci innych spétdzielni socjalnych lub pomy-
stodawca byty organizacje pozarzadowe.

Z pogtebionych badan wsréd spoétdzielni socjalnych wynika réwniez, ze dziewieciu
spotdzielniom  wsparcie w procesie zatozycielskim gwarantowato kilka instytugji:
Urzedy Pracy (doradztwo ogdlne oraz w jednym przypadku poreczenie finansowe);
lokalne  samorzady (dofinansowanie, zlecanie zamowien); Matopolski Fundusz Ekonomii
Spotecznej (poreczenia); liczne osrodki pomocy spotecznej (zlecanie zamoéwien) oraz
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, w tym wymieniono z nazwy dwa - koordynowany
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (doradztwo, szkolenia itp.)
oraz Stowarzyszenie Dobrej Nadziei.
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5.2. DZIALALNOSC SPOLECZNA

Jak wynika z badania 56% podmiotéw ekonomii spotecznej prowadzi dziatalnos¢ spo-
teczna na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych spo-
fecznie. Proporcja ta ulegfa znacznemu zmniejszeniu w stosunku do poprzedniej edycji
monitoringu, w ktérym 72,5% organizacji deklarowata dziatalnos¢ na rzecz w/w grup
oséb. Co ciekawe, w poprzedniej edycji taka dziatalnos¢ deklarowaty wszystkie badane
spotdzielnie, w tym roku - tylko 9 z 15 przebadanych. Wynika z tego, ze spétdzielnie
socjalne, mimo iz ich zatozycielami sa osoby nalezace do grup zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym nie zawsze uznaja sie za dziatajace na rzecz w/w grup.

Zmniejszeniu ulegly réwniez proporcje w przebadanych fundacjach i stowarzyszeniach.
Niezmiennie, deklaracje dziatan na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
ztozyly centra integracji spotecznej, zaklady aktywnosci zawodowej oraz w tym roku
- dodatkowo warsztaty terapii zajeciowej i kluby integracji spofecznej, czyli wszystkie
podmioty integracji spotecznej i zawodowe;j.

Najliczniejsza grupa PES, podobnie jak w zesztym roku, dziata na rzecz:
= 0s6b niepetnosprawnych (74,6%)
= 0s0b bezrobotnych (w tym dtugotrwale i wielokrotnie bezrobotnych) (66,1%)
= 0s6b ubogich (54,2%)
= 0s06b o niskich kwalifikacjach (49,2%)
= 0s6b po 50 roku zycia majacych trudnosci na rynku pracy (44,1%)
= 0s6b chorujgce psychicznie (44,1%)
= dzieci i mtodziezy ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym (44,1%)
= 0s6b do 25 roku zycia wchodzacych na rynek pracy (42,4%)
= innych os6b wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym (37,3%)”

Wiekszos¢ organizacji cechowata réznorodno$¢ dziatania - najczesciej nie ograniczaty
sie one wylacznie do jednej grupy beneficjentéw ani do jednego rodzaju aktywnosci.
Wsréd  dziatan prowadzonych przez PES w odniesieniu do wszystkich wymienionych
grup os6b w ciggu ostatnich 12 miesiecy wyrézni¢ mozna jednak 3 najczesciej wskazy-
wane, a 53 to:

= pomoc i/lub praca terapeutyczna - 62,7%,
= podnoszenie kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw - 57,6%,

= doradztwo i/lub poradnictwo specjalistyczne - 55,9%.

W dalszej kolejnosci PES organizowaty swoim podopiecznym wolny czas i wypoczy-
nek, zapewnialy pomoc materialng (finansowa, rzeczowa), organizowaty zatrudnienie
w organizacji, gwarantowaty leczenie i/lub rehabilitacje zdrowotng, podnosity kwalifika-
cje zawodowe poprzez okresowe zatrudnienie oraz organizowanie stazy w instytucjach/
firmach zewnetrznych.

7 Procenty nie sumuja sie do 100 gdyz PES mogty zaznaczy¢ do trzech grup, na rzecz ktérych dziataja.
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Prébujac znalez¢ zaleznos¢ miedzy forma prawng, a dziataniami na rzecz oséb zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym wida¢, ze:

= fundacje najwiekszy nacisk ktadg na pomoc/prace terapeutyczna, podnoszenie
kwalifikacji w ramach kurséw/szkolen, doradztwo/poradnictwo specjalistyczne
oraz organizowanie czasu wolnego i wypoczynku.

= stowarzyszenia priorytetowo traktuja: pomoc i prace terapeutyczna oraz
zapewnienie pomocy materialnej, w dalszej kolejnosci - organizacje czasu
wolnego i wypoczynku oraz doradztwo i poradnictwo specjalistyczne.

= spoétdzielnie socjalne w swych dziataniach koncentruja sie przede wszystkim
na: trwatym/ciggtym zatrudnianiu w organizacji oraz podnoszeniu kwalifikacji
w ramach szkolen i kurséw.

= spoétdzielnie inwalidow i niewidomych wskazuja na: podnoszenie kwalifikacji
w ramach szkolen i kurséw, trwate/ciaggte zatrudnienie w organizacji, leczenie/
rehabilitacje zdrowotng oraz pomoc/prace terapeutyczng i doradztwo/
poradnictwo specjalistyczne.

= CIS, KIS, WTZ i ZAZ podejmuija sie gtdwnie zadan polegajacych na: pomocy/
pracy terapeutycznej, doradztwie/poradnictwie specjalistycznym, podnoszeniu
kwalifikacji w ramach szkolen i kurséw, a takze organizowaniu czasu wolnego/
wypoczynku, zapewnianiu pomocy materialnej, leczeniu/rehabilitacji oraz
podnoszeniu kwalifikacji zawodowych poprzez okresowe zatrudnienie.

Kolejnym zagadnieniem poruszonym w badaniu byla liczba beneficjentéw objetych
poszczegdlnymi rodzajami dziatarn przez PES w ciaggu ostatnich 12 miesiecy. Najwiecej
0sOb skorzystato z: organizacji czasu wolnego (4665 o0séb), pomocy materialnej (3978
0sOb), pomocy oraz pracy terapeutycznej (3459 o0s6b). Duza liczba beneficjentow
zostata takze objeta kolejno: doradztwem i/lub poradnictwem (1929 oséb), szkoleniami
(1435 o0s6b), leczeniem i/lub rehabilitacja zdrowotng (1230 o0s6b), 497 beneficjentéw
skorzystalo z mozliwosci zatrudnienia w podmiotach ekonomii spotecznej; stazem Ilub
czasowym zatrudnieniem w organizacji objeto 204 os6b, a staz w instytucji zewnetrznej
zagwarantowano 189 osobom.
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Schemat 3. Ranking dziatan na rzecz beneficjentéw ze wzgledu na ilo$¢ objetych nimi
0s6b (wedtug sumy beneficjentéw objetych danym dziataniem)

= organizacja czasu wolnego i wypoczynku

= pomoc materialna

= pomoc badz praca terapeutyczna

= doradztwo iflub poradnictwo

= szkolenia

= leczenie iflub rehabilitacja zdrowotna

= trwate/ciggte zatrudnienie w organizacji

M = pkresowe zatrudnienie lub staze zawodowe w ramach organizacji

= organizowanie stazy w instytucjach/firmach zewnetrznych

Kolejng badang kwestia bylo prowadzenie dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnej.
57% badanych podmiotéw prowadzi tego typu dziatalnos¢ i w jej ramach mieszczg sie
takie aktywnosci jak: organizacja wydarzen lokalnych (piknikéw, festynéw) imprez oko-
licznosciowych dla dzieci i miodziezy, koncertéw i wydarzern kulturalnych, organizacja
imprez sportowych, wypoczynku oraz rajdéw ekologicznych. Podsumowujac, ponad
potowa badanych PES deklaruje cate spektrum dzialan z obszaru: edukacji, sportu
i rekreacji, dziatan na rzecz dzieci i mtodziezy, kultury i ekologii.
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Schemat 4. Rodzaje dziatat podejmowanych przez PES na rzecz spotecznosci lokalnej.

spothkan | 3 sprzatanie szlakow
DZIALANIA NA RZECZ . promowanie ekokogi.
DZIECI | MEODZIESY

okolicznosciowych, wspieranie.
darzen kulturalnych

Zajecia pozaszkolne, warsztaty,
imprezy sportowe, zajecia
plastyczne, pomoc materialna
dla dzieci z ubogich rodzin, DZIALALNOSE EDUKACYINA
SPORT | DRGAMNIZOW AMIE i
CZASU WOLMEGO akoli Iy C Kampanie informacyjne [np.
i l majgce na celu zmiang postaw
Imprezy sportowe, pikniki, wobec osdb chorujacych
psychicznie), promocja
zdrowia, promowanie ekonomii
spofeczne].

Prawie wszystkie badane PES (95%) planujg rozwija¢ swoja dziatalnos¢ spoteczna,
badz utrzymac¢ ja na podobnym poziomie - 38% PES zamierza zwiekszy¢ skale dziatan,
57% planuje utrzymac¢ obecny poziom, tylko 3% rozwaza zmniejszenie skali dziatan,
a 2% zupetna z nich rezygnacje. Co ciekawe, wyniki badania s3 niemalze identyczne
z wynikami z 2010 roku. Moze to $wiadczy¢ o dalszym optymizmie badanych PES, ktére
widzg szanse dalszego dziatania i rozwoju swej dziatalnosci spoteczne;j.
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Wykres 4. Planowana dziatalno$¢ spoteczna (N=105)
3% 2%

H zamierzamy zwiekszyt skale
dziatalnosci spoteczne|

1 zamierzamy utrzymac dziatalnoss
spoteczng na dotychozasowym

— H zamierzamy zmniejszyc skale
dziatalnosici spoteczne

H planujemy zakonczyd/zawiesic
dziatalnosi spoteczng

5.3. ZASOBY LUDZKIE

Ankietowane podmioty nalezg przede wszystkim do grupy organizacji matych. Srednia
liczba pracownikéw optacanych ksztattuje sie na poziomie 21 oséb, co jest wysokim
wynikiem jak na PES, ale juz wartos¢ mediany, ktéra jest bardziej miarodajnym wskazni-
kiem, jest zdecydowanie nizsza i wynosi 6 0s6b.

taczna liczba  pracownikéw  opfacanych  we  wszystkich PES  wyniosta 2983
(w zesztorocznej edycji - 7289 o0séb, jednak wynik ten byt mocno znieksztatcony war-
tosciami odstajgcymi - bardzo wysokimi wskaznikami zatrudnienia w spétdzielniach
inwalidéw i niewidomych). Zatrudnionych na podstawie umowy o prace w badanych PES
jest 2247 osoéb, na podstawie umowy cywilnoprawnej (umowa zlecenie, umowa o dzieto)
pracuje 496 o0s6b, za$ 240 oséb to pracujagcy w ramach zatrudnienia subsydiowanego
(np.z PUP, PFRON, innych zrédet publicznych).

Tabela 1. Liczba pracownikéw w badanych PES

Liczba o.sobf)racu@q'/ch za w.ynagrodzenlem ¢rednia Mediana Suma
w organizacji na dzien badania

zatrudnionych na podstawie umowy o prace 21,4 6 2247
trudni h dstawi il j
zatrudnionyc r\a podstawie u.mowy cywilnoprawnej 472 1 496
(umowa zlecenie, umowa o dzieto)
h h
pracujacych w ramach zatrudnienia subsydiowanego 220 240

(np z PUP, PFRON, innych zrédet publicznych)

s 7 e

Analizujgc podmioty ekonomii spotecznej, nie sposéb pomina¢ waznego kontekstu ich
funkcjonowania, jakim jest korzystanie z pracownikow, bedacych réwnoczesnie benefi-
cjentami ich dziatalnosci. Przystepujac do badan a priori mozna byto intuicyjnie przyjac,
ze w tego typu podmiotach pracujacy beneficjenci moga stanowic istotng czes¢ zaso-
boéw ludzkich organizacji. Opisane ponizej wyniki badain nie potwierdzajg tej hipotezy.
W zdecydowanej wigkszosci badane PES (85%), na dzien badania nie zatrudniajg swoich
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beneficjentéw. 15% PES, ktére deklaruje zatrudnianie tej grupy, w sumie daje prace
389 beneficjentom, co w odniesieniu do ogdlnej liczby pracownikdéw zidentyfikowanej
w badaniu i wynoszacej 2983 osoby stanowi tylko 13% wartosci ogétem.

Rozpatrujac  wyniki przez pryzmat formy organizacyjno-prawnej, mozna stwierdzic8,
ze najwieksza liczbe pracownikéw zatrudniajg spoétdzielnie inwalidéw i niewidomych,
a nastepnie podmioty integracji - ZAZ, CIS i WTZ i KIS oraz fundacje. Spétdzielnie socjalne
i stowarzyszenia sg juz, co do zasady, zdecydowanie mniejszymi pracodawcami.

Tabela 2. Liczba oséb pracujacych w organizacji za wynagrodzeniem

Forma prawna Liczebnos¢ Srednia Mediana

Spoétdzielnia socjalna 3,8

Spétdzielnia inwalidow

Lo 10 129 94,5
i niewidomych

CIS, KIS, ZAZ, WTZ 27 25 12,5
Fundacje 27 21 18,5
Stowarzyszenie 27 20,2 9,5
Spoétka prawa handlowego 1 29 29

Ciekawych informacji moze dostarczy¢ analiza odpowiedzi na pytanie o liczbe benefi-
cjentéw (czyli oséb z grup, na rzecz ktérych dziata dany PES), ktérzy w ciggu ostatnich
12 miesiecy zostali zatrudnieni w badanych podmiotach oraz z nich odeszli. Ot6z dyna-
mika zatrudniania beneficjentéw jest bardzo niewielka. W ciaggu 12 miesiecy zatrudnity
beneficientow 23 PES, a z pracy beneficienci odchodzili sporadycznie. Sumaryczny
wynik zaktdéca jedna spétdzielnia inwalidéw i niewidomych, ktéra zatrudnita 160 oséb,
a 160 os6b z niej odeszto. Przyczyny odejs¢ beneficientéw z badanych podmiotow
w ciggu ostatnich 12 miesiecy byty zréznicowane, przy czym, jako najwazniejszy powod
wskazywany byt koniec umowy o prace. taczna liczba odejs¢ beneficjentéow w ciggu
ostatniego roku uksztattowata sie na poziomie 237 oséb. Odnoszac te wartos¢ do tacz-
nej liczby beneficientdow, ktérzy w tym samym okresie zostali zatrudnieni w badanych
podmiotach (287 o0s6b) widoczne jest nieznaczne dodatnie saldo rotacji wsérdéd benefi-
cjentow +50 oséb.

8 Bazujac na wartosci mediany, ktéra jest bardziej odporna na znieksztatcenia.
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Tabela 3. Dynamika zatrudnienia beneficjentow.

Liczba b jentd , kté i .
iczl a. eneﬁCJ.en-towaES ktérzy w ciagu ¢rednia Mediana Suma
ostatnich 12 miesiecy:

zostali zatrudnieni w organizacji 2,76 0,00 287,00
i o

odesz | z Pracy w or.garleac!l z powo.dfj 0,06 0,00 6,00
znalezienia zatrudnienia w innym miejscu

desdli o
odeszli z pracy w orge.mlzacljl 014 0,00 15,00
z powodu zakonczenia projektu
odeszliz pracly w organizacji 186 0,00 195,00
z powodu korica umowy o prace
odeszli z pracy w organizacji
zinnego powodu 0,20 0,00 21,00

Bardzo wazna informacjg z punktu widzenia potencjatu ludzkiego PES jest nie tylko
liczba ich pracownikéw optacanych, ale i wolontariuszy, nieodptatnie wspodtpracujacych
z tymi podmiotami. Ws$réd 43% PES nie odnotowano Zzadnej wspétpracy z wolontariu-
szami, a przecietna liczba wolontariuszy wspotpracujacych z pozostatymi organizacjami
w ciggu ostatnich 12 miesiecy wyniosta ok. 8 woluntariuszy, wartos¢ mediany - 2. taczna
liczba wolontariuszy, z ktérymi w ciggu ostatnich 12 miesiecy wspotpracowaty badane
podmioty wyniosta 797 oséb.

Analizujgc potencjat PES w kategorii rozwoju zasobéw ludzkich nalezy zauwazy¢,
ze ankietowane organizacje umiarkowanie optymistycznie podchodza do planéw zwia-
zanych z poziomem zatrudnienia, tzn. prognozy przyje¢ nieco przewazaja nad progno-
zami redukcji zasobéw kadrowych (tylko 5% organizacji planuje zmniejszy¢ zatrudnienie,
a 20% respondentéw wskazuje na zwiekszenie zatrudnienia), zdecydowana wiekszos¢
(64%) jednak nie planuje zmian w tym zakresie, a 11% nie umie okresli¢ planéw zwigza-
nych z zatrudnieniem w PES w ciaggu najblizszych 12 miesiecy.
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Wykres 5. Plany dotyczace zatrudnienia (N=105)

M planujemy zwigkszyc
zatrudnienie

B planujemy zmniejszyt
Ba% zatrudnienie
‘ nie planujemy zmian w

poziomie zatrudnienia

M trudno powiedziet

Analizujgc obszar rozwoju zasobéw ludzkich w PES nalezy zauwazy¢, Ze: okoto 68%
respondentdéw korzysta z roznych form doksztatcania swoich pracownikéw i finansuje je
gtéwnie z $rodkéw publicznych (spétdzielnie socjalne, CIS, KIS, ZAZ, WTZ), ale i $rodkéw
wiasnych (spotdzielnie inwalidow i niewidomych, stowarzyszenia i fundacje). Giéwny
obszar zainteresowania ustugami edukacyjnymi (np. szkolenia, doradztwo, studia pody-
plomowe, inne) przez badane podmioty dotycza w kolejnosci:

= pozyskiwania srodkéw finansowych, w tym np. z Unii Europejskiej.

= umiejetnosci/kwalifikacji zwigzanych ze specyfikg dziatalnosci PES (kategoria,
ktéra w poprzedniej edycji byta dopiero na pigtym miejscu, a Swiadczy
o potrzebie wiekszej specjalizacji dziatan PES w zakresie dziatalnosci
ekonomicznej)

= prawa
= finansow

= promogjii reklamy

= zarzadzania organizacja

= metod pozyskiwania Srodkéw na dziatalnos¢ organizacji

Niemniej jednak zauwazy¢ nalezy, ze 37 PES uznato, iz pracownicy nie potrzebujg wspar-
cia edukacyjno/szkoleniowo/doradczego.

W badaniach IDI okazuje sie, ze wiekszo$¢ spotdzielcdw nie podnosi swoich kwalifikacji
z powodu zbyt ograniczonej oferty szkolen specjalistycznych, ktére jako gtéwne, w opi-
nii spétdzielcéw, przektadaja sie na wzrost jakosci pracy oraz profesjonalizacje ustug/
produktéw spétdzielni.
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Wykres 6. Potrzeby dotyczace wsparcia edukacyjno/szkoleniowo/doradczego

if ffg;;ffff/f
&
{‘{fé f;[f fﬁ

(liczebnosci na wykresie nie sumuja sie do N, poniewaz kazdy respondent

mogt wskazac wiecej niz jedna odpowiedz).
Najwazniejszg bariera rozwoju wszystkich badanych organizacji w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi byta mata konkurencyjno$¢ podmiotéw tego sektora pod wzgledem
wysokosci zarobkéw. Pozostate bariery byly zwigzane z formag prawna: uzaleznienie
wysokosci zarobkéw od zewnetrznego wsparcia byto kluczowe w przypadku stowarzy-
szen, fundacji oraz podmiotéw typu CIS, KIS, WTZ; na trudnosci z pozyskaniem pracow-
nikow wskazywaty spoétdzielnie socjalne; na zle regulacje prawne zwigzane z zatrudnie-
niem wskazywaty spotdzielnie socjalne oraz spétdzielnie inwalidéw i niewidomych oraz
przebadane 2 ZAZ.

Uzupetnieniem informacji dotyczacych zasobéw ludzkich w spoétdzielniach socjalnych sa
dane z pogtebionych badan wsrdéd liderow tego typu PES. Wynika z nich, ze podczas
zaktadania spétdzielni zatozyciele cechowali sie réznym stopniem wiedzy i umiejetnosci
przydatnych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w tej wtasnie formie. Potowa
badanych przyznata sie, ze nie dysponowata stosowna wiedzg i umiejetnosciami nie-
zbednymi do prowadzenia spétdzielni socjalnej, pozostate przyznaty, ze wiedza ta byta
ogélna. Przejawiato sie to brakiem wiedzy na temat samych procedur dotyczacych
prowadzenia dziatalnosci spotdzielni socjalnej, wiedzy w zakresie finansowania nowej
spotdzielni oraz wiedzy na temat zarzadzania zasobami ludzkimi.

Dodatkowo, w zakresie zasobéw ludzkich wiekszo$¢ badanych przyznata, iz zasadni-
czym problemem w funkcjonowaniu spétdzielni sg liczne konflikty interpersonalne,
na przyktad z tytutu wynagrodzenia czy tez podziatu pracy. Zwracano uwage réwniez
na takie kwestie jak: zachwiany podziat obowigzkéw, brak zaufania spotecznego oraz
wykwalifikowanego personelu. Wszystkie wyzej wymienione stabosci spoétdzielni sg cze-
sto powigzane z brakiem kompetencji menedzerskich lideréw spétdzielni — ich nieumie-
jetnoscia zarzadzania pracownikami spotdzielni.



Skrécony raport z badan DZIALALNOSC EKONOMICZNA 21

5.4. DZIALALNOSC EKONOMICZNA

Przeprowadzone badanie wykazato, iz zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych -71%,
jako jeden z dwodch kluczowych obszaréw swojej dziatalnosci ekonomicznej wymie-
nia dziatalnos¢ ustugowa (w zesztym roku dziatalno$¢ ustugowa, jako jeden z dwdch
gtéwnych obszaréw swojej aktywnosci ekonomicznej wymienito 80% PES). Prawie co 6
respondent deklarowat dziatalnos¢ handlowa, zas 10% wskazato na dziatalnos¢ produk-
cyjna. Szczegotowy zakres dziatalnosci ustugowej, handlowej i produkcyjnej przedsta-
wia ponizszy schemat.

Schemat 5. Przedmiot dziatalnosci ekonomicznej prowadzonej przez PES w podziale
na ustugi, handel i produkcje

W  przypadku fundacji w zdecydowanej wiekszosci mamy do czynienia z dziatalno-
scia ustugowa - gtdéwnie organizacja szkolen i warsztatow, dziatalnoscia edukacyjna
oraz reklamag i marketingiem. Podobnie stowarzyszenia - 22 z 25 PES tego typu, jako
gtébwna prowadzi dziatalno$¢ ustugowa w zakresie sportu, pomocy poszkodowanym
oraz wynajmu pomieszczenr i ustug medycznych. W przypadku spétdzielni socjalnych
obszarem aktywnosci ekonomicznej jest w duzej mierze dziatalno$¢ ustugowa (w 10
na 15 przypadkéw). Jej przedmiotem s3 gtéwnie ustugi opiekuncze, gastronomiczne
oraz doradcze. Giéwna dziatalnoscia spotdzielni inwalidéow jest dziatalnos¢ produk-
cyjna i ustugowa. Przedmiotem ustug sa gtéwnie sSwiadczenia rehabilitacyjne, sprza-
tanie i ochrona mienia, natomiast produkcyjnej - przede wszystkim odziez. Jesli cho-
dzi o rodzaj dziatalnosci ekonomicznej w przypadku CIS i ZAZ przewaza dziatalnos¢
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ustugowa (budownictwo, informatyka, gastronomia, sprzatanie) oraz handlowa, ktorej
przedmiotem jest rekodzieto.

W zakresie planéw dotyczacych skali dziatalnosci ekonomicznej prawie 2/3 PES ulegto
stagnacji i nie planuje rozwoju. Cieszy fakt, ze 37% badanych chce swojg dziatalno$¢ eko-
nomiczng rozwija¢. Uzupetnieniem tego obrazu byly odpowiedzi na pytanie dotyczace
prognozy sytuacji finansowej - ponad 51% uwaza, ze sytuacja finansowa pozostanie
bez zmian, optymistami jest 21% badanych, a pesymistami 17%, 11% respondentéw
nie potrafita okreslic jaka bedzie sytuacja finansowa PES w ciagu najblizszego roku.
Najmocniejszym wskaznikiem kondycji finansowej w powigzaniu z prognozami dotycza-
cymi sytuacji finansowej PES jest jednak rozktad odpowiedzi na pytanie, o prawdopo-
dobienstwo upadku PES w ciaggu najblizszych 12 miesiecy. | tu wyniki badania napawaja
optymizmem - blisko 80% PES ocenia prawdopodobienstwo upadku w najnizszym prze-
dziale procentowym, niemal co dziesigty respondent nie potrafit oceni¢ tego ryzyka.
Niestety 3 PES obawiaja sie, ze w przysztym roku beda zmuszone zakonczy¢ dziatalnos¢.

Wykres 7. Plany dotyczace dziatalnosci ekonomicznej (N=83)

1%

H zamierzamy zwigkszyt skale
dziatalnosici ekonomicznej

Ll zamierzamy utrzymad
dziatalnosi ekonomiczng na

dotychczasowy

H zamierzamy zmniejszy¢ skale
dziatalnosci ekonomicznej

Spétdzielnie socjalne, jak wynika z badar IDI, obawiaja sie, ze dalszy rozwdj w najwiek-
szym stopniu ograniczony bedzie przez brak ptynnosci finansowej. Do pozostatych
probleméw pojedynczo wymienianych mozna zaliczy¢ koniecznos¢ prowadzenia pet-
nej ksiegowosci, brak mozliwosci uzyskania dotacji inwestycyjnych oraz wecigz za staba
wspotprace z biznesem i samorzadem lokalnym. Strategie dotyczace dalszego rozwoju
spotdzielni sa dwie. Potowa respondentéw deklaruje che¢ rozszerzenia ,wachlarza”
ustug spotdzielni, urozmaicenia oferty, tak by trwale zaistnie¢ na rynku. Pozostata cze$¢
0s6b moéwi o prébie wzmocnienia naktadéw na zdobywanie zlecern przy utrzymaniu
aktualnych klientéw. Spétdzielnie, jako cel podaja che¢ jak najszybszego przeksztatcenia
sie w dobrze prosperujace finansowo przedsiebiorstwo.

Na Zréodfa finansowania dziatalnosci badanych organizacji sktadaja sie dwa gtéwne
strumienie $rodkéw pienieznych, w kolejnosci: krajowe srodki publiczne (np. rzadowe,
samorzadowe) oraz dochody wilasne. Pozostate finanse pochodza z darowizn, funduszy
UE (ciekawe, ze to Zrodto wskazuje tylko 6 PES) oraz sktadek cztonkowskich.
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Wykres 8. Zrédta finansowania PES (N=104)
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Majac obraz wysokosci przychodéw matopolskich PES, kolejnym waznym obszarem
informacyjnym sa dane dotyczace przychodéw zwigzanych tylko z dziatalnoscia ekono-
miczna. Aspekt samofinansowania jest bowiem kluczowy w kontekscie rozwoju podmio-
tow ekonomii spotecznej, jest tez staboscia polskich PES. Mimo stosunkowo duzej liczby
odméw (21 PES) na pytanie dotyczace udziatlu przychodéw z dziatalnosci ekonomicznej
w przychodach ogétem w 2010 r. mozna zauwazy¢, ze PES dzielg sie na podmioty nie-
osiggajace duzego przychodu z dziatalnosci ekonomicznej - w przedziale do 25% (21 PES)
oraz podobng liczbe PES, dla ktérych przychdéd z dziatalnosci ekonomicznej stanowi
ponad 75% przychodu (20 PES). Dla pozostatych 11 PES, ktére odpowiedziaty na to pyta-
nie udziat przychodu z dziatalnosci ekonomicznej miescit sie w przedziale 26% - 75% .

Wiekszos¢ (59%) PES odnotowata w 2010 roku zysk, w tym:
= 18227 fundagji
» 15z 25 stowarzyszen
= 82z 14 spétdzielni socjalnych
= 7210 spotdzielni inwalidow
= 2z4CIS,
s 1z27ZAZ

Jedyna badana spoétka z 0.0. zadeklarowata, ze w roku ubiegtym zanotowata straty.

Na co matopolskie PES przeznaczajg swdj zysk? Okoto 2/3 ankietowanych organizacji
wiekszos¢ wypracowanych przez siebie zyskow przeznaczyta na realizacje dziatan spo-
tecznych. 18% badanych podmiotéw reinwestowata zarobione S$rodki i przeznaczata je
na dziatalnos¢ ekonomiczna. Tylko nieznaczna czes¢ z badanych organizacji przekazata
osiggniete zyski na dziatalnos¢ statutowa oraz udziatowcom/ wiascicielom badZz zatozy-
cielom - w zaleznosci od formy prawnej danej organizacji. Wyniki te niemal catkowicie
pokrywajg sie z zeszlorocznymi informacjami dotyczacymi celéw, ktorych osiggniecie
PES pokrywaja z wypracowanej przez siebie nadwyzki finansowe;j.
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Wykres 10. Przeznaczenie zysku wypracowanego w 2010 r. (N=49)
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Analizujagc wypowiedzi nt. wpltywu spotecznego charakteru PES na decyzje klientow,
ponad poftowa (54%) respondentéw stwierdzita, Zze status ten wptywat pozytyw-
nie, zachecajac klientéow do nabycia débr lub ustug oferowanych przez organizacje.
Przeciwnego zdania byto 5% ankietowanych - uwazali oni, ze spoteczny charakter PES
jest zniechecajacy dla klientéw, pozostate 41% uwazata, ze dla klientow fakt, ze przed-
siebiorstwo ma spoteczny charakter nie ma najmniejszego znaczenia w zakresie decyzji
konsumenckich. Co ciekawe, w przypadku spoétdzielni socjalnych az 11 z 15 przebada-
nych podmiotéw stwierdzita, ze podkreslanie spotecznego charakteru przedsiebiorstwa
nie ma znaczenia dla ich klientéw.

Wychodzac z zatozenia, ze PES sg zakorzenione w spotecznosci, w ktoérej funkcjonuja,
istotna byla ocena wptywu réznych grup interesariuszy na wazne decyzje podejmowane
w zakresie dziatalnosci PES. Respondenci najczesciej wskazali na czlonkéw organizacji
(bez wzgledu na forme organizacyjno-prawng), jako Zzroédio najwiekszego i raczej duzego
wptywu na podejmowane decyzje (takie wskazanie dotyczyto 85 respondentéw) oraz
pracownikéw (duzy wptyw i raczej duzy wptyw - 48 PES). Wsréd interesariuszy zewnetrz-
nych mozemy moéwi¢ jedynie o umiarkowanym wptywie klientéw, samorzadu lokalnego
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i beneficjentéow. W stosunku do zesztorocznej edycji badania wida¢ zmiany w zakre-
sie wptywu réznych grup interesariuszy na decyzje PES - z badania wynika, ze w tym
roku nastapit znaczny wzrost wptywu cztonkéw, pracownikéw i samorzadu lokalnego
na decyzje podejmowane w PES przy réwnoczesnym spadku znaczenia klientéw PES
i beneficjentow.

Wykres 11. Wptyw interesariuszy na decyzje PES (N=105)

W Nie dotyczy Maty wiptyw M Raczej maty wptyw
m Sredni wphyw W Raczej duzy wptyw B Duzy wptyw

Na pytanie o bariery w rozwoju dzialalnosci ekonomicznej organizacji, ankietowani
zwrdcili uwage gtdwnie na trudnosci z pozyskaniem $rodkéw finansowych na rozwoj PES
(38,6%)°, koniunkturg na rynku (29%), biurokracja/ barierami administracyjnymi (19%)
oraz przepisami prawnymi (16%). Pocieszajacy moze by¢ fakt, ze 25% PES odpowiada-
jacych na to pytanie zaznaczyto, ze nie dostrzega zadnych barier dla swojej dziatalnosci
ekonomiczne;j.

Sposobem na przezwyciezenie w/w barier dla najwiekszej liczby PES bytoby zwiekszenie
wsparcia finansowego (38 PES - gtéwnie fundacji i stowarzyszen, CIS, KIS, WTZ, ZAZ),
wsparcie ze strony administracji samorzadowej (31 PES - gtéwnie fundacji i stowarzy-
szen, CIS, KIS, WTZ, ZAZ) oraz innych instytucji publicznych (21 PES - jw). Dla spoétdzielni
socjalnych najskuteczniejszymi rozwigzaniami, ktére mogtyby przezwyciezy¢ bariery sa:
wsparcie w zakresie promocji, wieksze wsparcie ze strony administracji samorzadowej
oraz w trzeciej kolejnosci - zwiekszenie wsparcia finansowego. Dla spoétdzielni inwalidéw
i niewidomych najwazniejsze jest zwigkszenie stabilnosci i przejrzystosci przepiséw
prawnych (9).

9 Procenty nie sumujg sie do 100, poniewaz kazdy respondent mogt wskazac wiecej niz jedna bariere
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W przypadku spoétdzielni socjalnych warto dodatkowo nadmieni¢, na podstawie wyni-
kéw badania IDI, ze:

a) spotdzielnie socjalne maja problem z pozyskaniem klientéw. Jako przyczyny
braku klientéw podaja brak wspétpracy z samorzadem, brak zaufania
spotecznego do formy dziatalnosci, jaka jest spotdzielnia socjalna oraz brak
funduszy na reklame,

b) spétdzielnie socjalne maja powazne problemy z zachowaniem ptynnosci
finansowe;j (8 na 10 badanych spoétdzielni przyznata, iz boryka sie z tym
problemem od dtuzszego czasu, lub od poczatku dziatalnosci).

W toku badania padio wiele propozycji majacych na celu poprawe kondycji finansowej
spotdzielni. Do najwazniejszych naleza m.in: mozliwos¢ skorzystania z form dofinan-
sowania celowego, dodatkowe formy refundacji dziatan spoétdzielni, umozliwienie uzy-
skania kredytu w banku, mozliwos¢ uzyskania darowizny przez modyfikacje stosownych
przepiséw, stosowanie preferencji przy przetargach. Jak wida¢ s3 to sposoby polegajace
gtébwnie na poszerzeniu wachlarza wsparcia finansowego lub uprzywilejowania spét-
dzielni wzgledem innych przedsiebiorstw. Z drugiej strony jednak, respondenci zapytani
czy chcieliby uniezalezni¢ sie finansowo od wsparcia publicznego odpowiedzieli jedno-
gtosnie, iz majac na celu dobro catej spoétdzielni nalezatoby dazy¢ do usamodzielnienia
finansowego.

Na drodze do powyzszego celu, zdaniem respondentéw istnieje wiele barier: zte prze-
pisy dla startujgcych firm (uniemozliwiajace wejscie na rynek z ofertg), mata ilo$¢ zle-
cen oraz niski poziom $wiadomosci spotecznej na temat funkcjonowania spoétdzielni.
Wiekszos¢ osdb nie precyzuje, w jaki sposéb mogtoby zaradzi¢ tej sytuacji, ale niektorzy
wskazuja na koniecznos¢ lepszej reklamy oraz zawarcia uméw o wspolprace ze stosow-
nymi instytucjami (lokalnymi samorzadami i przedsiebiorcami).
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5.5. WSPOLPRACA Z OTOCZENIEM

Istotnym wynikiem z perspektywy inwestowania w rozwdj podmiotéw ekonomii spo-
tecznej w regionie wydaje sie by¢ odnotowana czesta wspétpraca badanych organizacji
ze sobg nawzajem. 70% badanych podmiotéw wspotpracowato z organizacja o takiej
samej formie prawnej, a 50% wskazalo na wspodtprace z organizacjami o podobnym
rodzaju dziatalnosci spotecznej. Warto podkresli¢ poziom stosunkowo duzego zado-
wolenia z efektéw tej wspotpracy. PES, ktére wskazaty na wspodtprace z organizacjami
o podobnym rodzaju dziatalnosci spotecznej w niemal 54% wspdtpracuja z wiecej niz
5 organizacjami, 40 % PES z dwoma do pieciu podobnymi podmiotami, zas 6% PES
podejmuje wspodtprace tylko z jedng organizacja.

Najwiecej podmiotéw wskazato na wspotprace z samorzadem lokalnym i mediami -
wiekszos¢ byta zadowolona lub raczej zadowolona z tej wspotpracy, zwiaszcza w przy-
padku wspotpracy z samorzadem lokalnym (w zesztym roku wspoétpraca z jednostkami
samorzadu lokalnego byla znacznie czesciej oceniana ambiwalentnie lub negatywnie
- w sumie 33% wskazan w 2010, 21% wskazan w 2011). Co ciekawe, w zesztorocznej edy-
cji badania na drugim miejscu plasowata sie wspotpraca PES z biznesem, z dos¢ wyso-
kim wskaznikiem zadowolenia; w tym roku biznes jest jednym z najmniej liczacych sie
partneréw. Jeszcze rzadziej niz z biznesem, matopolskie PES wspdtpracujg z Kosciotem
i zwigzkami wyznaniowymi oraz sieciami organizacji (formalnymi i nieformalnymi).

Na pytanie, czy mozna poprawi¢ wspotprace PES miedzy soba, 52% uwaza, ze jest to
mozliwe, 35% jednak ze nie, 13% nie ma na ten temat zdania. Sposréd badanych, kté-
rzy widza mozliwos¢ poprawienia wspotpracy, najwiecej badanych twierdzi, iz jest to
mozliwe poprzez czestsze kontakty, wspdlne organizowanie wigkszej liczby wydarzen,
poprawe komunikacji, jak i rozszerzenie zakresu wspétpracy.
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Wykres 12. Wspotpraca z innymi podmiotami w ciggu ostatnich 12 miesiecy
oraz poziom zadowolenia z efektow tej wspotpracy (N=105).
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Badani poproszeni o wskazanie 3 najwazniejszych barier i/lub stabosci zwigzanych
ze wspodtpraca organizacji z otoczeniem w 28,6% wskazali na brak wspétpracy z przed-
siebiorstwami lokalnymi. Mata wiedza pracownikéw instytucji publicznych o specyfice
dziatalnosci oraz negatywne/obojetne nastawienie urzednikéw do dziatalnosci organi-
zacji stanowig bariery dla 23% PES. Nastepne w kolejnosci przeszkody stojace na dro-
dze do wspétpracy PES z otoczeniem to: sceptycyzm wobec ekonomicznej dziatalnosci
organizacji, niska Swiadomo$¢ dziatan organizacji w spotecznosci lokalnej, niski poziom
spotecznej akceptacji, nieche¢ do wspdtpracy pomiedzy organizacjami o podobnej
specyfice oraz mata wiedza innych podmiotéw o podobnym charakterze. Pocieszajace,
iz 36,2% badanych uznato, ze nie ma takich barier.
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Wykres 13. Najwazniejsze bariery we wspdtpracg organizacji z otoczeniem (N=105).
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(kaczna liczba wskazan dla barier na wykresie nie sumuje sie do N,
poniewaz kazdy respondent mégt wybra¢ do 3 odpowiedzi.)

Uzupetnieniem ostatniego dziatu dotyczacego wspétpracy z otoczeniem niech beda
wyniki z badania IDI wéréd lideréw spétdzielni socjalnych. Wspétpraca z otoczeniem
zostata rozdzielona na zagadnienia zwigzane ze wspotpraca w realizacji dziatan oraz
wspotpracag opartg na korzystaniu ze wsparcia innych podmiotow. Niestety trzeba przy-
zna¢, ze spodtdzielnie nie wykazuja duzej inicjatywy w zakresie wspotpracy dotyczacej
realizacji projektow czy wspdlnych inicjatyw, od razu wymieniajac tylko te formy wspot-
pracy, ktére wiazg sie ze wsparciem ich funkcjonowania. Tylko w dwdch przypadkach
odnotowano wspétprace z lokalnym Kosciotem czy przedsiebiorcami, gtéwnie w zakre-
sie realizacji zamowien, jak i promocji produktow oferowanych przez spotdzielnie.
W nastepnej edycji nalezy pogtebi¢ informacje dotyczace wspotpracy spétdzielni socjal-
nych z otoczeniem, a wiasciwie powoddéw braku jej wystepowania. Jest to bowiem
istotna z punktu widzenia rozwoju sfera dziatalnosci PES.

Na pytanie czy spodtdzielnia korzysta ze wsparcia organizacji z otoczenia, wiekszos¢
badanych spétdzielni przyznata, ze tak, gtéwnie w formie szkolen, jak réwniez ustug
ksiegowych, prawnych, marketingowych.

Respondenci na drodze badania wymienili tez brakujace formy wsparcia. Do najczesciej
wymienianych zaliczy¢ mozna: szkolenia zawodowe, doradztwo interpersonalne i psy-
chologiczne (zdaniem badanych mogtoby to by¢ skuteczne rozwigzanie w przypadku
sytuacji kryzysowych i konfliktéw osobowych), pomoc w uzyskaniu pozyczki czy kredytu.
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6. ZAKONCZENIE, CZYLI CO ZROBIC
BY BYtO LEPIEJ?

Na zakonczenie przedstawiamy wybrane wnioski ptynace z przeprowadzonych badan
oraz rekomendacje, ktére dotycza dziatan wspierajacych rozwdj podmiotéow ekonomii
spotecznej w Matopolsce. Sa one podobne do zesztorocznych, jednak wcigz aktualne
i niezbedne do tego by matopolskie PES mogty sie rozwija¢:

1. PRZYJAZNE OTOCZENIE

Usprawnienia wymaga wspodtpraca PES z instytucjami publicznymi, zwtaszcza samo-
rzadem lokalnym. Pomimo dos¢ wysokiego odsetka PES wspotpracujacych z jst, nalezy
zintensyfikowa¢ dziatania majace na celu podejmowanie wspdlnych inicjatyw. Z drugiej
strony wazne jest, aby przedstawiciele sektora publicznego, zwfaszcza samorzadu lokal-
nego, zdobywali wiedze o ekonomii spotecznej i korzysciach ptynacych ze wspotpracy
z PES. W tym miejscu mozna przypomnieé, ze wspédtpraca administracji i PES moze przy-
biera¢ rozne formy: od animowania dziatan przez pracownikdéw instytucji publicznych
w obszarze gospodarki spotecznej, poprzez realizacje wspdlnych projektéw/inicjatyw do
kontraktowania doébr i ustug przez administracje publiczng z wykorzystaniem mecha-
nizmu klauzuli spotecznej. Zwtaszcza w przypadku spétdzielni socjalnych wydaje sie,
ze ten rodzaj dziatan - nakierowanych na zawigzanie/ wzmocnienie relacji JST ze spot-
dzielniami, zwtaszcza w obszarze zlecania zadan przez administracje, jest niezbednym
warunkiem rozwoju spoétdzielni, z drugiej strony moze by¢ rozwigzaniem dla samorzadu
lokalnego w zakresie realizacji zadan wtasnych i zleconych JST.

2. PROFESJONALIZACJA DZIALAN PES W SFERZE EKONOMICZNEJ

Podmioty ekonomii spotecznej w zdecydowanej wiekszosci borykaja sie z funkcjono-
waniem na konkurencyjnym rynku, majg problemy z pozyskiwaniem klientéw, utrzy-
maniem ptynnosci finansowej, budowag marki, promocja i strategicznym planowaniem
dziatan. Jest to spowodowane wieloma czynnikami, m.in. niewykwalifilkowanymi
biznesowo kadrami zarzadzajacymi, wywodzacymi sie czesto ze ,spotecznikéw” (taka
sytuacja wystepuje czestokro¢ w organizacjach pozarzadowych) lub tez z oséb zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym (sytuacja taka jest czesta w przypadku spoétdzielni
socjalnych). Dlatego tak wazne jest wsparcie PES w profesjonalizacji dziatalnosci bizne-
sowej poprzez wysokiej jakosci szkolenia, doradztwo badz staze wyprofilowane tak, by
podnosi¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynku.
Dobrym rozwigzaniem mogtby okaza¢ sie coaching lub mentoring ze strony doswiad-
czonych biznesmenéw. Szukajac rozwigzan w tej sferze nalezy zatem zintensyfikowac
wspotprace PES z biznesem poprzez réznego rodzaju dziatania partnerskie (projekty,
wspolna realizacje zlecen, itp.)

3.PROMOCJA PRODUKTOW | USLUG PES

Z powodu obiektywnej stabosci sektora ekonomii spotecznej (zwtaszcza w przypadku
spotdzielni socjalnych deklarujacych brak ptynnosci finansowej oraz ktopoty z pozyski-
waniem klientéw), warto wspiera¢ nowopowstajagce oraz rozwijajgce swa dziatalnos¢
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podmioty promujac ich oferte np. poprzez strony internetowe, katalogi produktéw
i ustug, kampanie reklamowe czy organizacje targéw ES. Duzym wsparciem oczekiwa-
nym przez PES jest tez pomoc w sprzedazy ich produktéw.

Z badan wynika tez, ze informowanie o spotecznym charakterze dziatalnosci PES
pomaga w pozyskaniu nowych klientéw; wydaje sie to by¢ zatem uzasadniony kierunek
promocji produktéw PES (przy jednoczesnej gwarancji wysokiej jakosci promowanych
produktéw i ich konkurencyjnej cenie).

4. SIECIOWANIE PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNE)

PES powinny na wzér klasycznych przedsigbiorstw taczy¢ sie w izby, zwigzki lub innego
typu organizacje zrzeszajace je w celach gospodarczych. Tego typu organizacji sieciu-
jacych brakuje zwilaszcza w $rodowisku spotdzielni socjalnych, ktére nie wspdtpracujg
ze soba, przez co majg mniejsza ,site przebicia” i skutecznego lobbowania na rzecz
rozwigzan korzystnych dla ich rozwoju. Organizacje sieciujace zapewnityby takze PES
mozliwo$¢ wzajemnego uczenia sie i wymiany doswiadczen czy aplikowania o $rodki na
realizacje wspdlnych, partnerskich projektéw.

5. MECHANIZMY FINANSOWANIA ZWROTNEGO | BEZZWROTNEGO

PES w Polsce sa de facto pozbawione dostepu do mechanizméw finansowania zwrot-
nego, skarza sie roéwniez na brak mozliwosci dokapitalizowania przedsiebiorstwa
w formie np. matych grantéw rozwojowych. Stworzenie systemu funduszy pozyczko-
wych i poreczeniowych na wzér Matopolskiego Funduszu Ekonomii Spotecznej oraz
upowszechnienie oferty MFES i dalszy jej rozwdj jest jednym z priorytetéw dla rozwoju
podmiotéw ekonomii spotecznej w Polsce.

6. ANIMOWANIE NOWYCH SPO£DZIELNI SOCJALNYCH

Spétdzielnie socjalne sg przedsiebiorstwami, w ktérych z jednej strony musi by¢ prowa-
dzona w sposdb profesjonalny dziatalno$¢ gospodarcza, z drugiej - ustawowo sg prze-
znaczone dla oséb, ktére pozostawaty bez pracy i zazwyczaj nie posiadaja cech przed-
siebiorczych. Jest to poniekad sprzecznos¢, dlatego w procesie animowania spétdzielni
socjalnych nalezy zwrécic szczegdlng uwage na to by:

a) w grupie zatozycieli znajdowata sie osoba posiadajaca cechy przedsiebiorcze

i doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej oraz by pozostate
osoby uznawaty jej role jako osoby zarzadzajacej spoétdzielnia.

b) zespdt sktadat sie z ludzi posiadajacych kompetencje zbiezne z profilem
dziatalnosci spétdzielni'.

c) cztonkowie spétdzielni znali sie wzajemnie, ufali sobie, utozsamiali sie
ze spétdzielnia oraz znali swoéj zakres obowigzkéw w niej.

7. DODATKOWE WSPARCIE DLA SPO£DZIELNI SOCJALNYCH

W przypadku juz istniejgcych spdtdzielni socjalnych istotnym problemem sg konflikty
interpersonalne, ktére moga by¢ powodem rozpadu spétdzielni. W tym celu instytu-
cje otoczenia ES powinny dysponowa¢ mozliwoscia wspierania spoétdzielni poprzez
np. wsparcie psychologiczne czy mediacje.

10 Warto zauwazy¢, ze znowelizowany SzOP POKL w Poddziataniu 7.2.2 zaktada
mozliwo$¢ finansowania szkolen zawodowych dla uczestnikdw projektu.
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