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Oddajemy w Parstwa rece publikacje zawierajaca zbior prac ekspertow ze swiata nauki oraz praktykéw
na co dzief zaangazowanych w dziafania na rzecz osob starszych, ktdrzy wzieli udziat w Matopolskim
Kongresie Polityki Spotecznej pn. (Nie)czekajac na staros¢— wyzwania dla polityki spotecznej w obliczu de-
mograficznych przemian zorganizowanym przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

Patronat honorowy nad tym wydarzeniem objeta MafZzonka Prezydenta RP Pani Anna Komorowska.
Wsrdd uczestnikow kongresu Kancelarie Prezydenta RP reprezentowaty prof. Irena Woycicka — Podse-
kretarz Stanu oraz dr Joanna Starega-Piasek — doradca spofeczny Prezydenta.

Celem kongresu byto wigczenie stuzb spotecznych w debate publiczng na temat integracji senioréw
oraz zwrdcenie uwagi na problemy starzejgcego sie spoteczenstwa postrzegane z perspektywy badawczej
i jednoczesnie z punktu widzenia mfodego pokolenia, ktére — zgodnie z ideg solidarno$ci miedzypoko-
leniowej — powinno angazowac sie w inicjatywy podejmowane z myslg o starszych czfonkach naszego
spoteczefstwa.

Zaprezentowane w niniejszej publikacji artykuty zostaty opracowane przez uczestniczacych w kongre-
sie ekspertow akademickich prowadzacych badania z zakresu problematyki spoteczno-demograficzne;
oraz osoby zaangazowane w dziatalno$¢ na rzecz aktywizacji i poprawy zycia senioréw. Tematyka
publikacji koncentruje sie zatem przede wszystkim wokét aktywizacji 0séb 50+ oraz opieki nad osobami
niesamodzielnymi. Przedstawione zostaty dobre praktyki, sprawdzone modele zagraniczne oraz standardy
ustug opiekunczych.

Mamy nadzieje, iz Matopolski Kongres Polityki Spotecznej przyczyni sie do zmiany nastawienia
oraz stereotypowego postrzegania starosci wsréd mtodego pokolenia oraz wptynie na skuteczne dziatania
decydentéw w kreowaniu polityki senioralnej.

Kongres zostat zorganizowany przez ROPS w Krakowie w ramach projektu szkoleniowego ,Szkolenie
i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spofecznej” oraz projektu ,Pomocna Diori Pod Bezpiecznym Dachem”
dofinansowanego ze srodkéw Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspéipracy.

Zachecajac do refleksji nad relacjami miedzypokoleniowymi, zapraszamy do lektury.

Zespot ds. realizacji projektu ,Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej”,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
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POTENCJAt OSOB STARSZYCH
W SWIETLE WYNIKOW DIAGNOZY
SPOtECZNEJ 201

prof. Irena E. Kotowska
Instytut Statystyki i Demografii, Szkola Gféwna Handlowa

UWAGI WPROWADZAJACE

Ocena potencjatu oséb starszych (60 lat i wiecej)', ktérg przedstawiam, odwotuje sie do wy-
nikéw Diagnozy Spofecznej 2011 szeroko omawianych w publikacji z 2012 r.2. W szczegdlnosci
korzystam z analiz pomiaru kapitatu ludzkiego, dokonanych przez dr Dorote Weziak-Biatowolska,
oraz analiz populacji oséb starszych przeprowadzonych przez dr Anite Abramowska-Kmon (roz-
dziaty 3 oraz 4 te] publikacji). Omawiajac potencjat 0sb starszych, skupie sie na nastepujacych
jego wymiarach: sytuacji rodzinnej, poziomie kapitatu ludzkiego, stanie zdrowia, aktywnosci
zawodowej i spotecznej oraz dobrostanie psychicznym i zadowoleniu z zycia oséb starszych.
Zanim jednak oméwie te wymiary, scharakteryzuje krétko proces starzenia sie ludnosci i jego
zaawansowanie w Polsce na tle innych krajow Unii Europejskie;.

Struktura niniejszego tekstu odpowiada strukturze prezentacji na konferenji.

1 Analizy te byty prowadzone na grupie okoto 3 tys. mezczyzn oraz 4 tys. kobiet w wieku 60 lat i wiecej stanowigcych
czes¢ proby oséb badanych w Diagnozie Spofecznej 2011.

2 Rynek pracy i wykluczenie spofeczne w kontekscie percepgji Polakéw — Diagnoza Spoteczna 2011, pod redakcja
|.E.Kotowskiej (Warszawa, CRZL 2012).
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Starzenie sie ludnosci jest procesem nieodwracalnym o globalnym charakterze. State zwieksza-
nie sie liczby i udziatu oséb w wieku 60 lat i wiecej (lub 65 lat i wiecej) jest bowiem immanentnie
zwigzane z przeobrazeniami procesu odtwarzania pokolert dokonujgcymi sie w trakcie szeroko
pojetych proceséw modernizacyjnych — spadkiem umieralnosci i wydiuzaniem sie zycia ludzkiego
oraz spadkiem pfodnosci. Starzenie sie ludnosci jest wiec przewidywalnym skutkiem tych zmian,
na ktdry wskazujg od lat demografowie (por. np. typy struktur wieku zaproponowane przez
G. Sundbéarga w 1894 r. — Holzer, 20033).

Polska takze doswiadcza tych zmian, cho¢ w poréwnaniu do krajéw UE-15 proces starzenia
sie ludnosci jest — jak dotad — mniej zaawansowany: w 2010 r. udziat oséb w wieku 65 lat
i wiecej w 0gdlnej liczbie ludnosci wynosit w Polsce 13,5% wobec 17,4% w catej Unii Euro-
pejskiej, przy czym jedynie Irlandia, Cypr i Sfowacja miaty wartosci tego miernika nizsze od
Polski. Jednak projekcje ludnosciowe wskazujg na znaczne przyspieszenie procesu starzenia
sie ludnosci Polski — liczba 0s6b w wieku 65 lat i wiecej wzrosnie o 117% w latach 2010-2060,
przy czym w najblizszych dwach dekadach —az 0 63% (z 5,2 min 0s6b do 8,5 min). Odsetek
0s6b starszych zwiekszy sie do 35% wobec 30% w Unii Europejskiej. Jedynie totwa bedzie
miec¢ wieksza warto$¢ tego wskaznika (36%). Generalnie kraje uznawane w 2010 1. za stosun-
kowo mniej zaawansowane w tym procesie jak kraje Europy Srodkowo-Wschodniej stana sie
za 50 lat krajami 0 najwyzszym udziale os6b w wieku 65 lat i wiecej, zblizonym do wartosci
obserwowanych w krajach Europy Potudniowe] i w Niemczech. W 14 krajach Unii odsetek oséb
w tym wieku bedzie wynosi¢ przynajmniej 30%, w pozostatych krajach ten odsetek miesci sie
w przedziale 22-29% (por. Kotowska, Chfoo-Domioczak, 20124).

Rosnaca znaczaco w wymiarze absolutnym i wzglednym populacja 0s6b starszych bedzie
odgrywac coraz wiekszg role w sferze ekonomicznej (wytwarzanie débr i ustug oraz ich konsump-
¢ji), demograficznej i spotecznej, ktéra wymaga stosownego odzwierciedlenia w badaniach.

Podobnie jak inne badania prowadzone na danych miedzynarodowych (np. Kotowska i inni,
2010°), takze wyniki Diagnozy Spotecznejilustrujg malejgcg skfonnosc oséb starszych zaréwno
do tworzenia wspélnych wielorodzinnych gospodarstw domowych, jak i do wspétzamieszkiwania

3 J.Z Holzer, 2003, Demografia, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

4 |.E. Kotowska, A. Chtoo-Domioczak, 2012, Zarzadzanie finansami publicznymi w kontekscie zmiany demograficznej,
Studia Ekonomiczne 1 (LXXII), 7-26.

5 I.E. Kotowska, A. Matysiak, A. Pailhé, A. Solaz, M. Styrc, D. Vignoli, 2010, Second European Quality of Life Survey:
Family Life and Work, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Office for Official
Publications of the European Communities, Luxembourg.
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0s6b starszych z dzie¢mi i ich rodzinami. Pokazaly takze réznice w strukturze populacji oséb
starszych wedfug stanu cywilnego miedzy kobietami i mezczyznami. Starsze kobiety czescie]
niz mezczyzni w tym samym wieku sg osobami bez partnera (panny, wdowy) i réznice te rosng
wraz z wiekiem. Stan cywilny osdb starszych przektada sie réwniez na sytuacje rodzinng tych
0s6b, czyli na to, z kim one mieszkajg. Diametralnie rézni sie sytuacja rodzinna kobiet i mez-
czyzn: starsze kobiety gtéwnie mieszkajg samotnie lub z dorostymi dziecmi (i ich rodzinami),
za$ starsi mezczyzni — z matzonkami lub takze z dorostymi dzie¢mi. W poréwnaniu do innych
krajow europejskich, zwtaszcza tworzacych UE-15, zasadnicza réznica dotyczy relatywnie
czestszeqgo wspdtzamieszkiwania starszych os6b w Polsce z dorostymi dzie¢mi. Osoby w wie-
ku 65 lat i wiecej na ogét tworzg gospodarstwa jednoosobowe (znacznie czesciej kobiety niz
mezczyzni) albo pozostajg z partnerem, ale bez dzieci (wyraznie rzadziej kobiety niz mezczyzni),
cho¢ wystepuije silne zréznicowanie miedzy krajami (Kotowska i inni, 2010). W krajach Europy
Potudniowej odsetek starszych mezczyzn w gospodarstwach jednoosobowych nie przekracza
16%, w Europie Pétnocnej odsetek ten oscyluje w przedziale 27-35%. Z kolei udziat starszych
kobiet Zyjacych samotnie waha sie miedzy 24% w Portugalii 66% w Norwegii.

Do pomiaru kapitatu ludzkiego zastosowano miernik syntetyczny, ktéry uwzglednia nastepujace
wymiary tej kategorii: wyksztatcenie (lata nauki), kompetencje cywilizacyjne (korzystanie z kom-
putera, wyszukiwarki internetowej, znajomo$¢ jezyka angielskiego), uczestnictwo w long-life
learning oraz stan zdrowia (subiektywna ocena stanu zdrowia). Osoby starsze znaczaco odbiegaja
poziomem swego kapitatu od pozostatych grup wieku. Dysproporcje utrzymujg sie mimo ogélnego
wzrostu kapitatu ludzkiego we wszystkich grupach wieku. Poprawa poziomu kapitatu wsréd oséb
starszych w poréwnaniu do 2007 r. i 2009 r. wynika z lepszej oceny stanu zdrowia i poprawy
kompetencji cywilizacyjnych (czestszego korzystania z komputera i wyszukiwarki internetowej).
Jednak zagrozenie narastania dysproporcji istnieje i potwierdza kluczowa role ksztatcenia przez
cate zycie. Ponadto zatrzymanie na rynku pracy oséb w starszych grupach wieku produkcyjnego,
€0 jest uznawane za konieczne w celu przeciwdziatania wielorakim skutkom zmiany struktur wieku
ludnosci, wymaga znaczacego wysitku w celu poprawy ich kapitatu.

Stan zdrowia oceniano na podstawie subiektywnej opinii respondenta. Obserwuije sie wzro-
stowy trend odsetka 0séb wyrazajacych pozytywnga ocene stanu wiasnego zdrowia, zwlaszcza
wsrdd oséb w starszych grupach wieku.

n
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Osoby w wieku 60 lat i wiecej charakteryzujg sie naturalnie gorszym stanem zdrowia niz
pozostali respondenci. Jednak wyrazne pogorszenie wystepuje po osiggnieciu 80 lat, miedzy
60 a 79 rokiem zycia odsetek deklarujgcych niepetnosprawnos¢ nie przekracza 30%.

Potwierdza sie tez znaczenie wyksztatcenia wyzszego dla samooceny stanu zdrowia, niejed-
nakowe jednak dla kobiet i mezczyzn. Kobiety z wyksztatceniem wyzszym rzadziej doswiadczaty
niepetnosprawnosci niz kobiety o nizszym wyksztatceniu. Dla mezczyzn te réznice s mniejsze
i dotycza gtéwnie 0s6b z wyksztatceniem wyzszym i zasadniczym zawodowym.

Aktywnos¢ zawodowa 0s6b starszych po osiggnieciu ustawowego wieku emerytalnego jest
bardzo niska. Prace zawodowa kontynuujg osoby z wyzszym wyksztatceniem. Jako najczestszy
powdd pozostawania w zatrudnieniu podawano odpowiednig pface, stabilnos¢ zatrudnienia
oraz brak napie¢ i streséw. Bardzo rzadko wymieniano opieke nad osobami niepetnosprawnymi
i starszymi, ktdra najczesciej jest sprawowana wiasnie przez kobiety w wieku 60-69 lat. Mozna
zatem sadzi¢, ze zobowigzania opiekuricze wobec niesamodzielnych cztonkéw rodziny nie sg
jeszcze przeszkoda w kontynuowaniu aktywnosci zawodowej w tej grupie wieku kobiet.

Zdecydowana wiekszos¢ 0sob starszych biernych zawodowo nie chce pracowac — az 70%
mezczyzn oraz 78% kobiet stwierdzito, Ze nie chce w ogéle pracowac. Jako powdd wskazy-
wano gféwnie pobieranie emerytury (70% mezczyzn i 80% kobiet) oraz stan zdrowia (27%
mezczyzn i 12% kobiet). Niewielki odsetek oséb biernych (9% kobiet i 11% mezczyzn) bytby
sktonny kontynuowac prace zawodowa, gdyby istniata mozliwos¢ pracy w niepetnym wymiarze
czasu lub gdyby byfa mozliwos¢ zachowania prawa do otrzymywanych obecnie swiadczen
spotecznych (5% kobiet i 7% mezczyzn).

Takze dane z badania Diagnoza Spofeczna 2011 pokazaty, ze aktywno$¢ spofeczna, kultu-
ralna i towarzyska 0sob starszych jest bardzo niska i maleje wraz z wiekiem, przy czym starsi
mezczyzni charakteryzowali sie nieco wiekszg aktywnoscig niz ich réwiesniczki. Blisko 10%
kobiet i 15% mezczyzn byfo zaangazowanych w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, za$
co czwarty mezczyzna i 17% kobiet uczestniczyto w jakims zebraniu publicznym. Zaledwie 11%
kobiet i 17% mezczyzn wykonywato nieodptatnie jaka$ prace lub $wiadczyto jakies ustugi dla
0s6b spoza rodziny badZ na rzecz organizacji spotecznej, a 16% mezczyzn i 15% kobiet byto
cztonkami przynajmniej jednej organizacji. Okoto s tych os6b petnifa jakie$ funkcje w tych
organizacjach (czesciej mezczyzni niz kobiety).

Lepiej wygladaja kontakty z rodzing — jedynie okoto 2% o0s6b starszych nie utrzymywato
regularnych kontaktow z nikim z rodziny, co dziesigta osoba —z nikim z przyjaciét. Osoby star-
sze najczesciej utrzymywaty regularne kontakty z rodzing, w mniejszym stopniu z przyjaciétmi
i Znajomymi.
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Generalnie czas wolny osdb w wieku 60 lat i wiecej przeznaczany jest na ogladanie telewizji,
bardzo rzadko uczestniczg one w wydarzeniach kulturalnych (kino, teatr, koncert). Stosunkowo
czesciej chodzg do restauracji czy na spotkania towarzyskie.

Badanie satysfakji z réznych dziedzin i aspektéw zycia obejmowato:

- rodzine (zadowolenie z dzieci, matzenstwa, ze stosunkéw z najblizszymi w rodzinie,
z 2ycia seksualnego),

- kontakty spoteczne (ze stosunkéw z kolegami/grupa przyjaciot),

- materialne (zadowolenie z sytuacji finansowej wiasnej rodziny, z warunkéw miesz-
kaniowych),

- srodowiskowe (zadowolenie z miejscowosci zamieszkania, z sytuacji w kraju, ze stanu
bezpieczefistwa w miejscu zamieszkania),

- zdrowotne (ze stanu swojego zdrowia),

- zawodowe (z pracy, ze swojego wyksztatcenia),

- inne (ze sposobu spedzania wolnego czasu, ze swoich osiggnie¢ zyciowych, z per-
spektyw na przysztosc).

Osoby starsze sg najbardziej zadowolone z dziedzin zycia zwigzanych z zyciem rodzinnym
(z dzieci, matzenstwa, ze stosunkéw z najblizszymi w rodzinie), za$ wykazujg mniejsze zado-
wolenie z dziedzin dotyczacych osobistych osiggniec (z pracy, wiasne osiggniecia zyciowe,
wyksztatcenie). Najmniejsze zadowolenie dotyczy sytuacji w kraju, perspektyw na przyszfosc,
stanu zdrowia, sytuacji finansowej wiasnej rodziny. Co ciekawe, oceny kobiet i mezczyzn sg
zblizone. W niektdrych dziedzinach zycia mozna zaobserwowac spadek stopnia zadowolenia
wraz z wiekiem (np. z perspektyw na zycie, stanu swojego zdrowia), w pozostatych aspektach
nie jest to takie oczywiste.

Wiekszos¢ starszych Polakéw i Polek ocenia swoje dotychczasowe zycie jako udane lub dosyc¢
dobre. Wraz z wiekiem ocena dotychczasowego zycia sie zmienia, aczkolwiek nalezy podkreslic,
ze w przeciwnych kierunkach dla kobiet i mezczyzn: im starsze kobiety, tym gorzej je oceniaja,
natomiast im starsi mezczyzni, tym bardziej sg z niego zadowoleni. Jednak osoby starsze
deklarujg tez stosunkowo czesto poczucie osamotnienia, przy czym czestos¢ deklaracji rosnie
wraz z wiekiem. Poczucie osamotnienia dokucza bardziej starszym kobietom niz starszym
mezczyznom.

13



(Nie) czekajac na starosc

14

Analiza réznych cech sktadajacych sie na potencjat oséb starszych pokazafa, iz ta populacja
jest niejednorodna ze wzgledu na rozpatrywane cechy ich potencjatu. Zasadniczo réznig sie
osoby w wieku 80 lat i wiecej i pozostate osoby, choc takze w grupie oséb w wieku 60-79 lat
mozna wyréznic grupe osob w wieku 60-69 lat oraz w wieku 70-79 lat. Wyrdznikiem tym jest
zasadniczo stan zdrowia i sytuacja rodzinna. Te grupy 0séb starszych réznig sie zasadniczo ze
wzgledu na mozliwosci uczestniczenia w zyciu ekonomicznym i spofecznym, zapotrzebowanie
na wsparcie, a takze dobrostan psychiczny.

Nalezy podkresli¢ luke miedzy aktywnoscig (ekonomiczng, spofeczng) a mozliwosciami
okreslonymi przez poziom kapitatu ludzkiego, zwfaszcza dla oséb do 70. roku Zycia. Zdecy-
dowanie niechetne postawy wobec aktywnosci zawodowej trudno uzasadnic tylko cechami
podazy pracy (mniejszy kapitaf ludzki, mniejsza dyspozycyjnos¢ etc.), zatem wydaje sie, ze
warunki pracy — obok cech samego popytu na prace — mogg by¢ czynnikiem zniechecajgcym
do pozostania/powrotu na rynku pracy. Takze sfabe uczestnictwo w zyciu spotecznym wraz ze
sposobem spedzania wolnego czasu determinuje niskie wykorzystanie potencjatu tej rosnace;
liczebnie grupy oséb. Zatem bez zmiany tej sytuacji relatywna strata spoteczna i ekonomiczna
generowana przez pasywnosc tej grupy bedzie narastac.

Pogarszajacy sie stan zdrowia po 75. roku Zycia, a zwiaszcza po 80. roku zycia, wraz ze zmiang
struktur rodzinnych (samodzielne zamieszkiwanie znacznej czesci tych oséb) wptywa na wzrost
zapotrzebowania na wsparcie, takze emocjonalne, w codziennym zyciu, i na opieke. Rosnaca
wraz z wiekiem czestotliwos¢ deklaradji dotyczacych poczucia osamotnienia nadaje szczegolne
znaczenie rozwojowi ustug na rzecz oséb starszych $wiadczonych w ich domu.

Nieco ponad 60% ocenia swe Zycie jako udane, przy czym stosunkowo lepiej sg oceniane
te aspekty zycia, ktére bezposrednio zalezg od respondentéw. Mozna to uznac¢ za symptom
nieufnosci wobec instytucji, ktdrych funkcjonowanie takze wptywa na satysfakcje z zycia.

Reasumujac, koncepcja aktywnego starzenia sie jako wiasciwej strategii realizowanej zaréwno
na poziomie indywidualnym, jak i na poziomie catego spofeczenstwa, by wykorzysta¢ zmiany
struktur demograficznych i spotecznych, znajduje w Polsce szczegdine uzasadnienie. Jej sukces
zalezy takze od zmiany percepcji osoby starszej i jej miejsca w spoteczenstwie z jednej strony,
z drugiej za$ — przemiany mentalnosci samych 0s6b starszych.



RZECZ O UDANEJ STAROSC
- WOKOt WARTOSCI SLUZACYCH
POMYSLNEMU STARZENIU SIE

prof. Zofia Szarota
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Dziekan Wydziatu Pedagogicznego Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukagji
Narodowej w Krakowie, kierownik Katedry Pedagogiki Spofecznej i Andragogiki; czfonek Za-
rzadu Akademickiego Towarzystwa Andragogicznego; czfonek Stowarzyszenia Gerontologéw
Spofecznych; zastepca redaktor naczelnej serii wydawniczej Biblioteka Gerontologii Spofecznej;
cztonek Komitetu Naukowego kwartalnika ,Edukacja Ustawiczna Dorostych”; czfonek Rady Na-
ukowej péirocznika , Edukacja Dorostych”; czfonek Rady Programowo-Naukowej Uniwersytetu
Trzeciego Wieku w Chrzanowie. Jej zainteresowania naukowe skupiaja sie na dorosfosci jako
fazie Zycia, ze szczegdlnym uwzglednieniem probleméw towarzyszacych procesowi starzenia
sie i starosci w wymiarze indywidualnym i spofecznym. Autorka i redaktorka 11 ksigZek i ok.
100 publikacji.

TEORIA AKTYWNOSCI JAKO PARADYGMAT
WSPOt.CZESNEJ GERONTOLOGII

Dwie wspdtczesne (dominujgce) spoteczne teorie starzenia sie pochodza z potowy XX wieku.
Koncepdja, zwana teorig aktywnosci (Cavan, Burgess, Goldhamer, Havighurst, 1949) za warunek
dobrostanu emocjonalnego, dobrego samopoczucia jednostki uznaje jej zaangazowanie jako
spolecznie ceniong wartos¢; w celu utrzymania pozytywnego obrazu siebie jednostka podejmuje
nowe rodzaje aktywnosdi, utracone role zastepujac nowymi. Fizyczna, spofeczna, intelektualna
witano$¢ prowadzi do wiekszej satysfakcji zyciowej. Przeciwstawna teoria wylgczania sie,
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teoria wycofania (Cumming, Henry, 1961) jest koncepcjg zwigzang z tezg o ,naturalnej” redukgji
organizmu, psychiki, intelektu. Procesowi temu towarzysza: postepujaca izolacja spoteczna
starzejgcych sie jednostek, ich zwiekszona refleksyjnosc, skupienie na sobie i swoim wnetrzu,
odwrdcenie uwagi od spraw Swiata zewnetrznego, nieche¢ wobec podejmowania nowych
rél, obowigzkéw i wyzwan (zob.: Halicki, 2010, s. 14; Szarota, 2010, s. 34-38, 127-135; Zych,
2010, s. 180-183).

Teoria aktywnosci stanowi modelowg propozycje wspdtczesnej gerontologii spofecznej
i zarazem jest traktowana jako punkt wyjscia do koncepdji aktywnego starzenia sie. Wedtug
Swiatowej Organizacji Zdrowia aktywne starzenie sie jest procesem optymalizowania warun-
kéw wptywajacych na poprawe stanu zdrowia, uczestnictwa i bezpieczenstwa oséb starszych
w celu podnoszeniu jakosci zycia starzejacych sie ludzi (What is ,active ageing”?; por.: Ervik,
Helgay, Christensen, 2008, s. 571)°.

S wsrdd senioréw osoby, ktdre znakomicie wypetniajg postulaty optymalnego starzenia sie.
Odnajdujac nowe pasje, zainteresowania, nie traca czasu, jaki pozostat, na ,bylejakos¢” zycia
(Czerniawska, 2008, s. 21-28). Akceptuia siebie i zmiany, jakie w nich zachodza wraz z uptywem
lat. Odkrywaja nowe mozliwosci rozwojowe, angazujac sie np. w ruch uniwersytetow trzeciego
wieku’, w prace organizacji i stowarzyszen seniorskich, kluby seniora, dziatalnos¢ wolontaryjng
i inne dobre praktyki. Przy realizacji specyficznych zadan rozwojowych fazy rozwojowej?, jaka
jest staros¢, wiele 0sob migruje ku wnetrzu, w refleksyjng samotnos¢ transcendentng. Samot-
nos¢ w tym przypadku jest pozadang wartoscig (zob. Dyczewski, 2008, s. 113-119), przybliza
jednostke do Absolutu, madrosci.

6 Kraje o wysokim poziomie starosci demograficznej wdrazaja rozwiazania, ktére moga sie przyczynic do aktywizacji
senioréw. Do takich panistw nalezy takze Polska, z 14% wskaznikiem os6b po 65. roku zycia w populacji generalnej
(stan na 2012 r.). Rok 2012 zostat ogfoszony europejskim Rokiem Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci Miedzy-
pokoleniowej. Dzieki uchwale Senatu RP w Polsce to takze rok Uniwersytetéw Trzeciego Wieku. Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej w sierpniu 2012 r. przyjeto Rzadowy Program Aktywnosci Spofecznej Osdb Starszych na lata
2012-2013 z budzetem 60 min ztotych. W wyniku proceséw starzenia sie spoteczefistw w krajach UE znaczaco wzro-
$nie odsetek ludzi w wieku poprodukcyjnym —z 17,4% w 2010 r. do 29,5% w roku 2060. W Polsce liczba ludnosci
powyzej 65. roku zycia wzro$nie do 34,5% (Lanzieri, 2011).

7 Ponad 100-tysieczna spotecznos¢ polskich senioréw ksztatcacych sie w ponad 300 UTW jest juz znaczaca sifa
spofeczna.

8 Najrzadziej cytowana w polskiej literaturze jest koncepcja zadan rozwojowych Duccio Demetrio (2006): dla dekady
61-70 lat — dzielenie sie wiedza i umiejetnosciami z mtodszymi, odnowienie wiezi intymnych, szukanie nowych funkji
przywddczych, zaczynanie od poczatku; dla okresu 71-90 i wiecej lat — ocena biegu wiasnego zycia, akceptacja
umierania i Smierci, zmierzenie sie z zanikiem sit fizycznych, do$wiadczanie dotkliwych strat, zachowanie nadziei
i wiary, docenianie innych ludzi (aspekt przyjecia roli podopiecznego).



Wyzwania dla polityki spotecznej w obliczu demograficznych przemian

W wiekszosci ludzie jednak sg niechetni starosci, szczegélnie o wiasnej myslac z lekiem (tzw.
gerontofobia). Wielu sposréd nich podejmuje strategie ucieczkowa, oddalajac, wypierajac
zwiastuny nadchodzgcej badz symptomy juz obecnej starosci. Przyjmuia przy tym rézne wzory
zachowan, nie zawsze kojarzace sie z postulatem godnego starzenia sie. Niektdrzy, ratujac sie
przed poczuciem spotecznej zbednoscii odrzucenia, podejmujg proby ocalenia dotychczasowej
aktywnosci, utrzymania petnionych rél spotecznych, zawodowych, rodzinnych, zatrzymania
wiadzy i spotecznego znaczenia, z gniewem odwracajac sie od zmian pedzacej rzeczywistosci.
Bywaja ludzie migrujgcy w gtab siebie, by uciec od nierozumianego juz otoczenia (ucieczka
w gfab siebie). Inni przyjmuja postawe rozgoryczonych zrezygnowanych, izolujg sie od $wiata
w obawie przed terazniejszoscig i w leku przed nieznang przyszfoscia, koncentrujg sie na bez-
piecznej przesztosci, wykazujg postawe niezaangazowania. Ucieczka od zadan rozwojowych
i probleméw wtasnego pokolenia jest strategig podejmowang przez osoby, ktdre rezygnuija
z siebie oraz z wolnosci uzyskanej ze wzgledu na przejscie na emeryture i egzystujg w sferze
problemdw dzieci i wnukoéw, stuzac im swojg oddang praca, zatracajac wiasne cele i dazenia.
Jeszcze inni, odczuwajac gteboki dyskomfort wynikajacy z braku autoprzyzwolenia na proces
starzenia sie, podejmuja rozpaczliwe proby ocalenia miodosci (przekwittej przeciez) i urody,
skupiajac sie na cielesnosci, zewnetrznym wizerunku (strategia ratowania urody fizycznej).
Nie aprobujg przy tym wtasnej grupy réwiesniczej.

Starosc jest naturalng konsekwencja dfugiego zycia i nalezy przyjmowac jg z godnosci i spo-
kojem. Jest ona wypadkowa wczesniejszych doswiadczen, postaw, wartosci, stad implikacja
— nie ma uniwersalnego wzoru starosci, kazdy starzeje sie, jak zyt.

Piekna staros¢ to nic innego jak wysitek rozwojowy, to ,budowla”, ktérg kazdy cztowiek
systematycznie wznosi w Ciggu catego swojego zycia. Jest wyrazem zmierzania cztowieka
do doskonatosci duchowej (por. Dubas, 2008, s. 71-82). Jakie wartoéci nalezy wspétczesnie
uznac za przesadzajace o pomyslinym starzeniu sie? Odpowiadajac, warto siegnac do historii
filozofii. Sokrates (469-399 p.n.e.) cenit rozmowy z madrymi starcami, co jest widoczne w jego
dialogach z Kefalosem, ktére w Politei przedstawit Platon (427-347 p.n.e.). Filozof podkreslat,
Ze jako$¢ starosci ma swoje zrédta w poprzednich etapach zycia. Jego zdaniem idealny starzec
to krzepki, wyksztatcony i bogaty czfowiek, ktéry na swa dobrg staro$¢ pracowat cate zycie
i posiadt opanowanie, spokdj, madros¢, zdolnos¢ do rzadzenia (Platon, 2001, s. 249).
Negatywnie usposobiony wobec starosci Arystoteles (384-322 p.n.e.) uwazat jg za chorobe
naturalng i twierdzit, ze Staros¢ nie jest niczym innym, jak tylko powtdrzeniem wieku dzieciecego.
Przyznawat jej takze pozytywne cechy: roztropnosc i zdolnos¢ do wtadzy ustawodawczej, ale
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i zachowawczos¢ w dziataniach (Minois, 1995, s. 70-72). Marek Tulisz Cyceron (106-43 p.n.e.),
bedacy apologetg starosci, piszac: Zycie musi przeciez mie¢ swdj ostateczny kres, swéj moment
dojrzafosci i przekwitu, jak owoc drzew i pfodow ziemi, ktdry opada, gdy juz zupefnie dojrzeje
(Cyceron, 1996, s. 30), dostrzegat i cenit starczg site charakteru, rozwage, dojrzatos¢ i powage
mysli, wiedze i madros¢ zyciowa. Uwazat, ze starosci nalezne sg szacunek i powazanie. Cenit
swoiste wyzwolenie od zadz i namietnosci, walki i rywalizacji, jakie przynosi podeszty wiek.
Podnosit konieczno$¢ ustawicznej pracy nad sobg, rozwijania zainteresowan, aktywnosci.
Podobne opinie charakteryzujg Lucjusza Anneusza Seneke (ok. 4 p.n.e. — 65 n.e.), ktory twierdzit,
ze: Owoce sg najsmaczniejsze kiedy sie koniczg (...) Najprzyjemniejszy jest wiek juz podeszty,
ale jeszcze nie podupadty. A nawet i 6w, uwazam, stojacy na samej krawedzi zycia, ma swoje
przyjemnosci. Albo juz samo to zastepuje przyjemnosci, Ze wcale sie nie odczuwa ich braku. Jak
mifo znuzy¢ i porzucic¢ swe zadze! W zbiorze jego sentencji znajdujemy takze i taka mysl: Wiedze
powinien zdobywac miodzieniec, a starzec — korzystac z niej (Seneka, 1987, s. 379 i 419). Po
szesnastu wiekach krytycznie rozwinaf te mysl Jan Amos Komenski (1592-1670): Do mfodzierica
nalezy przygotowywanie, do meZza wykorzystanie pracy, do starca — spozywanie owocow pracy
(Komeriski, 1973, s. 269-270). Warto szerzej przedstawi¢ koncepcje Jana Amosa Komenskiego.
W Pampaedii, na kartach ktorej nakazuje uczyc wszystkich, wszystkiego, wszechstronnie (omnes
omnis omnino), Comenius zajmuje sie osmioma instytucjami ksztattujgcymi ludzkie postawy,
nazywajac je szkotami. Sg to szkoty: narodzin, dzieciectwa, chfopiectwa, wieku dojrzewania,
wieku miodzieficzego, wieku meskiego, starosci (Schola Senil) oraz $mierci. Dwie pierwsze sq
szkotami prywatnymi, kolejne trzy — publicznymi, ostatnie trzy — osobistymi. Szkole staroci
poswieca wiele uwagi, piszac w podtytule: szkofa starosci zawierajgca szczyty madrosci ludzkiej,
to jest o szczesliwym osiagnieciu kofica Zycia ludzkiego i zboznym przejsciu do Zycia wiecznego,
czyli uzywanie owocdw Zycia. Wyodrebnia w niej trzy klasy: I. Wkraczajacych w prdg starosci
i robigcych przeglad swych obowigzkéw (wykonanych i czekajacych na wykonanie); Il. Tych,
ktorzy weszli juz w dojrzalg starosc i spieszg sie, by dokoriczyc tych prac, jakie im pozostaty;
lll. Zgrzybiatych i niczego nie oczekujacych précz smierci(s. 269). Charakteryzujac ten etap zycia,
wymienia konkretne i pozgdane cechy starca: pokorng madros¢, sceptycyzm wobec wiedzy,
ufnos¢, powage obyczajow, skromnos¢, milczenie, rozwage, zachowanie zdrowego umystu,
samotnosc, spokoj, oszczednos¢, wyzhycie sie trosk materialnych (sporzadzenie testamentu),
niezalezno$¢, mysl skierowang ku dobrom wiecznym. Samg staros¢ dzieli na trzy fazy: swieza,
posunietg i zgrzybialg. W fazie pierwszej nalezy przeprowadzi¢ bilans zycia, swych dokonan,
snuc plany na czas, jaki pozostat, prowadzi¢ rozwazny, przemyslany tryb zycia. Staros¢ posunieta
cechowac ma powaga obyczajéw, zachowanie zdrowego umystu, nienaganne zachowanie.
Ma by¢ ona niczym zwierciadto cnét, filar porzadku. Starcy maja by¢ aktywni w nawotywaniu
do wszystkiego, co dobre. (...). Byc¢ naprawde madrym: rzetelng posigs¢ madros¢, rzetelnie
mowic, rzetelnie dziafac. Powinnoscig starosci zgrzybiatej jest przygotowanie sie do $mierci(...)
i wejscie w jej towarzystwie w Zycie nowe, niesmiertelne (Komenski, 1973, s. 267-282).



Wyzwania dla polityki spotecznej w obliczu demograficznych przemian

Po wielu stuleciach, w latach 70 XX wieku Aleksander Kaminski (1903-1978) przedstawit
oryginalng koncepcje wychowania do starosci (1971, s. 97-101; 1980, s. 369-370; 1986,
s. 115-117). Powierzyt jednostce odpowiedzialnosc za swoj byt. Twierdzit, ze starosci nalezy sie
uczyc (zob. Pétturzycki, 2006, s. 28, 312), ze nie jest ona cztowiekowi podarowana, lecz zadana.
Mozna ten watek traktowac jako nawigzanie do idei Komenskiego: szkofa osobista odnoszaca sie
do obowigzku samowychowania. Kaminski analizy swe koncentrowat na rozpoznaniu ,wrogéw
starosci” i strategiach ich ,oswajania”. Do kategorii ,wrogow" zaliczyt cechy, ktére ilustrujq teorie
wycofania, czyli: osamotnienie rzeczywiste, zaniechanie kontaktéw interpersonalnych, rozluz-
nienie wiezi towarzyskich, $mier¢ wspétmatzonka i 0s6b z najblizszego otoczenia, ostabienie
i zanik zainteresowan biezacymi wydarzeniami, rozangazowanie sie spofeczne i uczuciowe,
alienowanie sie, izolacje spofeczna, obumarcie duchowe, czyli Smierc spofeczng i psychiczna,
fizyczng i psychiczng degradacje, bezczynnosé. Strategie ,0swajania wrogéw" starosci s3
poniekad zbiezne z teorig aktywnosci: obowigzkiem jednostki jest utrzymywanie zyciowej
aktywnosci, wykonywanie pracy cenionej i uzytecznej, uprawianie hobby, rozwijanie pasji
poznawczych, kultywowanie zainteresowan, aktywnos¢ towarzyska i spofeczna, zaanga-
zowanie w dziatalnos¢ grup sasiedzkich, wspainot lokalnych, prace w klubie seniora. Obejmuje
takze realizacje zadan rozwojowych stawianych osobom w podesztym wieku, sformutowanych
przez Erika H. Eriksona, Daniela J. Levinsona, Duccio Demetrio, Roberta J. Havighursta, Barbare
Szatur-Jaworskg i innych (zob. Szarota, 2010, s. 34-38).

Wartosci istotne dla wspotczesnych osob starszych mozna przedstawic za Elzbietg Trafiatek
(2006, s. 90-91), ktéra podkresla ich gteboko humanistyczny wymiar, zwigzany z godnoscig
osoby ludzkiej (sumiennos¢, rzetelnos¢, odpowiedzialnos, tolerancja, dobro, zyczliwos¢, mitos¢
blizniego, wiara, prawda, sprawiedliwos¢, uczciwos¢, wiedza, kultura osobista, zaradnos¢, sza-
cunek dla ojcow i historii), mitoscig do ojczyzny, wartoéciami wyznaczajgcymi jako$c egzystendji
(dobra kondydja fizyczna i zdrowie) oraz optymizmem, wiarg we wiasne sity i mozliwosci, mitoscig
bliskich, zrozumieniem, godnym Zyciem, dbafoscig o Srodowisko naturalne, wiasnym rozwojem,
doskonaleniem umystu, pracg w dobrym zawodzie, samodzielnoscig w kierowaniu zyciem.

Z badan wiasnych wynika, ze dziadkowie, zyjacy w wiejskich rodzinach wielopokoleniowych
powiatu bochenskiego, wyznajg nastepujace wartosci (wg hierarchii wyboréw respondentow):
zdrowie (80%), rodzina, mitos¢, religijnos¢, pienigdze (po 75%), zasady moralne i dobro (50%).
Przywigzanie do tradycji (45%), wiernos¢ matzeriska (25%) oraz sukcesy zawodowe i wyksztat-
cenie (po 20%) stanowig juz mniejszg wartos¢ dla analizowanego pokolenia. Warto$ciami o naj-
mniejszym znaczeniu sg; przyjazn, kolezeristwo, zycie towarzyskie (15%) oraz przyzwyczajenia,
spokaj, zwrdcenie sie ku sobie (10%).
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Uwazam, ze wychowanie do starosci powinno obejmowac pie¢ pfaszczyzn, swoistych pél
aktywnosci cztowieka: biologiczng (dobre nawyki zywieniowe, dbato$¢ o zdrowie, higieniczny
styl Zycia, rekreacja fizyczna), psychiczng (samopoznanie, zdrowy egoizm, akceptacja siebie,
realistyczny optymizm zyciowy, pozytywne myslenie o wiasnej przysztosci, ucieczka od stresu),
spoteczng (niepoddawanie sie negatywnym stereotypom starosci, utrzymywanie aktywnosci
spofecznej, wiezi rodzinnych i towarzyskich, angazowanie sie w dziatalnos¢ organizacji i sto-
warzyszen, przyjmowanie nowych rél spotecznych, dzielenie sie sobg z innymi), intelektualng
(ksztattowanie ciekawosci poznawczej, rozbudzenie i pielegnowanie zainteresowan, umiejetne
ich zaspokajanie, kreatywne wypetnianie czasu wolnego, utrzymywanie intelektu w wysokiej
sprawnosci poprzez aktywnos¢ poznawczg i edukacyjng, otwarcie sie na zachodzace zmiany)
i ekonomiczng (,przewidujgce” zycie — gromadzenie oszczednosci na dostatnig emeryture,
LJtreningi ekonomiczne”, zapewnienie sobie odpowiedniego statusu materialnego i godnych
warunkdéw egzystendji).

Do pomyslnej starosci nalezy sie przygotowywac od najmtodszych lat. Jakie beda z tego korzy-
sci? Jednostka zachowa sprawnoé¢ fizyczna i dobry stan zdrowia, co pozwoli jej na utrzymanie
samodzielnosci, przedtuzenie aktywnego zycia. Wypracuje pozytywna, konstruktywng postawe
wobec starosci, zrozumie i zaakceptuije te faze Zycia jako naturalng i twérczg kontynuacje zycia.
Bedzie potrafifa cieszyc sie zyciem, jego wysokg jakoscig. Bedzie dostrzegac uroki zycia, zaak-
ceptuje smutek, ktérego pokonac nie mozna, by nadac sens cierpieniu, bélowi, opuszczeniu,
samotnosci, poczuciu zbednosci (Seredynska, 2011, s. 244). Oddali ryzyko jatowe] intelektualnie
starosci, obnizy ryzyko demenciji. Nie podda sie procesowi automarginalizacj, izolacji spotecznej,
osamotnieniu rzeczywistemu. Satysfakcja zyciowa zwiekszy sie dzieki adekwatnemu poczuciu
przydatnosci, elastycznej adaptacji do nowych rél spotecznych. Osoba wiasciwie przygotowa-
na do starosci uniknie zaleznosci od innych, zachowa autonomie finansowg i samodzielnos¢
decyzyjna. Zyska mozliwosc realizacji marzen. Wspétczesna gerontologia analizuje takze
zawartos¢ tresciowg procesu wychowania w starosci i procesu wychowania przez starosc.
Dziafania kierowane ku podmiotom wychowania w starosci przyjmuijg obecnie szeroki zakres,
szczeglnie widoczny w spotecznym ruchu uniwersytetow trzeciego wieku i innych placéwek
upowszechniania wiedzy, instytugji, organizacji spotecznych, samopomocowych i stowarzyszen,
dzieki ktorym i w ktdrych seniorzy realizujg swe zainteresowania, sg beneficjentami europejskich
programdw w rodzaju projektéw edukacyjnych Lifelong Learning Programme), Calyspo (podréze
po Europie poza wysokim sezonem za nizsze ceny) itp. Wychowanie przez staro$¢ skupia dwa
podmioty: seniora i 056b egzystujacych w jego otoczeniu. Osoba starsza dzieki bogactwu do-
$wiadczen, madrosci zyciowej, przekazuje mtodszym pokoleniom oraz réwiesnikom okreslone
i pozadane z perspektywy wychowawczej wartosci, normy, wzory zycia. Nalezy podkresli¢, ze
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bez wychowania do starosci i w starosci niemozliwe jest wychowanie przez staros¢ (szerzej:
Szarota, 2010, s. 138-141).

Optymalne starzenie sie jest zalezne od zdolnosci adaptacyjnych jednostki w biologicznym,
spotecznym i psychicznym aspekcie jej sytuacji zyciowej. Oddziatywanie czynnikéw opty-
malizujgcych na proces fizjologicznego (normalnego) starzenia sie umozliwia diuzsze
zachowanie zdrowia (fizycznego, spotecznego i psychicznego) oraz czynne uczestnictwo w zyciu
spofecznym i satysfakcje z wysokiej jakosci niezaleznego zycia. Wskaznikami optymalnego
starzenia sie s3: wysoki stopien zadowolenia z zycia, wysokie morale, pozytywne nastawienie
wobec drugiego czfowieka oraz rownowaga wewnetrzna (Zych, 2012, s. 111), pozytywna sa-
moocena, samoakceptacja; dodatni bilans retrospekdji zycia; integralnos¢ ego, zharmonizowana
0sobowos¢; posiadanie systemu wsparcia spofecznego oraz pozytywne, oparte na zaufaniu
relacje interpersonalne; adaptacja do petnionych rél spotecznych, elastycznos¢ w ich petnieniu;
dobrostan psychiczny i dobry stan zdrowia; bezpieczefistwo finansowe; niezaleznos¢ i auto-
nomia, samodzielnos¢ decyzyjna, wewnatrzsterownos$¢, poczucie panowania nad wtasnym
zyciem, panowanie nad $rodowiskiem; wysoki poziom zadowolenia z zycia, satysfakcja zyciowa;
poczucie godnosci i wiasnej wartosci; mozliwo$¢ ksztatcenia sie i osobisty rozwoj (Zych, 2010,
s. 111-112; Halicki, 2010, s. 28-32).
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STAROSC W PONOWOCZESNOSCI.
RELACJE MIEDZYPOKOLENIOWE

dr Anna Zawada
Uniwersytet Slaski w Katowicach

Gléwne zainteresowania naukowe: gerontologia spofeczna, socjologia pracy socjalnej, kwestie
dotyczace wykluczenia spotecznego oraz marginalizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
starszych, opuszczajacych placéwki resocjalizacyjne i dzieci wychowujgcych sie w rodzinach
0 niskiej pozycji ekonomicznej. Cztonek PTG, Odziat Katowicki. Autorka monografii, redaktor
pracy zbiorowej i wielu artykutéw naukowych w pracach zbiorowych i czasopismach.

Cecha charakterystyczng wspdtczesnej epoki, niezaleznie od tego, jakiego uzyjemy terminu
na jej okreslenie — postmodernizm, ponowoczesno$¢, pézna nowoczesnos¢ czy ptynna nowo-
czesnos¢, jest duza dynamika zmian i to nie tylko w systemie spoteczno-politycznym, ale przede
wszystkim w systemie kulturowym.

W spofeczenstwach ponowoczesnych wiasciwie nie ma miejsca dla doswiadczania ciggtosci
i tworzenia tradycji. Miejsce tradycyjnych wartosci zajety inne wartosci. Kulturowe atrybuty po-
nowoczesnosdi, m.in. takie jak: mtodos$¢, sukces, dobra materialne z potozeniem nacisku na ich
najwyzszq jakos$¢, a przede wszystkim witalno$¢ i atrakcyjnosc fizyczna, pozostajg w opozyciji
do okresu starosci i starzenia sie.

Niesprzyjajaca atmosfera, jaka wytworzyfa sie wokét 0séb starszych w ponowoczesnym
Swiecie powoduje, Ze znaczacy odsetek senioréw ma poczucie krzywdy, degradacji spotecznej,
spadku wiasnej wartosci®.

Brak zrozumienia, nieche¢ miedzy mfodym a starszym pokoleniem (obustronna lub jedno-
stronna), jak réwniez niejednokrotnie bardzo skomplikowane wzajemne relacje, to zjawisko

9 A.Zawada, Przejawy i konsekwencje wykluczenia spofecznego oséb w podesztym wieku, w: Svet seniora — senior
vo sete, red. B. Balogowa a kol., PreSov 2008, Wyd. Filozoficka fakulta Presovskej univerzity v PreSove, s. 153.
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aktualne dla kazdego okresu. Zawsze bowiem bedzie tworzyta sie przepas¢ miedzy tymi,
ktorzy inaczej mysla, méwia, postepuja. Chociaz w ponowoczesnym $wiecie, w ktérym szeroko
eksponowane sg hasta relatywizmu wartosci, a coraz wiecej 0sob decyduije sie na eskapizm,
wydaje sie, ze wzajemne relacje miedzypokoleniowe sg bardziej uwidocznione™. Zatem méwigc
o konflikcie pokoler winno sie mie¢ na uwadze nie tyle wiek chronologiczny i biologiczny, co
raczej preferowany styl zycia, przejawiane postawy, a przede wszystkim wzajemne relacje
junior—senior, senior—junior. Konflikt rodzi sie tam, gdzie we wzajemnych relacjach nie ma
zyczliwosdi, zrozumienia, ale réwniez tam, gdzie nie ma szacunku dla starszych. Wydaje sie,
Ze przy obopélnym uznaniu pewnych nadrzednych wartosci, ktére powinno sie respektowac
zaréwno w mtodym, jak i w starszym wieku, oraz wzajemnej zyczliwosci nie ma po prostu bazy
na konflikt pokoleA™. Interesujacy jest zatem fakt, jak w czasach ponowoczesnych uczniowie
i studenci postrzegajq staro$¢, co sadza na temat konfliktu pokolen, czy chcg korzystac z wiedzy
senioréw i czy sq zainteresowani pracg na rzecz oséb starszych. To problemy, ktére postawitam
uczniom ze szkoty podstawowej, gimnazjalistom, licealistom z terenu wojewddztwa $laskiego
oraz studentom pedagogiki US w Katowicach — Wydziat Etnologii i Nauk o Edukacji w Cieszynie
i ATH w Bielsku-Biatej — Wydziat Humanistyczno-Spoteczny.

Badania sondazowe wérod studentéw przeprowadzitam w pazdzierniku 2012 roku, nato-
miast wsréd uczniow w 2010 roku'?. Badania polegaty na udzieleniu anonimowych pisemnych
wypowiedzi na zadane pytania. Badania oprdcz uzyskania opinii na interesujacy autorke temat
mialy takze charakter refleksyjny i autoedukacyjny, poniewaz skianiaty do zajecia konkretnego
stanowiska na temat transmisji miedzypokoleniowej. tacznie przebadano 573 osoby w wieku
od 10 do 23 lat. Badani respondenci reprezentowali zaréwno gmine miejskg (41,54%), wiejskq
(30,54%), jak i miejsko-wiejskg (11,17%) (16,75 % nie udzielito odpowiedzi na dane pytanie).
Z requty mieszkali w tej samej miejscowosci lub pobliskiej (47,29%) co babcia/dziadek; fakt ten
ma niewatpliwie wptyw na poczucie wiezi z dziadkami, ale takze na oswojenie sie z fazg starosci
i przemijaniem. Mniejszy odsetek mieszkat wspdlnie z dziadkami (16,75 %) i w miejscowosciach
odlegtych (16,75%) (19,20% nie udzielito odpowiedzi).

Odpowiedzi na te pytania, ktre nie réznity sie od siebie w zasadniczy sposéb nie zostaty
zréznicowane.

Analiza otrzymanych danych wykazata, ze mtodzi ludzie staros¢ postrzegaja przede wszystkim
jako negatywny i bardzo smutny okres w zyciu cztowieka. 47,29% respondentéw podato, ze
starosc to ostatni etap w zyciu czfowieka, ktory rozpoczyna sie okoto 60-65, a nawet 50 roku
zycia i nierozerwalnie faczy sie z takimi problemami, jak: choroby, inwalidztwo, obnizona

10 A.Zawada, Mfodosc i starosc¢ w okresie ponowoczesnosci, ,Praca Socjalna” 2012, nr 2, s. 49.

11 K. Wisniewska-Roszkowska, Starosc jako zadanie, Wyd. Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 1989, s. 56-57.

12 Podobne badania przeprowadzitam w IV kwartale 2009 roku wsrdd studentéw pedagogiki ATH w Bielsku-Biatej
(160 0s6b) oraz na przetomie 2010/2011 roku wéréd studentéw pedagogiki US, na WEINoE w Cieszynie (154 osoby).
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sprawnosc fizyczna i psychiczna, niekorzystne zmiany w wygladzie, trudnosci z samodzielnym
zaspokajaniem swoich potrzeb. W opinii 20,24% badanych staros¢ to swiadomos¢ kresu zycia,
ktéra wzmaga lek przed samotnoscig, eliminacjg z zycia, mijajacym czasem, eutanazjg i przed
$miercia. Dla 16,06% uczniéw i studentdw to wydatki na leki i ustugi opiekuricze w przypadku
braku opieki ze strony rodziny, takze uzaleznienie od innych oséb. 11,52% badanych podato,
Ze staros¢ to zgorzkniatos¢, zrzedliwosc i brak checi do zycia. Znacznie mniej odpowiedzi
dotyczyto opisu starosci, ktdry nie taczyt sie z negatywnym stereotypem. Staro$¢ postrzegana
byta natomiast jako:
- spokdj, odpoczynek, robatki reczne, fotel, kominek, duzo wolnego czasu, ktéry mozna
wypetni¢ w zaleznosci od swoich potrzeb — 18,32%,
- okres refleksji, wspomnien, rozrachunku ze swoim dotychczasowym zyciem —
18,15%,
- mozliwos¢ spetnienia swoich marzen, celdw, ktérych nie udato sie zrealizowac¢ w mto-
dosci— 10,82%,
- dom, rodzina, wnuki — 7,68%,
- madro$¢ pragmatyczna i transcendentna (duchowa) — 4,89%.

Negatywne postrzeganie starosci niewatpliwie rzutuje na relacje senior—junior, junior—senior,
ktore nierzadko odbiera sie w charakterze konfliktu miedzypokoleniowego. Przypisywanie 0so-
bom starszym braku kreatywnosci, innowacyjnosci i adaptacji do zmian powoduje, ze mtodzi
boja sie blizszych relacji z osobami starszymi.

Postawa negatywna, ktéra wyraza sie w ujemnych emocjach i opiniach senioréw i starosci,
cechuje znakomitg wiekszo$¢ badanych ucznidw i studentéw (52,19%). Ich zdaniem relacje
z osobami starszymi sg trudne, poniewaz sg oni upardi, zgryZliwi, niezadowoleni ze wszyst-
kiego, ponadto niektdrzy majg skfonnos¢ do interesowania sie osobistym zyciem innych, sa
zaniedbani, schorowani, zbyt religijni. Osobom starszym przypisano takze konserwatyzm,
trudnosci w adaptacji do nowej sytuacji zyciowej. Postawe pozytywng, ktdra reprezentowana
jest przez 36,64% badanej populacji charakteryzuje przede wszystkim okazywany seniorom
szacunek, podziw dla umiejetnosci nadawania znaczenia sprawom moralnym, egzystencjalnym,
spotecznym i religijnym, a takze uznanie dla ich wiedzy historycznej i kultywowania tradycyjnych
wartosci. Relacje z osobami starszymi, jak twierdzi ta grupa badanej populacji moga odznaczac
sie dobrg jakoscia, gdyz sa oni cierpliwi, wyrozumiali, posiadajg umiejetno$¢ rozstrzygania
dylematow, cechuje ich pogoda ducha.

Analiza materiatu badawczego pozwolita wyodrebnic¢ jeszcze postawe, ktorg nazwatam
postawg czasowo neutralng (11,17%). Jest ona charakterystyczna dla tej grupy badanych, ktdrzy
zadeklarowali, Ze najpierw muszg poznac osobe starsza, by¢ z nig w blizszych relacjach, a do-
piero pozniej moga przyja¢ w stosunku do niej okreslong postawe. Zatem relacje z seniorami,
podobnie jak z réwiesnikami, uzalezniajg od ich charakteru i postawy.
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Znamienny jest fakt, ze w sferze pozarodzinnej relacje miedzypokoleniowe naznaczone sq
duzym dystansem, s mato intensywne, nieregularne i przypadkowe, ponadto z reguty cechuje
je negatywna postawa mtodych. Natomiast w relacjach rodzinnych mozna wyrézni¢ wyfacznie
postawe pozytywna. Badani podawali, ze s3 zadowoleni z kontaktéw interpersonalnych z dziad-
kami, chociaz dziadkowie czasami ich nie rozumiejg i nie zawsze podoba im sie zachowanie
miodych ludzi. Sq jednak bardzo troskliwi, opiekuniczy, stuzg rada i pomocg w wielu kwestiach,
sq przy tym bardzo cierpliwi, potrafig stucha¢. Wprawdzie niektdrzy zaznaczali, ze dziadkowie
nie sg bez wad, ale cechy pozytywne zawsze dominowaty nad negatywnymi, do ktérych
zaliczono gtéwnie: skapstwo, brak tolerancji, opér, megalomanie. Badani prébowali jednak
usprawiedliwia¢ zachowanie dziadkéw, odwotujgc sie do ich przeszfosci. Taka sytuacja nie miafa
miejsca w przypadku obcych seniordw. W efekcie dziadkowie to osoby potrafigce odnalezc¢ sie
w aktualnych realiach, odznaczajacy sie duza kultura osobistg w kontaktach interpersonalnych,
z duzym poczuciem humoru, pozytywnie nastawieni do zycia i z checig do aktywnosci; po
prostu mili i bardzo kochani. Dziadkowie sg zatem zupetnym przeciwienstwem senioréw obcych
spotykanych na ulicy, w parku, kosciele, réznych instytucjach.

Mimo, ze 73,3% uczniéw i studentdw docenia madros¢ zyciowa ludzi starszych i nie ma nic
przeciwko temu, aby dziadkowie wyposazyli ich w wiedze i umiejetnosci niezbedne na wedréwke
przez zycie (m.in. chcieliby nauczy¢ sie: umiejetnosci radzenia sobie z przeciwno$ciami losu,
podejmowania decyzji, réznych praktycznych umiejetnosdi, sztuki kulinarnej, wiary w siebie,
odpowiedzialnosci, oszczednosdi, cierpliwosci, zaradnosci zyciowej oraz dowiedziec sie, jak
zatozy¢ szczesliwg rodzine, jak zy¢, by dozy¢ w zdrowiu sedziwego wieku, a takze zaznajo-
mic sie z tradycjami, dawnymi zwyczajami, obrzedami, codziennym zyciem ludzi w réznych
okresach oraz z wydarzeniami historycznymi — w szczegélnosci mtodsze roczniki), to jednak
znakomita wiekszos¢ uwaza, ze kontrowersja miedzy pokoleniami jest nieunikniona. Sadzi tak
66,2% uczniow ze szkoty podstawowej, 43,8% gimnazjalistow, 81,0 % licealistow oraz 81,9%
studentow.

Zdaniem badanej populacji ludziom starszym trudno jest zaakceptowac zachodzgce zmiany
spoteczno-kulturowe, niektérzy nie nadgzajg za postepem technicznym. W opinii responden-
tow starsi ludzie wypracowali sobie wiasng filozofie Zyciowa, lubig powracac do przesztosdi,
co nie zawsze podoba sie mtodej generacji. Z kolei wielu senioréw nie akceptuje stylu zycia
wspdtczesnej mtodziezy i preferowanego przez nig systemu wartosci, w ktérym zdecydowanie
na najwyzszych szczeblach hierarchii usytuowane sg wartosci materialne, przyjemnosciowe,
natomiast na jednym z najnizszych szczebli — socjocentryczne. Mtodzi majg tez inne spojrzenie
na polityke, religie, wychowanie. Takie podejscie musi wiec wywotywac w relacjach miedzypo-
koleniowych pewne napiecie oraz przeciwstawne, sprzeczne uczucia, motywacje, dziatania.
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Przyktadem sg wybrane wypowiedzi badanych, ktdre nie byty odosobnione w swojej tresci,
zatem pojawialy sie w nich podobne akcenty, co mozna uznac za zjawisko symptomatyczne.

Konflikt istnieje, bo Swiat sie zmienia i w nowoczesnych warunkach starych
ludzi uwaza sie za nienowoczesnych”

[uczen szkoty podstawoweyj, lat 10]

.Dzisiejsza miodziez jest nowoczesna, a osoby starsze sg nieco «zacofane»
i narzucajg wiasng wole i uzywaja stow: «za moich czasow bylo inaczej». Moim
zdaniem nie da sie go unikna¢, chyba Ze dziadkowie sq nowoczesni i potrafig
dogadac sie ze swoimi wnukami”

[uczennica gimnazjum, lat 15]

.Konflikt istnieje z prostej przyczyny — czasy sie zmieniaja, a ludzie pozostajq

w swoim przekonaniu i swojej racji. Kazdy ma inne podejscie do Zycia, preferuje

inne wartosci. Nie da sie zmieni¢ mentalnosci 0sob starszych. Konflikt miedzy-

pokoleniowy przejawia sie gtéwnie w relagjach z ludZzmi obcymi. Konfliktu tego
nie mozna unikngc i dobrze, bo przynajmniej nie jest nudno”

[studentka US, lat 20]

W opinii 10,2% uczniéw ze szkoty podstawowe] konflikt miedzypokoleniowy istnieje, ale
mozna go unikna¢. Tozsamg opinie wyrazito 24,0% gimnazjalistéw, 6,3% licealistow i 15,3%
studentéw. Zdaniem tej grupy badanych konflikt miedzypokoleniowy jest wytgcznie wtedy, gdy
ludzie nie potrafig siebie wzajemnie stuchac i nie majg do siebie szacunku. Jesli jest miejsce
na zyczliwg dyskusje, zrozumienie, konflikt moze by¢ twérczy, gdyz moga rodzic sie nowe
pomysty, rozwigzania. Zatem umiejetno$¢ radzenia sobie z ambiwalencjg w relacjach miedzy
pokoleniami to antidotum na tradycyjnie pojety konflikt pokolen.

,Zawsze mozna sie porozumie¢ w kwestiach spornych, trzeba tylko nauczy¢
sie stuchac i dyskutowac”
luczen liceum, lat 18]

,Owszem, konflikt miedzypokoleniowy istnieje, ale nie znaczy to, Ze jest on
nieunikniony. Zaréwno mfode, jak i starsze pokolenie powinno wspdtpracowac
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i wzajemnie sie uzupefniac oraz pomagac sobie. Konflikt pokoleniowy jest moim
zdaniem czyms w rodzaju stereotypu, ktdry czesto niepotrzebnie jest powielany”

[studentka US, lat 21]

Pojawity sie réwniez opinie, ze konflikt pokolen nie istnieje, poniewaz zawsze mozna dojs¢
do porozumienia, jesli strony wykaza sie dobrg wolg. Natomiast do kreowania tego zjawiska,
ktore nie ma nic wspdinego z rzeczywistoscia, przyczyniaja sie gtéwnie media. Odpowiedzi, ze
nie ma konfliktu pokolen udzielito 19,7% uczniow ze szkoty podstawowej, 28,1% gimnazjalistow
oraz 12,7% licealistow. W grupie studentéw nikt nie wskazat na takg odpowiedz.

Moim zdaniem obecnie konflikt pokoleri nie istnigje. Interpretowatbym to raczej
Jako zfe relacje miedzyludzkie, ktdre wystepuja takze miedzy réwiesnikami”
luczen liceum, lat 18]

Poniewaz na wyksztatcenie sie wiasciwej postawy wobec 0sb starszych moze mie¢ wptyw
dziatalno$¢ w wolontariacie, badanych poproszono réwniez o podanie, czy aktualnie zaanga-
zowani sg w staty wolontariat i czy jest to wolontariat na rzecz 0s6b starszych, a jezeli nie,
to czy w najblizszym czasie chcieliby taka dziatalnos¢ podjac. Wsréd 573 respondentéw tylko
dwie osoby byly wolontariuszami, z tego jedna osoba na rzecz 0sdb starszych (licealistka)
i jedna na rzecz dzieci niepetnosprawnych (studentka). O ile w przypadku mtodszej kategorii
wiekowej fakt ten mozna zrozumie¢ (mfodsze dzieci powinnismy w szczegdlnosci zachecac
do pomocy sasiedzkiej), to optymizmem nie napawa brak zaangazowania wérod licealistow
i studentow. Tym bardziej, Ze zdecydowany odsetek licealistéw i studentéw nie wyrazat réwniez
checi zostania wolontariuszem w najblizszym czasie. Natomiast na uwage zastuguije fakt, ze
w wielu ankietach uczniéw ze szkoty podstawowej i gimnazjum pojawiaty sie wypowiedzi,
Ze nie mieliby nic przeciwko temu, aby zaja¢ sie pomocg osobom starszym, ale nie wiedza,
na czym ta pomoc miataby polegac, poniewaz nikt z nimi jeszcze na temat 0s6b starszych nie
rozmawiat. Pojawity sie réwniez wsrdd tej grupy oséb i takie gtosy, ze w miejscowosci, w ktérej
mieszkajg nie ma organizacji wolontariackiej, wiec nie wiedzg z kim mogliby nawigza¢ kontakt
W sprawie pomocy osobom starszym. Zatem mozna wnioskowac, ze temat starosci i starzenia
sie pomijany jest tak w srodowiskach rodzinnych, jak i szkolnych. Nie moze dziwic¢ wiec fakt,
ze miedzy mtodym a starszym pokoleniem brakuje prawidtowych relacji, skoro wychowujac
dzieci i mtodziez pomijamy wychowanie do starosci.

Przyktadem sg ponizsze wypowiedzi:

.Chciafabym pomagac, poniewaz trzeba pomagac starszym, ale w naszej
miejscowosci nie ma takiej akgji”
[uczennica szkoty podstawowej, lat 11]
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,Bardzo chcialabym pomagac. Czesto nie mam co robi¢ w domu, a dzieki
takiej pracy mogfabym sie zajac czyms poZytecznym, a nie tak jak dotychczas
komputer albo telewizor”

[uczennica szkoty podstawowej, lat 13]

.Chetnie zajefabym sie jakgs osobgq starsza, pomogfa w codziennych czyn-
nosciach takich jak zakupy, sprzatanie czy spacer, ale nikt z nami na ten temat
nie rozmawia”

[uczennica gimnazjum, lat 15]

.Chciatabym pomagac, poniewaz mozna zrobic dobry uczynek, poznac wiele
mitych starszych ludzi, ale nie wiem na czym ta praca polega”
[uczennica gimnazjum, lat 15]

Gtéwne motywy braku woli dziatania w wolontariacie uczniowie szkoty podstawowej i gim-
nazjum najczesciej uzasadniali: pomocg swoim dziadkom, ktéra zajmuje wystarczajgco duzo
czasu, sporadyczng pomoca sgsiadom (wytacznie osoby z gmin wiejskich), brakiem umiejetnosci
i dodwiadczenia w sprawowaniu opieki nad osobami starszymi i chorymi, zupetnym brakiem
informacji na temat wolontariatu na rzecz 0séb starszych oraz tym, ze pomoc osobom starszym
to zbyt ciezka praca.

.Nie jestem do korica przekonany, bo to podobno bardzo ciezka praca”
[uczen szkoty podstawowej, lat 12]

.Nie chciatbym pomagac, poniewaz nie rozumiem tej pracy”
[uczen szkoty podstawowej, lat 12]

Jeszcze nie wiem czy chce pomagac, poniewaz nie wiem jak ta praca wy-
glada”

[uczennica szkoty podstawowej, lat 12]

Z kolei wsrod licealistow i studentow gtéwne przyczyny braku zaangazowania w wolontariat
to: brak czasu, brak odczuwanej potrzeby dziatania, brak cierpliwosci do oséb starszych, zaj-
mowanie Sie sprawami znacznie wazniejszymi niz opieka nad nieznanymi osobami starszymi,
wyjscie z zafozenia, ze inne kategorie spoteczne potrzebujg wiekszej pomocy niz osoby starsze
(np. dzieci niepetnosprawne), niechec¢ do pracy z osobami starszymi.
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.Nie chciatabym pracowac w wolontariacie na rzecz oséb starszych, uwazam,
Ze nie tylko ludzie starsi sg w potrzebie, wigkszej pomocy potrzebujg inne osoby,
np. ludzie z krajéw Trzeciego Swiata i lepiej skupic sie na pomocy wiasnie dla
nich”

luczennica liceum, lat 18]

.Nie mam ochoty pomagac obcym”
[uczen liceum, lat 18]

.Nie chce pomagac, poniewaz mam wyzsze aspiracje i ambicje, ktdre chce
realizowac; to one sg najwazniejsze”
[studentka ATH, lat 22]

.Nigdy raczej nie bede nalezat do wolontariatu, powoddw jest kilka: nie chce
mi sie to po pierwsze, a dalej sq powody osobiste oraz mnogosc zainteresowar,
ktore pochfaniajg mdj czas wolny. Ale szanuje osoby starsze i ludzi, ktérzy im
pomagajq”

[student ATH, lat 23]

.Nie chce nalezec do wolontariatu, poniewaz mfodziez powinna sie ksztafcic,
pracowac, zakfadac wiasne rodziny, a w wolnych chwilach pomagac osobom
starszym ze swoich rodzin. Osobami starszymi powinny sie zajac osoby, ktdre
wychowaty juz swoje dzieci lub ich nie maja (...)"

[studentka ATH, lat 20]

Analizujgc wypowiedzi uczniéw i studentéw dotyczace braku woli dziatania w wolontariacie
nasuwa sie uwaga, iz ksztatcenie wiasciwej postawy wobec starosci i cztowieka starszego nalezy
rozpoczac juz na najnizszym szczeblu edukacji, gdyz w okresie wczesnej mtodosci moze to by¢
zabieg mocno juz spézniony. Wyniki uzyskane w toku badan pozwalajg na sformutowanie
pewnych dezyderatow:
1. W programach ksztatcenia na wszystkich szczeblach edukacji nalezatoby uwzgledni¢

edukacje gerontologiczng, poniewaz to szkota w gtéwnej mierze powinna by¢ auten-

tycznym i skutecznym propagatorem zasad spoteczenstwa obywatelskiego.

rodzinnych brakuje wiasciwych wzorcow.

Nalezy prowadzi¢ pedagogizacje rodzicow w zakresie ksztaftowania wsrod swoich dzieci
wiaéciwej postawy wobec starosci i 0s6b starszych. W wielu bowiem $rodowiskach
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3. Rozwijana winna by¢ edukacja miedzypokoleniowa, tj. uczenie sie pokolen od siebie,
ze sobg i 0 sobie®,

4. Nalezy organizowac spofeczno$¢ lokalng na rzecz potrzebujgcych pomocy seniordw,
zwiaszcza samotnych. Duzg role w tym wzgledzie powinni odgrywac lokalni liderzy,
problem jednak w tym, Ze liderzy rzadko angazujg sie w pomoc osobom starszym.

5. W srodowiskach lokalnych powinna by¢ rozwijana i promowana dziatalno$¢ wolon-
tariuszy. Jako przyktad dobrej praktyki mozna podac dziatalnos¢ Gietdy Wolontariatu
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej.

Gietda Wolontariatu rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w marcu 2009 roku, a jej zasadno$¢
prowadzenia wynika z bezposrednich potrzeb $rodowiska — duzej liczby samotnych os6b w po-
desztym wieku, braku rozwinietej pomocy sgsiedzkiej. Dziatalnos¢ Giefdy finansowana jest przez
miasto Bielsko-Biala. Gietda prowadzona jest przez dwach koordynatoréw ds. wolontariaty; s
to specjalisci pracy socjalnej, ktdrzy odbyli szkolenie w Centrum Wolontariatu w Warszawie.
Promocja wolontariatu w srodowisku lokalnym ma miejsce na stronie internetowej MOPS,
w lokalnych mediach — Radiu Bielsko, telewizji oraz w lokalnej prasie — ,Kronice Beskidzkiej",
,Magazynie Samorzgdowym". Koordynatorzy prowadzg takze bezposrednig rekrutacje w liceach
i w szkofach wyzszych, poniewaz jest to program adresowany gtéwnie do uczniow i studentdw,
ale de facto wolontariuszem moze zostac kazdy, kto przynajmniej raz w tygodniu (optymalne
zafozenie dwa razy w tygodniu) chce bezinteresownie poswieci¢ 2-3 godz. swojego wolnego
czasu osobie starszej. Z osobami, ktore decydujg sie zosta¢ wolontariuszami zawierane jest
porozumienie o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych na prébny okres jednego miesigca,
kazdy wolontariusz jest przeszkolony przez koordynatoréw ds. wolontariatu.

Wolontariusze organizujg czas wolny podopiecznym m.in. poprzez rozmowy wspierajace,
wyjécia na spacer itp., dokonujg takze drobnych zakupéw (artykuly pierwszej potrzeby, lekarstwa)
i wychodzg z osobami starszymi do lekarza.

Pomoc $wiadczona przez wolontariuszy nie dotyczy typowych czynnosci obejmujacych zakres
ustug opiekuniczych wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej.

W ramach taczenia pokolen planuje sie réwniez wigczy¢ wolontariuszy do organizowania
czasu wolnego (organizowanie imprez okolicznosciowych) podopiecznym doméw pomocy
spofecznej i domoéw dziennego pobytu. Niestety problemem, jaki napotykaja koordynatorzy
programu jest brak chetnych do tego typu dziatalnosci. Na dzien dzisiejszy (listopad 2012 roku)
Gietda Wolontariatu liczy 37 oséb. Sg to gtownie licealistki (liczba chtopcow — dwdch).

Wsrdd tej grupy sq takze dwie studentki finansow i rachunkowosci oraz dwach uczestnikow
UTW, ktdrzy réwniez byli zachecani do dziatalnosci w Gietdzie. Niestety nawet wsrdd tej grupy
0s6b, sprawnych fizycznie, czesto dobrze sytuowanych, nie mozna liczy¢ na samopomoc.

13 A. Meese, Lernen im Austausch der Generationen, http://www.diezeitschrift.de/22005/meese0501; pdf [dostep: maj
2010].
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Sytuacja jest réwniez przykra i z tego wzgledu, ze w dziatalnos¢ wolontariackg nie sa
zaangazowani studenci pedagogiki oraz funkcjonujgcego w Bielsku-Biatej Kolegium Pracow-
nikéw Stuzb Spotecznych (gdzie takze byt prowadzony nabdr), ktdrzy z racji przysztej profes;i
i studenckich praktyk w réznych placéwkach pomocowych winni tg dziatalnoscig wykazywac
zainteresowanie.

(Czesto odnosi sie wrazenie, ze mtodziez potrzebuje widowiskowego dziatania. Chetnie uczest-
niczy w akgjach, ktore sg nagtasniane, takze medialnie, natomiast brakuje 0séb, ktére pomagaja
dyskretnie, dla ktdrych liczy sie czynnik humanitarny z zachowaniem godnosci cztowieka.
W ponowoczesnosci rozpadty sie naturalne kiedy$ wiezi sasiedzkie, nie tylko w srodowiskach
miejskich, ale takze w spofecznosciach wiejskich.

Priorytetowym zadaniem stuzb spofecznych, takze lokalnych decydentéw, winno by¢ zatem
uwrazliwienie catego spoteczenstwa w szczegdlnosci na tych senioréw, ktérzy znajduja sie
w trudnej sytuacji zyciowej i z requty bez pomocy i wsparcia ze strony innych ludzi oraz instytucji
nie majg oni mozliwosci, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby.
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IV.

MIEDZYPOKOLENIOWY DIALOG
CZY ZDERZENIE POKOLEN?

prof. Wiestaw tukaszewski
Szkola Wyzsza Psychologii Spotecznej w Warszawie, wydziat zamiejscowy w Sopocie

Autor kilkunastu ksigzek (m.in. Szanse rozwoju osobowosci, Wielkie pytania psychologii,
Udreka zycia) oraz licznych artykutéw naukowych. Zajmuje sie takze popularyzacjg psycholo-
gii: jest autorem popularnych ksigzek psychologicznych, od lat wspéfpracuje z czasopismem
.Charaktery”.

Zaden proces spoteczny nie dokonuije sie w izolacji czy w spotecznej prézni. Stad tez dla
zrozumienia dokonujgcych sie zjawisk, w tym takze relacji miedzypokoleniowych, niezbedna
jest analiza pewnych czynnikéw kontekstowych.

W polskim zyciu spotecznym najwazniejszym bodaj czynnikiem kontekstowym jest to, co
zwykli jeste$my nazywac przesunieciem ku negatywnosci. Jest to duzy i ztozony syndrom,
na ktdry skfada sie wiele znaczacych zjawisk, a te w sposéb ewidentny ksztaftujg mentalnos¢
Polakow.

Zjawisko pierwsze to powszechnie podzielane przekonania na temat ludzkiej natury. Wiele
badan pokazuje, ze zdaniem Polakéw ludzie z natury swojej sg Zli (uczynki dobre robig tylko
z koniecznosdi, a zte z wyboru). Co wiecej, panuje dos¢ powszechnie przekonanie, Ze natura
ludzka jest niezmienna. Jaki kto sie urodzit, taki umrze.

Zjawisko drugie to spofeczna nieufnos¢. Tylko 4% Polakéw uwaza, ze mozna zaufac ludziom
obcym, a tylko 20% uwaza, ze mozna zaufa¢ ludziom sobie znanym. Jest to jeden z najnizszych
wskaznikéw w $wiecie.

Zjawisko trzecie, roznigce nas od wielu krajéw na Swiecie, to przekonanie podzielane przez
bez mata wszystkich Polakéw, ze $wiat jest urzadzony niesprawiedliwie, a ludzie w zwigzku
zZ tym nie maja tego, na co zastuguja.
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Zjawisko czwarte to przekonanie, ze zycie jest grg o sumie zerowej: kiedy ktos zyskuje, ktos
inny tyle samo traci. Tak mysli prawie dwie trzecie Polakéw, co pocigga za soba trzy inne wazne
zjawiska: rozlegte poczucie krzywdy (40% Polakéw czuje sie mocno skrzywdzonych przede
wszystkim przez tych, ktérzy majg wiecej), powszechne narzekanie oraz réwnie powszechne
postawy roszczeniowe, przy czym dane pokazuja, ze postawy te nie s uzaleznione od ekono-
micznego potfozenia ludzi. Roszczenia dotycza wszystkiego — od opieki lekarskiej, mieszkania,
az do tanich kredytéw na dobra konsumpcyjne.

Zjawisko kolejne to tendencja do opierania socjalizadji na represjach. 60% Polakéw uwaza,
ze bicie dzieci jest dobrym sposobem modyfikacji zachowari i tyle samo domaga sie zaostrzenia
réznorakich kar za wykroczenia lub przestepstwa. 80% Polakéw akceptuje kare $mierci (wzrost
0 25 pkt proc. w ostatnich 10 latach).

Inne zjawisko to poczucie alienacji, ktére wyraza sie w przekonaniach, ze cztowiek jest zdany
tylko na siebie samego (wykorzenienie), ze nie ma wptywu prawie na nic, a na pewno na wazne
elementy wiasnego zycia (bezsilno$¢) oraz przekonanie, ze brak jest legalnych i/lub moralnych
sposobow osiggniecia cenionych przez siebie wartosci anomia).

Do tego dochodzg pewne zjawiska natury emocjonalnej, z ktérych najwazniejsze wydaja
sie trzy. Pierwsze to wysokie wskazniki depresji (ludzie sg codziennie w gorszym nastroju niz
zwykle). Drugie to zjawisko wyuczonej bezradnosci wyrazajace sie w przekonaniu o braku
kontroli nad konsekwencjami wiasnego dziatania (co pocigga za sobg i pewne formy ogtupie-
nia, i deficyt pozytywnych emodji, utrate motywacji oraz odtgczanie od Ja odpowiedzialnosci
za konsekwencje swoich dziatan). Zjawisko trzecie to tzw. kultura honoru z towarzyszaca jej
gotowoscig do obrazy i oczekiwaniem (wymaganiem) przeprosin.

Kolejnym czynnikiem kontekstowym sg mechanizmy porzadkowania zycia spotecznego
(kategoryzacja spoteczna). Polega to na ostrym przeciwstawieniu swoich i obcych, wyraznym
odréznianiu My i Oni. Za tym idzie bardzo wyrazne faworyzowanie przedstawicieli wiasnej
grupy i réwnoczesnie deprecjonowanie przedstawicieli grup przeciwstawnych. Biorgc pod
uwage kategorie wiekowe, zauwazmy, ze najprosciej wyodrebniajg sie kategorie skrajne (mfodzi
kontra starzy) najtrudniej kategorie srodkowe (ani mtodzi, ani starzy). Zauwazmy tez, ze granice
przedziatéw wiekowych maja charakter wzgledny i zmienny.

Kolejnym czynnikiem kontekstowym jest zjawisko nazywane polskim narcyzmem grupowym.
Wyraza sie ono w przekonaniu, ze MY jako grupa jestesmy wyjatkowi, wspaniali, jedyni w swoim
rodzaju. Jestesmy uosobieniem wszelkich cnét i wartosci, mamy moralng wyzszos¢ nad innymi,
a jednoczesnie jestesmy Zle traktowani przez innych, niedoceniani, przemilczani, pokrzywdze-
ni, skazywani na cierpienie. MY jeste$my niezwykli, a ci zwykli (przecietni) ONI sg przeciwko
nam. Wiecej, wszyscy sg przeciwko nam. Dotyczy to bardzo réznych MY i bardzo réznych ONI
(w Polsce — partii politycznych, rowerzystow i kierowcdw, warszawiakdéw i krakowian, naszych
sportowcow , pokrzywdzonych” przez sedziow itd.)
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Wreszcie ostatni zomawianych, bo jest tego jeszcze wiele, czynnikéw kontekstowych to utrwa-
lone scenariusze spoteczne oraz co$, co najlepiej nazwac genius loci. Dlaczego ludzie chetnie
bywajg w Toruniu, a niechetnie we Wioctawku. Dlaczego chetnie we Wroctawiu, a niezbyt
chetnie w Zielonej Gdrze? W bardzo znanych amerykanskich badaniach nad uprzejmoscia od
blisko 60 lat ciggle wygrywa niezbyt wielkie miasto Rochester. Ludzie sg tam bardziej uprzejmi
niz gdzie indziej w Ameryce. Oznacza to utrwalenie sie w $wiadomosci spotecznej pewnego
wzorca czy scenariusza zachowania typowego dla mieszkarca tego miasta. Takich scenariuszy
nie brak i gdzie indziej. Jesli méwimy o polskim zyciu spotecznym, to z tatwoscig zauwazymy
scenariusze odwotujace sie do rywalizacji. Dwa sg czestsze od innych: scenariusz ,AJa... a Jal”
oraz scenariusz , Kto kogo?”. W ramach probleméw dotyczacych relacji miedzypokoleniowych,
poza wymienionymi warto zwréci¢ uwage na scenariusze zachowan odpowiednich dla danego
wieku z jednej strony, z drugiej za$ na scenariusze gettoizacji, czyli terytoriéw odpowiednich
dla wieku.

To wszystko, co przedstawitem powyzej (a takze wiele innych zjawisk, pominietych z prak-
tycznych powodoéw) cigzy na sposobach rozwigzywania probleméw miedzypokoleniowych.
Syndrom przesuniecia do negatywnosci w wyraznym stopniu narzuca przeciez pewne sposoby
myslenia. Przede wszystkim narzuca schematy rywalizacyjne. Dobrym dowodem na to jest nie-
ustanne budowanie alternatyw typu ,geny czy wychowanie”, ,konflikt czy dialog", ,rowerzysci
czy kierowcy" i dziesigtki innych mniej lub bardziej powaznych. tatwo zauwazyc, ze jest to
prosta realizacja scenariusza , kto kogo?”. Warunkiem rozwoju jest jednak zaréwno konflikt, jak
i dialog. O ile w konflikcie eksponuije sie przeciwstawienie sobie grup o odmiennych interesach,
to w dialogu te same grupy poszukujg wspolnego interesu. Konflikt podtrzymywany bywa
przez gettoizacje, za$ wspdlne zadania, wspélne interesy wymagaja wyjécia z getta. Konflikt
eksponuje réznice indywidualne, grupowe czy pokoleniowe, dialog wymusza koncentracje
uwagi na podobienstwach, takze na fundamentalnym podobienstwie do siebie wszystkich
ludzi. Dostrzeganie za$ podobiefistwa hamuje agresje, wzmaga sympatie, zwieksza szanse
na zachowania prospoteczne, pomocne — pod warunkiem jednak, ze mamy pozytywny stosu-
nek do siebie samych. Jesli nie lubimy siebie, mechanizmy podobienstwa zawodzg. Wspélne
terytorium i wspélne zadania, to najbardziej sprawdzony sposéb eliminacji konfliktéw. Konflikt
polega na narzucaniu innym wtasnych regut, za$ dialog polega na ustalaniu requt wspdlnych.
Rywalizacja prowadzi do tego, aby zwyciezyt interes wiasny, kooperacja za$ do tego, aby opty-
malizowac interes wspélny i to najmniejszym kosztem interesu wtasnego. W rywalizacji reguta
wzajemnosci 0znacza licytacje cudzych strat, zas w kooperacji oznacza maksymalizacje zyskéw
i wiasnych, i cudzych. Wielka wiedza, jaka istnigje na temat spotecznego wptywu (a osiggniecia
polskich badaczy s3 tu bardzo znaczace) daje podstawy do formufowania programéw zmniej-
szajacych wrogo$¢, rywalizacje i wzajemne uprzedzenia. Wystarczy efektywnie z niej korzystac.
Ale jest tez wiedza na temat motywacji. Z niej dowiemy sie, ze najpowszechniejszym btedem
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w dziafaniu jest ograniczanie sie do tego wyfacznie, co jest celem ludzkiego dziatania. Poprze-
stajemy zazwyczaj na tym, CO chcemy osiggnac. Tymczasem — nie lekcewazac wyobrazenia
celu — trzeba jeszcze pytac o trzy rzeczy: JAK to chcemy osiggnac, KIEDY to chcemy osiggnac¢
i (chyba najwazniejsze) PO CO to chcemy osiggac.

Na koniec warto zauwazy¢, ze lubimy wraca¢ do mfodosci, nawet wtedy, gdy ta mfodos¢ nie
byta wspaniata czy chocby jako taka. Boimy sie tez starosci, bo nie umiemy sobie wyobrazic,
Ze staro$¢ moze by¢ petna harmonii, wolnosci, zgody z samym soba. Nauczylismy sie mysle,
ze miodos¢ BYLA piekna (niewazne, czy byta, wazne, ze taka by¢ powinna), a staros¢ BEDZIE
tragiczna (bo taka ma by¢ i juz! Inna przeciez by¢ nie moze!). A gdzie czas miedzy ,piekng”
mtodoscig i ,tragiczng” staroscig? Nauczylismy sie zrecznie idealizowa¢ mfodos¢ i demonizo-
wac staros¢. Mit szczesliwej miodosci i mit tragicznej starosci nie pomagajg nam w dialogu
miedzypokoleniowym.



V.

STRATEGIE DZIALAN W STARZEJACYM
SIE SPOtECZENSTWIE

dr hab. prof. UW Barbara Szatur-Jaworska

Instytut Polityki Spotecznej, Uniwersytet Warszawski

Polityk spofeczny i gerontolog; wspdtprzewodniczgca Komisfi do spraw Oséb Starszych przy
Rzeczniku Praw Obywatelskich.

TRZY PERSPEKTYWY W POLITYKACH PUBLICZNYCH
(WTYM W POLITYCE SPOLECZNEJ) W STARZEJACYM SIE
SPOLECZENSTWIE

Na polityke spoteczng realizowang w starzejgcym sie spofeczenstwie powinnismy spojrzec
z trzech rdznych, choc powigzanych ze sobg perspektyw:
1) polityki wobec starzenia sie ludnosdi,
2) polityki wobec ludzi starych,
3) polityki wobec starosci™.

Polityke wobec starzenia sie ludnosci proponuje rozumiec jako celowo i Swiadomie podej-
mowang reakcje panstwa i innych podmiotéw na zmiany w strukturze wieku ludnosci polegajace
na wzroscie odsetka ludzi starych'™. W zwiazku z tym, ze proces ten ma kilka przyczyn i wywotuje
bardzo réznorodne skutki, dziatania skiadajgce sie na te polityke dotyczg wielu tzw. polityk

14 Poréwnaj: B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i staros¢ w polityce spofecznej, Aspra-JR, Warszawa 2000; B. Szatur-
-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Podstawy gerontologii spotecznej, Warszawa 2006, rozdz. 14.

15 Granice starosci moga by¢ ustalane na réznym poziomie, ale najczesciej sa to: 60 lub 65 lat dla obu pici lub granica
wieku emerytalnego (poprodukcyjnego), ktéra moze byc taka sama lub rozna dla kobiet i mezczyzn.
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szczegotowych: gospodarczej, ksztattowania przestrzeni, spotecznej (z réznymi jej dziedzinami),
migracyjnej itd. Elementem polityki wobec starzenia sie ludnosci bedzie np. polityka rodzinna
nastawiona na zwiekszanie dzietnosci, polityka rynku pracy stuzaca przedtuzaniu faktycznego
trwania aktywnosci zawodowej, polityka pobudzajgca naptyw mtodych imigrantéw itd.

Polityka wobec ludzi starych jest zorientowana na interesy i potrzeby konkretnej zbiorowosci
0s6b w starszym wieku, zyjacej w danym czasie, na danym obszarze. Polityka wobec ludzi
starych jest zatem, lub powinna by¢, oparta na rozpoznaniu sytuacji aktualnego starszego
pokolenia, ewentualnie na prognozowaniu potrzeb starych ludzi w kilku- lub kilkunastoletniej
perspektywie. Do dziatan z zakresu polityki prowadzonej z tej perspektywy naleze¢ bedzie
np. organizowanie réznych form aktywizacji oséb w wieku emerytalnym, rozwéj opieki dfugo-
terminowej, ksztattowanie wysokosci swiadczen spotecznych itd.

Polityka wobec starosci ma na celu wspomaganie jednostek w radzeniu sobie z zyciowy-
mi kryzysami, ktére sg typowe dla tej fazy zycia (choc¢ podlegajg modyfikacjom zaleznie od
warunkow historycznych); zapewnienie starosci pozycji rownoprawnej z innymi fazami zycia
oraz ksztattowanie jej pozytywnego spotecznego wizerunku, a takze przygotowanie mfodszych
0s6b do czekajacej ich starosci. Osiggniecie tych celéw wymaga oczywiscie dtugookresowych
dziatan, a ich efekty mogg by¢ zauwazalne dopiero po uptywie wielu lat. Adresatami polityki
wobec starosci s nie tylko ludzie starzy, ale i mtodsze pokolenia przygotowywane do spotkania
ze staroscig i do zycia w spoteczenstwie otwartym dla wszystkich grup wieku, respektujgcym
specyfike wszystkich faz zycia. Polityka wobec starosci jest elementem polityki wobec cyklu
zycia'. Do dziatan podejmowanych z perspektywy polityki wobec starosci zaliczy¢ mozna
np. rozwoj ksztatcenia ustawicznego, dzieki ktdremu mozliwe jest utrzymywanie wysokiej
jakosci kapitatu ludzkiego w fazie péznej dojrzatosci, co przesuwa w gére granice starosci
ekonomicznej, programy przygotowujace do zycia w starosci, prewencje zdrowia opdZniajaca
biologiczne starzenie sie jednostek, oddziatywanie poprzez instrumenty informacyjne polityki
spotecznej na poprawe spofecznego wizerunku starosci itd.

Te same dziatania mogg stanowi¢ przejaw realizacji polityki spotecznej prowadzonej nie
tylko z jednej, ale z dwach czy trzech zaproponowanych wyzej perspektyw. Owe trzy polityki
nie stanowig bowiem odrebnych zbioréw dziafan. Sg analitycznymi konstruktami, ktérych
zastosowanie pomaga zrozumiec réznorodno$¢ celow i zadan, jakie stojg przed politykami
publicznymi w starzejgcych sie spoteczefistwach. Takie spojrzenie pozwala takze na zrozumienie,
ze dla osiggniecia tych celow nalezy postugiwac sie bardzo réznorodnymi instrumentami, wérod

16 Przykiadem podejécia do polityki spotecznej z perspektywy cyklu Zycia jest ksiazka B. Rysz-Kowalczyk, Pokolenie
w fazie poznej dojrzafosci. Deformacje cyklu Zycia a zagrozenia spofeczne we wspofczesnej Polsce, IPS UW, Warszawa
1995 oraz inne prace tej autorki.
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ktorych wystepujg instrumenty charakterystyczne dla polityki spotecznej, polityki gospodarczej,
polityki przestrzennej itd. Wskazuje takze jednoznacznie, ze adresatami polityk realizowanych
w kontekscie starzenia sie ludnosci nie moga by¢ wylacznie ludzie starzy.

Budujac zatem strategie rozwoju w warunkach starzenia sie ludnosci, nalezatoby mie¢
na uwadze wszystkie trzy perspektywy, a nie wyfacznie dbanie o poprawe ilosciowych relacji
w populacji miedzy grupami wieku albo zaspokojenie potrzeb ludzi starych czy poprawe spo-
tecznego wizerunku starosci.

ZASADY POLITYK PUBLICZNYCH W STARZEJACYM SIE
SPOLECZENSTWIE"

Debata nad rozwojem spotecznym i gospodarczym w warunkach starzenia sie ludnosci
rozpoczefa sie na forum miedzynarodowym i dopiero ze znacznym opdznieniem pojawifa
sie —w mojej ocenie caty czas w niezadowalajgcym stopniu — w dyskusjach krajowych. Stad
niewatpliwie zastanawiajac sie nad zatozeniami, zasadami i celami rozwoju nalezy odwota¢
sie do dokumentéw programowych Organizacji Narodéw Zjednoczonych i (silnie do nich na-
wigzujacych) dokumentéw Unii Europejskiej. Jednym z pierwszych znaczacych wydarzen w tej
debacie byto uchwalenie w sierpniu 1982 roku Miedzynarodowego Planu Dzialan w sprawie
Starzenia sie'® (na pierwszym Swiatowym Zgromadzeniu w Sprawie Starzenia sie’ w Wiedniu,
bedacym spotkaniem rzadowych delegadji panstw czlonkowskich ONZ). Drugie Swiatowe
Zgromadzenie odbyto sie w Madrycie w 2002 roku. Wspomniana miedzynarodowa debata
trwa zatem ponad 30 lat.

Na podstawie analizy opracowanych przez te lata dokumentéw organizacji miedzynarodowych
oraz opracowan eksperckich sporzadzi¢ mozna katalog zasad, ktérych przestrzegac nalezy
prowadzac polityki publiczne (polityke spoteczng) w krajach starzejgcych sie demograficznie.
Proponuje podzieli¢ je na trzy kategorie?:

17 0O starzeniu sie spoteczefistwa, zamiast o starzeniu sie ludnosci, mozna — moim zdaniem — méwi¢ wéwczas, gdy
zmiany w strukturze wieku ludnosci skutkujg zmianami w réznych wymiarach funkcjonowania spoteczenistw. Takie
zmiany juz wystepuja i beda postepowaty nadal. Dlatego uzasadnione wydaje sie stosowanie uzytego w $rodtytule
sformutowania.

18 Tytut dokumentu w jezyku angielskim: Vienna International Plan of Action on Ageing; w jezyku francuskim: Plan
International d’Action de Vienne sur le Vieillessement.

19 Nazwa w jezyku angielskim: World Assembly on Ageing; nazwa w jezyku francuskim: Assemblée Mondiale sur le
Vieillessement. W polskich ttumaczeniach dokumentéw ONZ zgromadzenia w Wiedniu i w Madrycie okreslane sg
takze jako: Swiatowe zgromadzenie na temat starzenia sie spoteczefistw lub Swiatowe zgromadzenie w kwestii
starzenia sie spofeczenstw.

20 Propozycja katalogu zasad autorstwa B. Szatur-Jaworskiej przedstawiona w artykule Zasady polityk publicznych
w starzejacych sie spofeczenistwach, w: B. Szatur-Jaworska (red.), Strategie dziafar w starzejacym sie spofeczenistwie.
Tezy i rekomendacje, Biuro RPO, Warszawa 2012 (tekst w druku).
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1) zasady dotyczace traktowania jednostek,
2) zasady dotyczace relacji miedzy zbiorowosciami spotecznymi (w tym miedzy pokole-

niami),

3) zasady okreslajace funkcjonowanie podmiotéw polityki.
Najwazniejsze zasady dotyczace traktowania jednostek (w tym zwfaszcza ludzi starych)

53 naste

pujace:
zapewnienie jednostkom niezaleznosci i prawa do decydowania o wiasnym Zzyciu,

- zaspokajanie przez polityki publiczne potrzeb jednostek z uwzglednieniem specyfiki fazy

zycia, w jakiej sie znajdujg oraz wyzwan, jakie sq specyficzne dla kolejnych faz zycia,

- zapewnianie bezpieczenstwa socjalnego (rozumianego jako wolnosc od réznorodnych

ryzyk socjalnych, nie tylko od ubdstwa i choroby),

- aktywizacja oséb (gtéwnie starszych), ktdre odeszty z rynku pracy oraz przygotowanie

do aktywnosci poza rynkiem pracy 0s6b pracujacych zawodowo,

- zachowanie réwnowagi (analizowanej z punktu widzenia catego cyklu zycia) miedzy

prawami i obowigzkami jednostek.

Zasady dotyczace relacji miedzy zbiorowosciami spotecznymi (w tym miedzy pokole-
niami) to przede wszystkim:
- solidarnos$¢ pokolen na réznych poziomach zycia spotecznego,
- sprawiedliwo$¢ miedzypokoleniowa przejawiajaca sie zaréwno w sprawiedliwym

(rownym) udziale wszystkich pokolef w podziale korzysci z rozwoju gospodarczego, jak
i w réwnym udziale w ponoszeniu obcigzen (np. wynikajacych z kryzysu gospodarczego
lub z rozwoju socjalnej funkgji panstwa),

- podmiotowe traktowanie starszego pokolenia i umozliwienie mu demokratycznej

partycypadji w decyzjach politycznych.

Do zasad okreslajacych funkcjonowanie podmiotéw polityki w starzejgcym sie spote-
czenstwie naleza:
- uwzglednianie w politykach publicznych wewnetrznego zréznicowania populadji senio-

row (np. réznice ze wzgledu na pte¢, wiek, miejsce zamieszkania stan zdrowia, itd.),

- wielosektorowos¢ polityk publicznych, polegajaca na zaangazowaniu sektora publicz-

nego, rynkowego, obywatelskiego i nieformalnego,

- wigczanie problematyki ludzi starych i starosci do wszystkich programéw dziatania,

uwzglednianie w nich zmian struktury demograficznej i potrzeb ludzi starych (main-
streaming ageing),

- decentralizacja polityk publicznych polegajgca na powierzaniu zadan wtadzom lo-

kalnym,

- uwzglednianie w politykach dziatan antydyskryminacyjnych,
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- subsydiarnos¢ przejawiajaca sie we wspieraniu podstawowych wspélnot (gféwnie
rodziny), w ktdrych zyja ludzie starzy.
Budowanie strategii rozwoju spotecznego i gospodarczego — na kazdym poziomie planowania
— powinno by¢ podporzadkowane wskazanym wyzej zasadom.

OBSZARY PLANOWANIA STRATEGICZNEGO WAZ[\IE
Z PUNKTU WIDZENIA STARZENIA SIE SPOtECZENSTWA

Zgodnie z przedstawionym wcze$niej postulatem uwzgledniania w planowaniu zmian spo-
tecznych trzech perspektyw polityki spotecznej oraz zasadg mainstreaming ageing, myslenie
0 potrzebach oséb starszych oraz o potrzebach starzejgcego sie spoteczefistwa wymaga wyj-
$cia poza wasko rozumiang polityke spofeczng — utozsamiang zazwyczaj z zabezpieczeniem
spotecznym.

Propozycja takiego wiasnie spojrzenia na wyzwania i zadania, jakie stojg przed naszym
krajem w zwigzku z procesem starzenia sie ludnosci — a szczegdlnie , jakie stojg przed polityka
wobec ludzi starych — zawarta zostata w pracy zbiorowej przygotowanej pod auspicjami Komisji
do spraw 0séb starszych dziafajacej przy Rzeczniku Praw Obywatelskich. W koncu listopada
biezaceqo roku ukaze sie ksigzka pt. Strategie dziatan w starzejgcym sie spofeczenstwie. Tezy
i rekomendadje. Jej autorzy pokazuja, jakie nowe wyzwania stojg przed nami w nastepujgcych
dziedzinach:

1) gospodarka (rozwdj silver economy),

2) rynek pracy,
3) mieszkania i srodowisko zamieszkania,
4) ksztattowanie przestrzeni (w tym przestrzeni publicznej),
5) uczestnictwo w rynku débr i ustug,
6) bezpieczenstwo socjalne,
7) ochrona zdrowia,
8) zaspokajanie potrzeb opiekuriczych,
9) kultura fizyczna,
0

10) Zycie rodzinne,

11) edukacja (do starosci i w starosci),

12) uczestnictwo w zyciu spotecznym,

13) aktywnos¢ spoteczna i kulturalna,

14) spoteczny wizerunek starosci i cztowieka starego, postawy wobec starzenia sie spote-
czenstw.
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Nie jest to oczywiscie zamknieta lista zagadnien. Perspektywa starzenia sie ludnosci musi
pojawic sie takze w strategiach rozwoju innowacyjnosci, rozwoju infrastruktury komunikacyjnej,
rozwoju spofeczefistwa obywatelskiego itd.
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VI.

SREBRNA GOSPODARKA W MAtOPOLSCE
— STRATEGIA REGIONU WOBEC ZMIAN
DEMOGRAFICZNYCH

Jacek Wozniak
Pefnomocnik Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego ds. planowania strategicznego

Zmiany demograficzne to — obok globalizadji, zmian klimatu i zuzycia energii — jedno z czte-
rech kluczowych wyzwan, ktére w ocenie Komisji Europejskiej mogg zdeterminowac rozwdj
europejskich regiondw w dfugiej perspektywie. Szacuje sie, ze do 2020 roku spadnie liczba
ludnosci w ok. jednej trzeciej regiondw europejskich. Wiekszos¢ z nich to regiony potozone
w nowych panstwach czlonkowskich Europy Srodkowej i Wschodniej, we wschodnich Niem-
czech, potudniowych Wioszech i pétnocno-zachodniej Hiszpanii. Z ustaler raportu Komisji
wynika réwniez, ze wiele regionéw Europy Srodkowej i Wschodniej doswiadczy probleméw
demograficznych dopiero na pézniejszym etapie. Prognozy dla Polski wskazuja, ze wiekszos¢
regionow w perspektywie do 2020 roku zostanie dotknieta spadkiem liczby ludnosci. W tym
okresie jedynie kilka z nich — w tym Matopolska — ma szanse odnotowac wzrost populacji.
Istniej jednak prognozy dfugoterminowe, ktdre pokazuja, ze po 2035 roku problem spadku
populadji dotknie takze Matopolske.

Prognozy wskazujg jednoczesnie, ze za 20 lat piramida wieku ulegnie odwrdceniu i nastapi
znaczny przyrost liczby oséb starszych. Proces ten bedzie miat konsekwencje ekonomiczne,
psychologiczne i spofeczne, stajac sie powaznym wyzwaniem dla instytucji i polityk publicz-
nych. Nadchodzaca perspektywa powinna wiec by¢ czasem przeznaczonym na dostosowanie
systemdw gospodarczych i socjalnych do nowych wyzwar.

W dyskusji o przysztych konsekwencjach i podejsciu do zmian demograficznych — na trzy wy-
miary tego procesu warto zwrdci¢ szczegdlng uwage. Po pierwsze, starzenie sie spoteczenstwa
jest nowym wyzwaniem dla rozwoju regionéw. Decydenci muszg zatem mie¢ swiadomosc,
ze skutki proceséw demograficznych coraz bardziej bedg wptywac na nasze codzienne zycie.
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Postep medycyny, wydfuzanie sie $redniej dtugosci zycia, spadek dzietnosci, czy tez wzrost
zagrozen chorobami cywilizacyjnymi —to tylko kilka przyktadéw czynnikéw, ktdre beda w coraz
wiekszym stopniu determinowac rozwdj europejskich regiondw.

Mapa 1. Dynamika zmiany liczby ludnosci w latach 2010-2020 wg wojewddztw i powiatéw Matopolski
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Zrodto: Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mafopolskiego

Po drugie, starzenie sie spofeczeristwa jest ttem i przyczynkiem do myslenia o budowaniu
nowych strategii postepowania. Dla kreatoréw polityki regionalnej oznacza to w szczegolnosci
potrzebe ponownego zdiagnozowania sytuacji 0séb starszych w regionie oraz sformutowania
celéw interwendji na rzecz poprawy warunkdw zycia senioréw i wykorzystania ich potencjatu
— odwolujac sie przy tym do fundamentalnej w tym kontekécie wartosci, jaka jest solidarno$¢
pokolen. W mysleniu o innowacyjnym podejsciu do zmian spotecznych réwnie istotne zna-
czenie ma odejécie od postrzegania procesu starzenia sie w kategoriach obcigzen (kosztow)
— na rzecz odkrywania pozytywnych aspektéw (korzysci — takze ekonomicznych). W polityce
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Mapa 2. Terytorialny wymiar zmian demograficznych zachodzacych w krajach UE w latach 2001-2005
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regionalnej koncepcja srebrnej gospodarki zaczyna zyskiwac coraz wiekszg popularnos¢
— jako innowacyjne podejscie do:

- aktywnego przygotowania regionéw na zmiany demograficzne,

- tworzenia wygodniejszych warunkéw zycia, szczegélnie w dziedzinie mieszkalnictwa,

w rozwoju urbanistycznym i osiedlenczym, w transporcie i komunikaji,

- dziatan wigczajacych osoby w wieku 50+ w obszar aktywnosci spofecznej i ekono-

micznej,

- wykorzystania potencjatu 0s6b zagrozonych dezaktywacjg zawodowa ze wzgledu

na wiek.

Po trzecie, starzenie sie spoteczenstwa jest inspiracja dla debaty eksperckiej oraz do po-
szukiwania i upowszechniania dobrych praktyk w ramach tematycznych sieci wspétpracy.
Przykfadem aktywnosci w tym zakresie jest tzw. deklaracja boriska (2005)*", ktdra okresla cele

srebrnej

gospodarki — przez pryzmat takich elementéw jak:
budowanie wiedzy o szansach starzejgcego sie spoteczenistwa,

- poparcie dla regionalnego przemystu i ustug,
- wymiana doswiadczen i rozwijanie regionalnych sieci na rzecz srebrmej gospodarki,
- tworzenie europejskich osrodkow wiedzy na temat ustugowego wymiaru srebrnej

gospodarki oraz problemaéw z nig zwigzanych,

- popieranie rozwoju regionalnych inicjatyw i globalnego marketingu w zakresie

produktéw i ustug srebrej gospodarki,

- promocja inicjatyw politycznych na rzecz programéw srebrnej gospodarki i przy-

wddztwa w ich wdrazaniu,

- wszechstronne poparcie polityczne dla inicjatyw srebrnej gospodarki na poziomie

regionalnym, narodowym i europejskim.

W Matopolsce juz przed kilkoma laty rozpoczelismy debate na temat kosztéw i korzysci
wynikajacych z procesu starzenia sie spofeczenstwa. Przystepujac do prac nad nowa strategig
regionalng, w 2009 roku zadalismy sobie pytanie, jakie kierunki polityki spotecznej powinnismy
wzmacniac z poziomu regionalnego oraz w jaki sposéb ukierunkowac nowe srodki finansowe
programéw rozwojowych, aby optymalnie zaprojektowac polityke spoteczng — w kontekscie
potrzeb 0séb starszych. Wyniki tej debaty, ale i pogtebionych prac analitycznych, jakie wykona-

lismy sg
dekade.

waznym elementem pakietu planowania strategicznego dla Matopolski na najblizsza
Pakiet ten obejmuje w szczegdlnosci:

Wyzwania Mafopolski w kontekscie starzenia sie spoteczeristwa. Podejscie stra-
tegiczne — dokument opracowany w przez zespét pod kierunkiem prof. Stanistawy

21 Uchwalona dnia 17 lutego 2005 roku, http://www.silvereconomy-europe.org/network/about/declaration_en.htm
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Golinowskiej, w ramach miedzynarodowego projektu ,PEOPLE — Innowacje dla zmian
spotecznych”,

- Strategie Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020 — dokument
przyjety uchwatg Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego 26 wrzesnia 2011 r.,

- wybrane programy wykonawcze dla SRWM, opracowywane w pakiecie dziesieciu
nowych programéw strategicznych Wojewddztwa Matopolskiego do 2020 roku.

Majac na uwadze horyzontalny wymiar zmian demograficznych, okreslilismy pie¢ obszaréw
strategicznego podejscia do wyzwan starzejgceqo sie spoteczenstwa, j.:

a) kapitaf intelektualny,

b) rynek pracy,

Q) przemysty i ustugi czasu wolnego,
d) ochrona zdrowia,

e) wiaczenie spoteczne.

W programie strategicznym dotyczacym rozwoju kapitatu intelektualnego jednym z priory-
tetow regionalnych bedzie rozwéj mechanizmoéw uczenia sie przez cate zycie. Dostrzegajac
potrzeby oséb starszych w tym obszarze, przewidujemy dalsze wspieranie uniwersytetéw
trzeciego wieku. Dziatania w tym zakresie koncentrowac sie bedg w szczegdlnosci na two-
rzeniu nowych placéwek (w tym filii istniejgcych) oraz rozszerzaniu roli tych instytucji o funkcje
zwigzane z uzupetnianiem kwalifikacji zawodowych, aktywizacjg zawodowa, czy tez pomocg
osobom starszym w zakresie powrotu na rynek pracy i transferem kompetencji doswiadczonych
pracownikéw do mfodego pokolenia.

Z kolei w obszarze dotyczacym rynku pracy jednym z gféwnych priorytetéw jest wsparcie
zatrudnienia. Istotnym dziataniem w tym zakresie bedzie wsparcie na rzecz zatrudnienia wy-
branych grup w szczegolnej sytuacji na rynku pracy — poprzez aktywizacje 0s6b pozostajgcych
bez zatrudnienia, w tym w szczegélnej sytuacji na rynku pracy (m.in. 0s6b starszych — powyzej
50. roku zycia), a takze dziatania prewencyjne umozliwiajgce pozostanie na rynku pracy 0séb
starszych oraz wigczenie instytucji dialogu spotecznego do promowania aktywnosci zawodowej
0s6b starszych i tworzenia dla niej warunkéw instytucjonalnych i programowych.

Jednoczesnie w ramach kompleksowego podejscia do rozwoju oferty przemystéw cza-
su wolnego w Mafopolsce — przygotowany zostat pakiet przedsiewzie¢, ktorych realizacja
bezposrednio przyczynia sie do zwiekszenia atrakcyjnosci rezydencjonalnej i jakosci zycia
W regionie, natomiast w sposéb posredni takze odpowiada na potrzeby os6b starszych. Przy-
kiadowe dziafania i przedsiewziecia, jakie planujemy podja¢ w tym obszarze to:

- wykorzystanie projektdw rewitalizacji i sanacji przestrzeni publicznej dla rozwoju
gospodarczego regionu, poprawy jakosci Srodowiska zycia, podniesienia wrazliwosci
estetycznej i poczucia wspotodpowiedzialnosci za przestrzen publiczng,
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- wzmocnienie potencjatu rozwojowego, marki i sity oddziatywania miast bedacych
lub mogacych stac sie dZzwigniami rozwoju, poprzez projekty rewitalizacji wraz z kre-
owaniem aktywnosci kulturalnej i ekonomicznej w oparciu o walory dziedzictwa
oraz nowe formy dziatalnosci kulturalne;,

- dalsze wsparcie procesu przemian domoéw i osrodkéw kultury oraz bibliotek publicznych
w nowoczesne, mocno osadzone w kontekscie lokalnym i spotecznym, ksztattujace
postawy kreatywne centra dostepu do wiedzy i kultury oraz lokalne oérodki zycia
spofecznego,

- wprowadzanie praktyki uczestnictwa w kulturze i sztuce dla rozwoju osobistego,
integracji spotecznosci lokalnych, reintegracji spotecznej,

- podniesienie standardu oraz rozwéj bazy wypoczynkowej i rekreacyjnej.

Natomiast w zakresie interwencji dotyczacej ochrony zdrowia, regionalnym priorytetem
bedzie holistyczne podejscie do opieki medycznej nad osobami starszymi. Wsréd dziatan,
jakie planujemy podja¢ w tym zakresie nalezy wskazac przede wszystkim:

- dostosowanie profilu swiadczen medycznych do potrzeb wzrastajacej liczby oséb
starszych — z ukierunkowaniem na rozwoj specjalizacji w obszarze geriatrii,

- organizacje w Krakowie centralnego o$rodka zapewniajgcego pacjentom geriatrycz-
nym réwnolegty dostep do konsultacji przez lekarzy kardiologéw, psychiatréw, reu-
matologow, przy zapewnieniu ciagtej opieki pielegniarskiej, rehabilitacyjnej i psycho-
logicznej,

- reorganizacje i rozwdj zasobdw opieki geriatrycznej w regionie (poza stolicg regionu).

W dziataniach zwigzanych z projektowaniem i wdrazaniem strategii wobec zmian demogra-
ficznych Matopolska chetnie korzysta z doswiadczer miedzynarodowych. Udziat w projektach
w ramach programéw Europejskiej Wspdtpracy Terytorialnej pozwala na bezposrednie obser-
wowanie rozwigzan z zakresu szeroko pojetej polityki spotecznej stosowanych w regionach
europejskich, ktére pod wzgledem demograficznym sg znacznie ,starsze” niz Matopolska.
Wizyty studyjne w Holandii, Szwecji czy Hiszpanii dajg szanse poznania wymiernych, prak-
tycznych efektow takiej polityki. Dzieki temu istnieje mozliwo$¢ przeanalizowania skutecznosci
podejmowanych tam dziatan i transferu dobrych praktyk do regionu. W realizowanym w latach
2008-2011 projekcie ,PEOPLE — innowacje dla zmian spotecznych” skoncentrowano sie gtéwnie
na zagadnieniach zwigzanych z politykg spoteczng. Poruszono m.in. problem wtgczenia spo-
fecznego i cyfrowego seniorow, sytuacji oséb 50+ na rynku pracy, czy wyzwan zwigzanych
z medycyng i opiekg nad osobami starszymi.
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Innovation

for Societal Change

Realizowany obecnie w ramach Programu dla Europy Srodkowej projekt,, ADAPT2DC — adapta-
cja do zmian demograficznych” skupia sie dodatkowo na problemach zwigzanych z zarzadzaniem
ustugami publicznymi i infrastruktura. Projekt ten ma na celu dostarczy¢ europejskim regionom
innowacyjnych strategii i modeli zarzgdzania, ktére pozwolg zachowac konkurencyjnos¢ pomimo
starzenia sie i depopulacji. Proponowane rozwigzania zostang przetestowane w badaniach
pilotazowych zrealizowanych na obszarach w znacznym stopniu dotknietych skutkami zmian
demograficznych. Matopolski projekt pilotazowy ,Ustugi telemedyczne dla 0s6b starszych jako
sposdb optymalizacji kosztéw opieki zdrowotnej” zostanie przeprowadzony w pétnocno-zachod-
niej czesci regionu, ktora na tle catego wojewddztwa charakteryzuje sie najmniej korzystnymi
wskaznikami demograficznymi. Wykorzystanie do$wiadczen zdobytych przez regiony partnerskie
projektu w ramach pilotazy pozwoli wzmocni¢ praktyczng role innowacyjnych modeli zarza-
dzania w pozostatych regionach europejskich. Transnarodowe podejécie stwarza zas warunki
do wypracowania kompleksowych i dfugofalowych strategii.

Strategiczne podejécie Matopolski do zmian demograficznych dobrze koresponduje z celami
Agendy Europa 2020. Rozwoj sprzyjajacy wigczeniu spofecznemu, a wiec wspieranie gospo-
darki o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spojnos¢ spoteczng i terytorialng zostat
wskazany jako jeden z trzech gtéwnych priorytetéw nowej strategii europejskiej. Taki rozktad
akcentow w podejsciu strategicznym jest szczegolnie istotny dlatego, ze stanowi on wazny
czynnik wptywajacy na decyzje polityczne o kierunkach przeznaczenia $rodkéw finansowych.
W dyskusji o priorytetach nowego, wieloletniego budzetu unijnego na lata 2014-2020 to nie-
watpliwie dobry prognostyk dla europejskich regionéw, ktére beda musiaty zmierzy¢ sie ze
skutkami zmian demograficznych.

51






VL.

ZAKTYWIZUJ SIE,
CZYLI MLODOSC NA STAROSC.
EDUKACJA - PROMOCJA UCZENIA SIE
PRZEZ CALE ZYCIE

Wiestawa Borczyk

Radca prawny, inicjatorka utworzenia i prezes Ogdlnopolskiej Federacji Stowarzyszeri Uniwer-
sytetow Trzeciego Wieku; organizatorka Stowarzyszenia Sadecki UTW w Nowym Sqczu i jego
prezes. Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie obstugi prawnej jednostek samorzadu
terytorialnego. Specjalista w obszarze prawno-organizacyjnych aspektéw zakfadania i funkcjo-
nowania organizacji pozarzadowych, jednostek sektora publicznego i prywatnego; wykfadowca
i trener, ekspert ds. Oséb Starszych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich. Odznaczona Zfotym
Krzyzem zastugi przez Prezydenta RP za dziafalnosc na rzecz rozwoju Uniwersytetow Trzeciego
Wieku w Polsce.

WPROWADZENIE

Traktowanie rozwojowo wiasnego zycia przez osoby starsze moze by¢ waznym czynnikiem
budujacym zadowolenie z zycia, poczucie satysfakcji wykorzystania czasu wolnego. Staros¢,
zwana inaczej pdzna dorostoscia, ujmuije sie jako wyzwanie rozwojowe, wobec ktérego ludzie
starsi przyjmuja rézne postawy:

- podejmujg walke ze staro$cig (brak akceptacji tego okresu zycia),

- zadanie do wykonania (nowe cele, zadania),

- budowanie wiasnej madrosci zyciowej (finat rozwoju intelektualnego, ciggte powiek-
szanie i korzystanie z wiedzy zycia),

+ 7ycie z pasja; moze nig by¢ uczestnictwo w zajeciach Uniwersytetow Trzeciego Wieku.

Upowszechnianie edukacyjnego modelu zycia okazuje sie optymalnym dla wielu oséb
na emeryturze.
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Zasady dziatan edukacyjnych podejmowanych wobec starszego pokolenia znajdujg sie
w roznych dokumentach programowych oraz aktach prawnych. Szczegélne istotne sg;

1.

Raport poswiecony edukadji dorostych, przygotowany pod kierunkiem E. Faurea z 1972 ro-
ku pod tytutem Uczy¢ sie aby byc, glosi potrzebe edukacji ustawicznej przez cate jego
zycie. Postuluje cztery filary edukacji: Uczy¢ sie aby Zy¢, Uczyc sie aby wiedziec, Uczy¢
sie aby dziafa¢ wspdlinie, Uczy¢ sie aby byc.

Miedzynarodowy Wiedenski Plan Dziafania dotyczacy Oséb Starszych, przyjety
w 1982 roku przez Swiatowe Zgromadzenie na Temat Os6b Starszych i zatwierdzony
w tym samym roku przez Zgromadzenie Ogélne ONZ, tzw. ,Plan Wiedenski” zapropo-
nowat prawa 0s6b starszych do: niezaleznosci, uczestnictwa, opieki, samorealizagji,
godnosci.

. W 2002 roku Polska podpisata madrycki Miedzynarodowy Plan dziafari w Kwestii Sta-

rzenia sie Spofeczenstw, tzw.,Karte Madrycka”, ktéra zobowigzuje do podejmowania
wszelkich probleméw o0s6b starszych. W mysl tego dokumentu kazda ustawa czy tez
inne akty prawne winny uwzglednia¢ problemy 0sdb starszych.

. Rada Unii Europejskiej przyjefa w 2002 roku w Lizbonie program dotyczacy rozwoju

systeméw edukacji. Wsrdd pieciu gtéwnych celdéw znalazt sie m.in. zapis majacy
zagwarantowac Europejczykom, niezaleznie od wieku, mozliwosci uczenia sie przez
cafe zycie.

. Strategia Europejska 2020 powoluje sie na idee uczenia sie przez cate zycie, co pocigga

za sobg zmiane w podejsciu do edukacji. Uczenie sie rozprzestrzenia sie poza systemy
edukacyjne i szkoty, ma miejsce wszedzie, w réznych sytuacjach i warunkach. Obejmuije
wszystkie etapy rozwoju cztowieka. Takie pojmowanie edukacji odzwierciedla teze, ze
kazdy cztowiek posiada zaréwno zdolnos¢, jak réwniez prawo do uczenia sie. Implikuje
to kolejng teze, ze cztowiek podejmujac wyzwanie edukacyjne, wptywa na przebieg
SWojego zycia.

. Konstytucja RP zapewnia obywatelom powszechny i réwny dostep do wyksztatcenia.

Edukacja 0sdb starszych nie ma jednak rangi zadania publicznego i nie jest wigczona
w krajowy system edukacji.

Decyzja Nr 1720/2006/WE Parlamentu Europejskiego z dnia 15 listopada 2006 roku
ustanawia program dziatah w zakresie uczenia sie przez cale zycie (LLL) — Program
Grundtvig dot. potrzeb dydaktycznych i ksztatcenia oséb dorostych, w tym oséb
starszych.
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8. Decyzja Nr940/2011/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 wrzesnia 2011 roku
w sprawie Europejskiego Roku Aktywnosci Osdb Starszych i Solidarnosci Miedzypo-
koleniowej 2012 (Dz. Urz. UE PL L.246).

9. Uchwata Senatu RP z dnia 1 lutego 2012 roku w sprawie ustanowienia roku 2012 Rokiem
Uniwersytetéw Trzeciego Wieku. W uzasadnieniu podkredla sie znaczenie edukadji
dla rozwoju i wykorzystania potencjatu starszego pokolenia Polakéw oraz wskazuje
na ogromnga role seniorskich organizacji samopomocowych, jakimi sg Uniwersytety
Trzeciego Wieku.

Wspbtczesna andragogika i gerontologia traktujg aktywnos¢ edukacyjng oséb starszych jako
wazny predykator pomysinego starzenia sie.

Celem ogolnym jest wiaczenie oséb starszych w system edukacji obejmujacy uczenie sie
przez cate Zycie, rozumiane jako wielowymiarowy proces, nadajgcy sens zyciu, na tle przemian
cywilizacyjnych, spotecznych i kulturowych. To réwniez pomoc w rozumieniu Zycia w zmieniajace]
sie rzeczywistosci, dostosowywanie do zachodzacych przemian. W konsekwenciji celem zasad-
niczym w edukacji 0séb starszych powinno by¢ przejecie lub utrzymywanie odpowiedzialnosci
za wiasne zycie i samodzielne jego ksztaftowanie.

Formutujac cele szczegdtowe, kiadzie sie nacisk na rekonstrukcje wiedzy: dopetnianie, aktuali-
zowanie, rekonstrukgje, reedukacje, zmiany w jej rozumieniu oraz rozumieniu siebie i innych.

Edukacja ludzi starszych stuzy¢ powinna zdobywaniu umiejetnosci samowystarczalnosci
i zaradnosci: nauka uzyskiwania podstaw ekonomicznych, nauka praktycznych umiejetnosci
potrzebnych do zycia, nauka dziatania na rzecz spotecznosci, nauka dla uzyskania petni cztowie-
czenstwa (nadajaca sens zyciu), nauka pomagajaca rozwigzywac problemy zyciowe, (kryzysy
rozwojowe, wydarzenia traumatyczne charakterystyczne dla tego etapu zycia).

Cele szczegdtowe edukacji winny rozwijac jej funkgje:

- kontynuadji rozwoju poznawczego (aktualizacja i rekonstrukcja wiedzy, kontynuacja
pasji poznawczej, dbanie o sprawnosc intelektualng),

- kompensacyjne (realizacja aspiracji, marzen, pasji, zainteresowan, wczesniej niemoz-
liwych do spetnienia),

- profilaktyki gerontologicznej (zapobieganie ztym scenariuszom starzenia sie, wzrost
poczucia wiasnej wartosci, sensu zycia, umocnienie tozsamosci),

- adaptacyjne (do nowych wyzwan, warunkéw spoteczno-ekonomiczno-kulturowych),

- ekonomiczne (istotne ogniwo opieki spofecznej),

- opiekuncze (samopomoc, edukacyjny model opieki),

- tworcze (kreowanie wiasnego zycia, rozwoj potencjatu tworczego, samorealizacja),
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- spofeczno-kulturowe (wspétzycie spoteczne, wspotdziatanie, wspétuczestnictwo,
dziatania na rzecz $rodowiska spoteczno-kulturowego, budowanie wiasciwego wi-
zerunku starosci),

- integracyjno-rekreacyjne (budowanie wiezi, solidarnosci, przyjazni w wymiarze rodzin-
nym, spofecznym, narodowym i miedzypokoleniowym).

Wsrod obecnych podmiotéw wystepujacych z ofertg edukacyjng znajduja sie organizacje
pozarzadowe, podmioty samorzadowe, sektor prywatny.

Na szczegdlne wyréznienie zastuguja Uniwersytety Trzeciego Wieku (UTW), ktdre aktualnie
robig zawrotng kariere w Polsce. Walczac z negatywnym stereotypem starosci, przeciwstawiajg
sie pasywnej starosci, udowadniajac zasadnos¢ idei catozyciowego uczenia sie. Nie ma obecnie
lepszej oferty profilaktyki gerontologicznej. UTW sg przykfadem dynamicznego i konstruktywne-
go podejscia do starosci, nie wydtuzaja kolejek do domow starcéw, pomagajg w drastycznym
ograniczaniu przestrzeni zyciowej ludzi starszych.

Budujac wiasciwy wizerunek starosci, UTW przeciwdziatajg negatywnym zjawiskom spo-
tecznym, jakimi sa:

- gerontofobia (chorobliwy lek 0séb mtodych przed staroscia),
- wiekizm — ageism (dyskryminacja ze wzgledu na wiek),
- anty-ageism (zaprzeczanie starosci).

UTW stwarzajg mozliwos¢ kontynuacji wiasnego rozwoju, realizacji mtodzieficzych marzen
i pragnien, ktdre byty trudne lub niemozliwe do wykonania na wczesniejszym etapie zycia.
Cztowiek starszy we wspdlnocie uniwersyteckiej ma mozliwos¢ doswiadczac petni zycia, korzy-
sta¢ w satysfakcjonujacy sposéb z wolnego czasu, tworzy¢ i poznawac nowe rzeczy, umacniac
wiezi z innymi cztonkami spofecznosci lokalnych.

UTW dziafajg w zréznicowanych formach organizacyjno-prawnych. Generalnie mozna
wyréznic trzy typy UTW:

1. UTW stanowigce integralng czes¢ uczelni wyzszej, publicznej lub niepublicznej, powotane
przez wiadze uczelni i kierowane przez pefnomocnika rektora. Uczelnia okresla zasady
dziatania UTW. Na ogot wspiera UTW w organizacji zaje¢ dydaktycznych.

2. UTW utworzone z inicjatywy 0s6b starszych jako stowarzyszenia lub fundacje — or-
ganizacje pozarzadowe, dziafajace na podstawie ustawy prawo o stowarzyszeniach,
ustawy o fundacjach oraz ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.
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Posiadaja osobowos¢ prawng. Samodzielnie organizuja zajecia i zaplecze logistyczne.
Wiadze wybierane sg zgodnie ze statutem stowarzyszenia. Cztonkowie — stuchacze UTW
opfacajg skfadki czfonkowskie lub/i wnosza opfaty za zajecia. Wspétpracuja z uczel-
niami wyzszymi (patronat naukowy) i jednostkami samorzadu lokalnego oraz innymi
organizacjami pozarzadowymi.

3. UTW utworzone w strukturach jednostek organizacyjnych samorzadu lokalnego
(np. centrach kultury, centrach ksztatcenia ustawicznego, bibliotekach, osrodkach
pomocy spotecznej). Wiadze samorzadowe okreslajg zasady dziatania UTW oraz udzie-
lajg wsparcia (np. udostepnianie sal, dofinansowanie zajec). Stuchacze UTW uiszczajg
oplaty za zajecia.

Najliczniejsza grupe wsréd UTW w 2012 roku stanowig organizacje pozarzadowe.

Szczegbtowe zasady organizadji i funkcjonowania okreslaja Regulaminy UTW i inne doku-
menty wewnetrzne.

Wedtug danych z bazy adresowej UTW Ogélnopolskiej Federacji Stowarzyszen UTW w kraju
dziata 425 placéwek UTW, w tym w wojewddztwie matopolskim jest ich juz 40.

UTW realizujg funkcje edukacyjne, dydaktyczno-wychowawcze i spoteczno-kulturowe dla
0s6b starszych. Sa takze konferencje upowszechniajgce zagadnienia polityki senioralnej, row-
niez w wymiarze miedzynarodowym (np. Forum Il Wieku na Forum Ekonomicznym w Krynicy
Zdroj).

W srodowiskach lokalnych UTW stajg sie animatorami dziatarh na rzecz edukadji, aktywizadji
i integracji starszego pokolenia, we wspotpracy z jednostkami samorzadu lokalnego. Rzadowy
Program na rzecz Aktywizagji Spofecznej Oséb Starszych 2012-2013, wsréd priorytetowych
dziatarn wymienia edukadje.

Coraz czesciej w UTW odbywaja sie praktyki studenckie, przygotowujace mtodych ludzi
do wspdtpracy z seniorami, a takze do opieki ludzi starszych.

Rosngce szeregi 0s6b na emeryturze to ogromny kapitat spoteczny, ktéry moze by¢ wyko-
rzystany m.in. poprzez rozwdj wolontariatu oraz umiejetne wigczanie w organizacje dziatan
miedzypokoleniowych.

Wyzwania demograficzne winny mobilizowa¢ pracodawcéw do tworzenia instrumentow
motywujacych starszych pracownikéw do pozostawania jak najdtuzej w zatrudnieniu, a takze
do angazowania ,mtodszych” os6b starszych, ktére chcg powrdci¢ na rynek pracy. UTW pro-
wadzac intensywng edukacje w zakresie znajomosci obstugi komputera, poczty elektroniczne;,
Internetu, przeciwdziatajg wykluczeniu cyfrowemu oséb starszych i wyposazajg ich w nowe
umiejetnosci, niezbedne na rynku pracy.
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Srodowisko UTW, na zakoriczenie ROKU UTW 2012, opracowuje dokument Pakt na rzecz
senioréw zawierajacy tezy i postulaty do przygotowywanej przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej strategii polityki senioralnej.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze to na Kongresie UTW w Warszawie, w marcu br. padfa propozycja
utworzenia Departamentu Polityki Senioralnej w MPIPS, ktory powstat we wrzesniu 2012.

Aktywnos¢ srodowiska UTW i jego znaczenie w ksztattowaniu nowego stylu zycia 0séb
starszych zostata doceniona takze przez parlamentarzystow. W Sejmie RP powstat Parlamentarny
Zespdl ds. Uniwersytetow Trzeciego Wieku.

Priorytetowym celem w zakresie polityki edukacyjnej pafistwa winno by¢ wigczenie jak
najwiekszej liczby 0sdb starszych do systemu edukacji ,Uczenie sie przez cate zycie (LLL)", bez
wzgledu na wiek, pte¢, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania czy warunki ekonomiczne. Pozwoli
to na postrzeganie aktywnosci edukacyjnej jako szeroko rozumianej aktywnosci ludzkiej, wie-
lowymiarowej, rozciggajacej sie w ciggu catego zycia, nadajacej sens zycia w kazdym wieku,
w ramach procesu uczenia sie/ksztafcenia, na tle przemian cywilizacyjnych i kulturowych.

Do wyzwan stojacych przed edukacja senioréw nalezy zaliczy¢ m.in.:

- poprawe jakosci Zycia 0s6b starzejacych sie, uwzgledniajac zdobycze cywilizacyjne,

- upowszechnianie rozwojowego stylu zycia — uczenie sie jako styl Zycia,

- wigczenie edukacji 0sdb starszych do systemu edukacji ustawicznej,

- przywracanie starszych osob na rynek pracy,

- upowszechnianie wiedzy o starosci i ludziach starszych w otoczeniu,

- zmiana wizerunku starosci, walka z negatywnym stereotypem starosci,

- wigczanie do badan gerontologicznych (teren badan, udziat w badaniach),

- oswajanie z nowymi technologiami, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu,

- reaktywacja zawodowa; stuchacze UTW — edukatorami,

- przygotowywanie lideréw spotecznych,

« rozwijanie wolontariatu senioréw,

- wigczanie do lokalnych projektéw edukacyjnych, kulturalnych czy socjalnych,

- podejmowanie wspdtpracy miedzypokoleniowej,

- realizacja profilaktyki gerontologicznej, przeciwstawiajaca sie ,ztym scenariuszom
starosci”.

Realizacja idei ,Uczenia sie przez cate zycie” z udziatem senioréw i jednoczesnie z wykorzy-
staniem ich potencjatéw, do ktorych zaliczy¢ mozna m.in.:

- madro$¢ 2yciowa (wiedza Zycia, doswiadczenie zyciowe),
- potencjaf spoteczny (relacyjny), zaangazowanie w zycie spoteczne,

58



Wyzwania dla polityki spotecznej w obliczu demograficznych przemian

- potencjat dotyczacy zycia rodzinnego, budowanie wiezi rodzinnych,

- potencjat psychologiczny (wiara, optymizm, nadzieja, sita woli, umiejetno$¢ przetrwania
w trudnych sytuacjach),

- potencjaf przekazu kulturowego (pamiec historyczna i patriotyczna miasta, regionu,
kraju),

- mistrzostwo w wykonywaniu zawodu (wiedza zawodowa, w tym zawody ,wymiera-
jace"), staje sie wyzwaniem polityki spotecznej XXI wieku.
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MIASTO PRZYJAZNE SENIOROM#

dr Pawet Kubicki

Szkola Gidwna Handlowa w Warszawie

Ekonomista i socjolog, adiunkt w Instytucie Gospodarstwa Spotecznego SGH i cztonek zarzadu
Polskiego Towarzystwa Gerontologicznego. Badacz zagadnieri starosci i wieloletni wspdfpra-
cownik licznych organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz osob starszych.

Miasto przyjazne seniorom to, w polskich warunkach, wciaz gféwnie hasto zwigzane z dziedzing
public relations i ewentualnie specjalne wycinkowe dziafania skierowane na osoby starsze, ktére
Czynig senioréw raczej przedmiotem oddziatywania instytucji, a nie jednym ze wspétdecydujacych
podmiotow. Z calg pewnoscig nie mozna stwierdzi¢ istnienia podejscia catosciowego, czyli
takiego sposobu kreowania polityki samorzadowej i wszystkich jej obszaréw, by uwzgledniaty
specyficzne potrzeby 0séb starszych w mozliwie najwiekszym stopniu.

Zrealizowane przeze mnie badania wskazuja, ze z punktu widzenia 0s6b starszych istnieje
triada barier ograniczajgcych integracje spofeczng i decydujgcych o poziomie przyjaznosci
danego miasta. Sa to bariery architektoniczne, zwigzane z dostepem do ustug medycznych, jak
i niewystarczajacymi srodkami finansowymi. Bardzo wielu rozméwcéw wskazywato, ze ,wyjscie
z domu” wymaga w pierwszej kolejnosci pieniedzy. Réwnie czesto wskazywano na zdrowie,
jako warunek brzegowy umozliwiajacy uczestnictwo w zyciu miejskim. Jest to scisle powigzane
z barierami architektonicznymi, ktére utrudniajg poruszanie sie po miescie osobom z ograniczong
samodzielnoscia. Relatywnie czesto wskazywano tez na wiasne mieszkanie i blok bez windy
jako swego rodzaju wiezienie dla mniej samodzielnych oséb starszych.

Warto podkresli¢, ze poza zmianami kosztownymi, np. dostepnoscig komunikacji miejskiej
czy budynkow uzytecznosci publicznej bariere stanowity sprawy bardzo prozaiczne i nie wy-
magajace wielkich naktadow, jak zbyt mata liczba tawek na osiedlu, maty druk rozktadéw jazdy

22 Niniejszy tekst jest streszczeniem wynikow badan wiasnych zrealizowanych w ramach Szkoty Gtéwnej Handlowej pt.
,Gmina przyjazna seniorom”.
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i informacji w urzedach, czy brak toalety w parku. Brak barier architektonicznych, zaczynajac
od mieszkania, poprzez komunikacje i przestrzen publiczng po punkty ustugowe i urzedy jest
warunkiem wstepnym i niezbednym, by mozna byfo méwic o kwestiach wyzszego rzedu, takich
jak aktywnos¢ spoteczna. Stad nie dziwi, ze gféwnie ci zdrowsi i bardziej aktywni seniorzy
mowili rowniez o potrzebie stworzenia miejsc przyjaznych seniorom, w ktérych osoby starsze
bytyby mile widzianymi gos¢mi. Kolejnym aspektem, ktéry przewijat sie juz w trakcie dyskusji
0 miejscach przyjaznych, byta kwestia godnego traktowania 0s6b starszych i zwyktej ludzkie]
zyczliwosdi.

Jednocze$nie, choc na potwierdzenie swoich stow mam tylko wiasne dane jakosciowe, w cig-
gu ostatnich trzech lat zmniejszyta sie minimalnie liczba deklaracji wskazujgcych na ,twarde”
bariery uczestnictwa 0s6b starszych w zyciu miasta, na rzecz nieco wiekszego zwrécenia uwagi
na przeszkody ,miekkie”. Czy tez, jak to przedstawiat to Jeff Risom (Gehl Architects) na kon-
ferencji miast przyjaznych w 2011 roku w Dublinie, cho¢ gtéwng barierg jest wciaz hardware
(fizyczna dostepnos¢ i infrastruktura), to coraz wiekszg role zaczyna odgrywac software (kultura
i nawyki/styl zycia).

Zupetnie innym ograniczeniem byty bariery lezace po stronie samorzadéw, ktdre badz nie
rozumiaty, badz nie postrzegaty probleméw zwigzanych z zyciem codziennym swoich starszych
mieszkancow jako priorytetowych. Wiele samorzadéw wcigz patrzy na polityke senioralng
bardziej poprzez pryzmat ponoszonych kosztéw, czesto utozsamiajac jg przede wszystkim
z dwoma typami dziatan. Z jednej strony jest to klasyczna pomoc spoteczna, koordynowana
przez osrodek pomocy spotecznej, a z drugiej wspieranie lokalnej odmiany uniwersytetu trzeciego
wieku oraz okazjonalnych imprez kulturalnych.

To, na co chciatbym zwréci¢ uwage, to coraz czestsze odchodzenie od rozwazan i analiz
nakierowanych na jedng grupe i tworzenie waskich programéw celowych, na rzecz dziatan
zgodnie z idea projektowania uniwersalnego, uwzgledniajacego potrzeby mozliwie réznych
grup mieszkancow. Wynika to z jednej strony z potrzeby unikania potencjalnego miedzypokole-
niowego konfliktu, a z drugiej z prostego faktu, ze wiek w coraz mniejszym stopniu determinuje
styl Zycia. Zgodnie z tg filozofig zamiast o miescie przyjaznym, np. seniorom, lepiej méwi¢
0 miescie uniwersalnym, w ktérym bedg sie dobrze czu¢ rézne grupy mieszkancéw i ktére bedzie
spetniato wiele réznych funkgji. Jest to miasto, ktére stwarza duzo przestrzeni do kontaktow
miedzyludzkich, w tym integracji miedzypokoleniowej, aktywnego zycia i wypoczynku, ale
tez faczy funkcje biznesowe z mieszkalnymi. Miasto skierowane jednoczesnie na zaspokajanie
potrzeb ekonomicznych, spotecznych i kulturalnych.

By byto to mozliwe, niezbedne jest posiadanie przez samorzad odpowiedniego kapitatu
pozwalajgcego na dokonanie zmian. Chodzi tutaj zaréwno o $rodki finansowe, kapitat ludzki
oraz kapitat spoteczny, bowiem przeksztatcenie gminy w przyjazng wymaga zaréwno $rod-
kéw pozwalajacych sfinansowac inwestycje i dziafania, ludzi, ktérzy mogliby by¢ inicjatorami
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i partnerami zmian, jak i wiezi spofecznych pozwalajacych na odpowiednia koordynacje dziatan.
Relacje pomiedzy poszczegdlnymi formami kapitatu majg charakter zaréwno komplementarny,
jak i substytucyjny. Duze dochody wtasne pozwalajg na kupno ustug i odpowiednich ludzi
oraz zbudowanie siatki powigzan, niewielkie pienigdze wymagajg pasjonatéw i wolontariuszy
oraz nieformalnych uzgodnien, a wysoki poziom kapitatu ludzkiego i spotecznego z duzymi
dochodami gminy tworzy warto$¢ dodang pozwalajacg na wysoka efektywnos¢ dziatan.

Kluczem jest takze przekonanie spotecznosci lokalnej, ze warto i mozna dokonywac zmian,
do czego niezbedne jest istnienie odpowiednich wskaznikéw. Obecnie bardzo fatwo mozna
wyliczy¢, ile bedzie kosztowat kilometr drogi czy chodnika, mozna tez oszacowac skrécony czas
dojazdu po wybudowaniu autostrady, badz oszczednosci wynikajace z zakupu ekologicznego
autobusu. Brakuje natomiast wskaznikéw pozwalajgcych okreslic, ile srodkéw nalezy wydac,
by zapobiec wykluczeniu spotecznemu, bad? zaktywizowac dang jednostke. Czy te inwestycje
sie kiedy$ zwrdca? Ten brak danych liczbowych pozwalajacych na analize koszty—korzysci ma
bardzo wymierne przetozenie na praktyke. W trakcie dyskusji nad budzetem samorzadu lokal-
nego bardzo trudno powiedzie¢, ze wydatki na bezdomnych czy dtugotrwale bezrobotnych albo
program senioralny maja wynies¢ np. 200 tys. ztotych rocznie? Czemu nie potowe tej kwoty,
albo dwa razy wiecej? Stad w przypadku poszukiwania oszczednosci tatwiej jest ograniczac
wydatki ,miekkie”, o ile nie s3 obowigzkiem narzuconym w ramach obowiazujacych przepiséw
prawnych, a trudniej infrastrukturalne, ktdre ponizej pewnego progu nie bedg mogty by¢ zre-
alizowane. Wydatki infrastrukturalne majg tez te przewage, ze zazwyczaj efekty widac jeszcze
przed uptywem kadencji lokalnych wtadz, gdy wiekszos¢ inwestycji ,miekkich”, wspierajgcych
jako$¢ zycia mieszkancow jest zauwazalna w diuzszej perspektywie.

Na szczescie przemiany gospodarcze i stopniowe bogacenie sie Polski i polskiego spoteczen-
stwa sprawia, Ze coraz trudniejsze bedzie konkurowanie ceng sity roboczej i dobrymi gruntami
pod inwestycje. Wprawdzie cze$¢ tez Richarda Floridy o roli i zasadach budowania kapitatu
kreatywnego, jak i cafa filozofia rozwoju miast gtéwnie w oparciu o tzw. przemysty kreatywne
jest obecnie krytykowana i postuluje sie rozwoj bardziej zréwnowazony. Jednak argument o ko-
niecznosci przyciggania inwestycji wykorzystujacych nowe technologie i bazujgcych na talencie
i wiedzy specjalistycznej pracownikéw, a nie niskiej pfacy, czyli generujgcych najwyzsza wartos¢
dodana jest wcigz aktualny. Jednoczesnie wysokiej klasy specjalisci, czy tez jak chce Florida,
przedstawiciele klasy kreatywnej, sg bardzo mobilni i skfonni osiedlac sie w miejscach, ktére
zapewnig im wysoka jakos¢ zycia, czyli miejscach przyjaznych dla mieszkafncow.

Na zakonczenie chciatbym podkresli¢, ze cho¢ punktem wyjécia do napisania tekstu byfa
dyskusja nad gminami przyjaznymi seniorom, to analiza literatury oraz dotychczasowych praktyk
sktania mnie do refleksji, ze oddzielna strategia senioralna moze by¢ dla polskich samorzagdéw
btedem i przynies¢ wiecej szkéd, niz pozytku. Przede wszystkim ze wzgledu na potencjalne
konflikty miedzypokoleniowe, jak tez mimowolne spychanie w ten sposéb problematyki starzenia
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sie do swego rodzaju getta. To co wydaje sie mniej ryzykowne, choc trudniejsze koncepcyjnie,
to starania o bycie gming przyjazng dla wszystkich mieszkancow, czy tez, uzywajac istnieja-
cej nomenklatury, ludzi w kazdym wieku. Nie wyklucza to powofania ciat doradczych badz
gminnych instytucji, ktére specjalizowatyby sie w problematyce seniorskiej. Jednak ciata te nie
miatyby by¢ odpowiedzialne za prowadzenie odrebnej polityki senioralnej, ale dbanie, by gtos
0s6b starszych, jak i ich problemy i oczekiwania byty styszalne i uwzgledniane w catej polityce
lokalnej. Inaczej méwiac, o wigczanie problematyki senioralnej do gtéwnego nurtu dziatan
w analogiczny sposdb, jak problematyki réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn (z ang. gender
mainstreaming) czy osob niepetnosprawnych. Tym samym opisywaniu dziafan i rozwigzan nie
z perspektywy poszczegélnych grup osoéb, ale z perspektywy probleméw, ktére dane dziata-
nia rozwiazuja. Perspektywa problemowa, czy tez zadaniowa pozwala réwniez na fatwiejsze
mierzenie rezultatdw i planowanie budzetu, co ma ogromne znaczenie przy postepujacej
ekonomizacji polityki spotecznej. Ta zmiana perspektywy myslenia i planowania wydaje sie
niezbedna, by kwestie spofeczne i szeroko rozumiana polityka spoteczna nie przegraty umownej
walki z kwestiami z zakresu przedsiebiorczosci i szeroko rozumiang politykg gospodarcza, ale
by stanowily zréwnowazong catos¢ w ramach polityki spoteczno-gospodarczej.



IX.

~KULTURA MIEJSKA - WEZLY | PRZEPLYWY?,
CZYLI UCZESTNICTWO SENIOROW W KULTURZE

dr Anna Nacher
Uniwersytet Jagielloriski

Piotr Knas
Mafopolski Instytut Kultury

Dr Anna Nacher, adiunkt w Instytucie Sztuk Audiowizualnych Wydziatu Zarzadzania i Ko-
munikacji Spofecznej Uniwersytetu Jagielloriskiego (Katedra Mediéw Audiowizualnych). Jej
zainteresowania naukowe koncentrujg sie na teorii mediow w perspektywie kulturoznawczej,
badaniach nad dZwiekiem [sound studies], studiach genderowych, antropologii audiowizualnosci,
nowych zjawiskach w kulturze wspdfczesnej, przemianach zwigzanych z procesami globaliza-
cyjnymi. Aktualne tematy badar wiasnych: analiza przemian dyskursu przestrzeni w mediach
nowej generadji (przestrzen hybrydowa, locative media), praktyki dyskursywne Internetu drugiej
generadji (folksonomia i architektura informacji), praktyka nagrari terenowych w realizacjach
sztuki dzwieku, zwigzki miasta z mediami.

Piotr Knas, ukoriczyt etnologie oraz europeistyke na Uniwersytecie Jagielloriskim oraz studia
podyplomowe w zakresie ekonomii spofecznej na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Od
2008 roku jest pracownikiem Mafopolskiego Instytutu Kultury, w ktérym koordynuje program
Matopolskie Obserwatorium Kultury. Wspdtautor publikacji , Sceny kulturowe a polityki kultury
w Matopolsce”. Wspélnie z dr Martyng Sliwg zredagowat publikacje , Strategie dla kultury.
Kultura dla rozwoju. Zarzadzanie strategiczne instytucja kultury”. Prowadzi sekretariat zrzeszenia
Forum Krakéw grupujacego animatordw i menadzerdéw kultury. Jest przewodnikiem beskidzkim
i czfonkiem Studenckiego Kofa Przewodnikéw Gérskich.

Tekst zostat przygotowany w oparciu o wyniki projektu badawczego , Kultura miejska — wezty
i przeptywy” dofinansowanego ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego zrealizo-
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wanego przez Matopolski Instytut Kultury we wspétpracy z Instytutem Sztuk Audiowizualnych
UJ oraz Wydziatem Humanistycznym AGH. Prezentowane w artykule wyniki maja charakter
wstepnych opracowan, cafos¢ materiatu znajdzie sie w publikacji podsumowujgcej badania,
udostepnionej w formie elektronicznej na stronie Matopolskiego Obserwatorium Kultury:
www.badaniawkulturze.mik.krakow.pl.

Miasto tworzq rézni ludzie. Gdyby nie byli rézni, nie byfoby miasta.
(Arystoteles)

Projekt ,Kultura miejska — wezty i przeptywy" miat charakter etnograficznych badan jako-
Sciowych, ktdrych tematem byty: uczestnictwo w kulturze, praktyki kulturowe w tzw. czasie
wolnym, aktywnosci spoteczne (w sieci) dotyczace obiegu informagji o kulturze. W ramach
projektu zostaty powotane dwie grupy badawcze: 20-30 lat oraz grupa 55+. Badania polegaty
na prowadzeniu zapiskow (w formie bloga lub notatnika) przez badaczy z obu grup, tworzo-
nych na podstawie autoobserwacji wiasnych praktyk oraz obserwacji uczestniczacej swojej
grupy towarzyskiej w ramach podejmowanych przedsiewziec. Grupa badawcza prowadzita
jednoczesnie interpretacje stylow wiasnej aktywnosci (kulturalnej/kulturowej), aktywnosci
zachodzacej w sieci znajomych, a takze wzoréw obecnych we wiasnych mikrospoteczno$ciach/
stowarzyszeniach.

By¢ seniorem jest dla mnie, przyznaje, troche dziwne. Nie zawsze sie czuje tym
seniorem. Nie uzmysfowitam sobie tego jeszcze do korca. Jeszcze gdzies mfody
duch i energia we mnie jest. Byc seniorem to przyjemna sprawa, chociazby ze
wzgledu na zapewniong emeryture. Jednoczesnie Swiadomosc, Ze jest sie po tej
drugiej stronie, jest troche smutna. Mysle, Ze jest taka koniecznos¢ zorganizowania
sobie wolnego czasu, trzeba uczestniczy¢ w réznych formach kulturalnych — po
prostu by¢ wsrdd ludzi [S_9K_Prokocim NowyJ.

Celem tak poprowadzonych badan byfo uchwycenie miasta (kultury miejskiej) z perspektywy
przechodnia, spacerowicza, uczestnika kultury miejskiej, uczestnika mikrospotecznosdi, stowa-
rzyszen, ofert kulturalnych, grup nieformalnych. Chcielismy réwniez rozpoznac¢ wezty aktywnosci

23 Cytaty pochodza z archiwum badawczego projektu (materiaty z obserwacji, wywiady pogtebione i grupowe wywiady
zogniskowane).
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kulturalnych (ulubione instytucje kultury, miejsca konsumpcji oraz spedzania czasu wolnego)
i przeptywy uczestnikéw miedzy nimi, jak réwniez opisa¢ obiegi komunikacyjne w kulturze
(od dziatan promacyjnych w przestrzeni miasta, przez obieg informacji w sieci znajomych po
blogowanie, krytyke kulturalng w mediach itp.).

Spotkanie w Kawiarni Literackiej przy ul. Kanoniczej 1 w Krakowie, bo: sym-
patyczny, zabytkowy lokal w sredniowiecznych piwnicach; prowadzacg znam
od ponad 40 lat; w kawiarni tej spotykam sie rodzinnie co miesiqc; organizuje
w niej wystawy [S_3M_Czyzyny].

Grupa 55+ liczyta 11 0s6b w wieku od 56 do 92 lat, sktadata sie z 4 mezczyzn i 7 kobiet.
Grupa zostata zebrana metoda ,kuli $nieznej”, w oparciu 0 osoby uczestniczace w zajeciach
Domu Kultury Podgérze oraz dziatajgce w ramach nieformalnych zrzeszen. Badacze, ktérzy
wspofpracowali w projekcie sg aktywni kulturalnie, zainteresowani zyciem miejskim i spedza-
niem czasu poza domem, spotkaniami z przyjaciétmi, czesto sg to aktywni uczestnicy grup
i stowarzyszen.

Mam dobre stosunki z sasiadami. Sg Zyczliwi i moge liczy¢ na ich pomoc.
Wymieniamy sie prasa, ksiagzkami, wypiekami itp. (...) Odwiedzam tez chore
kolezanki, ktdre potrzebujg nieraz wsparcia finansowego, i organizuje im drob-
ng pomoc. Przekazuje potrzebne leki i ksigzki. Jeszcze Zyje ich kilka w wieku
90-92. (....) Seniorki gfownie z Koziéwka prowadzg zajecia robdtek recznych dla
wiasnych potrzeb, jak i dla szpitala dzieci w Prokocimiu i czapeczki dla chorych
na biataczke [S_4K_Koziéwek].

W moich wedréwkach jest takze Sciezka na Kazimierz: ul. Szeroka, plac Wolnica,
ul. Miodowa, Wawrzynca, Dajwor. Na tych Sciezkach bywamy) chetnie nie tylko
w zwigzku z konkretng imprezg czy wydarzeniem kulturalnym, ale dlatego, ze
krajobraz starego Podgdrza, waskich uliczek Kazimierza, architektury koSciofa
Mariackiego, Sukiennic albo zielonych Plant pozwala nacieszyc sie niezwykia
atmosferg naszeqo miasta. Z dala od centrum sg tez dla nas piekne i dostepne
Bulwary Wislane idealne na trase spacerowgq z ulubionym widokiem na Wiste
na zakolu pod Wawelem, a takze z nowym elementem krajobrazu — barkami
7 kawiarniami i restauracami na wodzie przyciggajacymi coraz wiecej ludzi,
Zeby réwniez mogli sie przewieZ¢ tramwajem wodnym po wislanym szlaku.
Mifo to wszystko obserwowac albo z pokfadu kawiarnianeqgo, albo z kawiarni
przy plazy wislanej. To wszystkie moje Sciezki wydeptywane w miare czasu, ity
i oczywiscie srodkdw, ktdre stanowig najwiekszy dyskomfort emeryckiej kieszeni
[PD1-S_10K_Stare Podgdrze].
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Sq miejsca, klimaty, gdzie czuje sie szczegdlnie dobrze. To: Filharmonia,
Sukiennice — Sala Hotdu Pruskiego, aula Akademii Muzycznej, aula Florianka,
ale takZe kluby, piwnice jazzowe, te w obrebie Starego Miasta, teatry — Stary,
im. Juliusza Stowackiego oraz Opera. Takimi miejscami sg réwniez osrodki i domy
kultury — Srédmiejski Osrodek Kultury i Dom Kultury Podgérze. Nierzadko bywam
w Miedzynarodowym Centrum Kultury, jak réwniez Polskiej Akademii Umiejet-
nosci oraz w galeriach, Pafacu Sztuki. W kazdym z tych miejsc bedac, moge
liczy¢ na spotkanie z kultura i sztukg najwyzszych lotow i by¢ pewng doznania
silnych wrazen estetycznych. Wybierajac sie do Filharmonii, kieruje sie zaréwno
repertuarem, jak i nazwiskiem artysty. Choc nie zawsze. Niekiedy jest to, po prostu,
chec spedzenia czasu w tym przybytku sztuki [PD-S 2K _Stare Miasto].

Powrdcitem teZ do swych korzeni, do miejsca, gdzie sie urodzifem i wychowatem
— na Pradnik Czerwony. Stafem sie cztonkiem Towarzystwa Pradnickiego (... ). Po-
dejmuje dziatania, by wydobywac z niepamieci historie i wydarzenia z tym miejscem
zwigzane. Jako cztonek Towarzystwa Pitsudczykéw pomagam w podtrzymywaniu
i kultywowaniu polskich tradygji patriotycznych, a zainteresowania i wiedze mo-
delarska pogfebiam i rozwijam w Klubie Kartonowego Lajkonika i na spotkaniach
Stowarzyszenia Modelarzy Plastikowych [PD1-S_3M_Czyzyny].

Zespot badaczy —,senioréw” przez pie¢ miesiecy (czerwiec-pazdziernik 2012) prowadzit ob-
serwacje uczestniczaca. Jej zapis znalazt sie w notatnikach z badan terenowych. Na spotkaniach
zespotu badawczego prowadzone byty dyskusje nad zakresem i efektami badan, dodatkowo
zostaty przeprowadzone dwa wywiady fokusowe w dwiema grupami osob 55-+. W tym miejscu
chcielibysmy mocno stwierdzi¢, ze ten projekt badawczy to nie jest:
- badanie na reprezentatywnej grupie oséb 55+ dotyczace stanu uczestnictwa w kul-

turze,
- diagnoza spoteczna w obszarze barier w dostepie do kultury,
- analiza dziatan kulturalnych w Krakowie skierowanych do oséb 55+.

Naszym celem byty pogtebione badania etnograficzne nad czasem wolnym, aktywnosciami
kulturalnymi, uczestnictwem w mikrospotecznosciach, wytwarzaniem kultury. Uzyskany efekt tylko
fragmentarycznie ukazuje , kulture w Krakowie”, o wiele dokfadniej natomiast wskazuje motywadje,
marszruty miejskie, metody postepowania, do$wiadczenia i potrzeby oséb w wieku 55+

Dla mnie najistotniejsze jest utrzymanie kontaktu z ludzmi o podobnych
zainteresowaniach kulturalnych. Mass media pozwalajq mi tylko na kontakt
Z instytucjami kultury, z ktérymi takze faczg mnie wspdine zainteresowania
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moje i moich znajomych. Nie zakfadam tez wysokiego standardu konsumpgji
débr kultury, kultury z najwyzszej pofki, poniewaz nie pozwala mi na to moj
standard finansowy. Nie czuje sie jednak pokrzywdzony, bowiem oferta miasta
Jest tak szeroka oraz instytucje pozostaja ze sobg w ciggtym dialogu, postugujac
sie jednak jednym metajezykiem tworzacym jeden mit rozwoju, Ze poprzesta-
Jjac na tanszym standardzie konsumpdgji (wernisaze, dni otwarte, bezpfatne
biblioteki i ksiegarnie umozliwiajace dfuzsze przegladniecie prezentowanego
asortymentu ksigzek) moge zorientowac sie w postepach humanistycznej mysli. ..
[PD1-S_6M_Debnikil.

0 seniorach zazwyczaj mowi sie w kontekscie ,starzenia sie spoteczenstwa” —a zatem stawia
sie przede wszystkim pytanie, jak opiekowac sie ludZmi starszymi. Pojawia sie czasem takze
kwestia ,srebrnej gospodarki”: gospodarki nakierowanej na potrzeby ludzi starszych. W strate-
giach dotyczacych grupy 55+ akcentuje sie typ myslenia o seniorach jako homogenicznej grupie
wymagajacej aktywizacji, zwiekszonych naktadéw na zdrowie, opieki i nadzoru. Tymczasem
z badan wytania sie obraz nieco odmienny. Przede wszystkim osoby z tej grupy charakteryzuja
sie niezwyktg réznorodnoscig potrzeb, sposobdw bycia w swiecie, praktyk kulturowych, spo-
sobow spedzania wolnego czasu, jak i bardzo réznymi problemami: zdrowotnymi, bytowymi,
spotecznymi. W obszarze kultury nie chodzi zatem o wywazenie ,oferty dla senioréw” ani
o stworzenie specjalnego pakietu skierowanego do tej grupy: wydzielonych placéw zabaw
i wydarzen ,dla staruszkéw". W swoich wyborach seniorzy chca mie¢ wolnos¢ uczestnictwa
i dziafania. Potrzebujg przyjaznych rozwigzan w zakresie ich mobilnosci, zmystéw, percepdji,
mozliwosci finansowych, aby — starzejac sie — nie trafiali na bok, do umieralni. Starzenie sie
to dla pewnej grupy 0s6b fakt zaznaczajacy sie od samego momentu przejscia na emeryture,
zwigzany z bardzo réznymi niedomaganiami i ktopotami w samodzielnym egzystowaniu. Dla
réwnie jednak widocznej grupy emerytura to bardzo dtugi czas aktywnosci bez wielkich ktopotow
zwigzanych z posuwaniem sie w latach. Miasto — w zakresie ustug spotecznych — powinno
by¢ przyjazne wszystkim grupom wiekowym i réznorodnym stylom zycia, czesto zaleznym od
stanu zdrowia, kompetencji spofecznych, wsparcia ze strony innych.

Jest duza réznica miedzy kondycjg zdrowotng i materialng oraz bytowg senio-
réw. Jedni sg jeszcze w petni sit, a inni juz cafkowicie przywigzani sg do swojego
miejsca pobytu. Jednych sta¢ na podrdze zagraniczne czy wycieczki po Polsce,
inni bojg sie wydac 5 zt na bilet w DK, bo czasem za te pienigdze musza przezyc
caly dzieri lub dwa. Jedni majq szerokie kontakty towarzyskie i rodzinne, a inni s
samotni i czesto wstyd im sie przyznac, Ze czuja sie z tym catkiem Zle. Wszyscy
Jjednak majg zapotrzebowania na kulture w najszerszym tego sfowa znaczeniu.
Dlatego warto pomyslec o wszystkich [PD-S_1K_Kazimierz].
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Ja mysle, Ze mi jest Zal tego, co byfo kiedys, Ze byly takie domy wielopokole-
niowe. | wtedy byfo miejsce dla starszej osoby, ta osoba miafa swdj pokoik, ale
byta w Zyciu wszystkich, mogla przekazac swoje doswiadczenia i jednoczesnie
zyta z mtodymi [FGI_3].

Lokalne domy kultury mogg sie sta¢ centrami aktywnosci 0s6b starszych, ale réwniez
miedzypokoleniowymi tgcznikami. Podobnie biblioteki: mogg petni¢ funkcje miejsc/centrow
edukacji czy wsparcia w zakresie nawigzywania nowych kontaktéw oraz nabywania nowych
kompetendji spotecznych.

Duzy udziat w Zyciu kulturalnym seniorow petnig domy kultury. Na pewno
wyrdzniajacym sie jest DK Podgdrze, gdzie mozna spotkac ludzi niemal z catego
Krakowa. Ale tutaj tez jest duza zasfuga pani lwony, ktéra nie tylko organizuje
Zajecia, ale stwarza serdeczng atmosfere [PD-S 1K Kazimierz].

Taka réwniez role wypetniajg aktywne parafie i organizacje pozarzadowe:

Duzg role w integragji senioréw mogtyby odegrac parafie, gdyby oczywiscie
chciaty. Wielu seniorow jest katolikami, a przeciez i literatura, i muzyka, i film,
i wiele innych dziedzin kultury ma wiele dziet o tematyce religijnej. Nie zawsze
i nie wszystkie pokazywane sq publicznie. Od tego wiasnie winna by¢ parafia
Jako skupisko ludzi, ktorych cos faczy, ktdrzy dobrze sie znajg i niosq sobie
wzajemng pomoc tak duchowa, jak i materialng, gdy potrzeba. Duzo zalezy
tu od proboszcza. Dawny nasz proboszcz robit chocby spotkania dla senioréw
Z okazji Swigt. Teraz nic takiego sie nie dzieje. A szkoda. Niestety, wielu ksiezy
ma jeszcze syndrom ,,dobrodzieja’; ktérego kmiotek catowat po rekach. Nieste-
ty, te czasy przeminety bezpowrotnie. Nie wszyscy to rozumiejg i tu jest jedna
z przyczyn kryzysu wiary. Poniewaz z kazdej requty sq wyjatki, wiec sg tez
parafie, w ktdrych ,.cos sie dzieje”. Ale s to przewaznie parafie czy tez koscioty
klasztorne niebedace siedzibg parafii... [PD-S 1K Kazimierz].

Bariery udziatu wskazywane przez badaczy z grupy 55+ to przede wszystkim bariery mobil-
nosci, brak pieniedzy i Zle dopasowana do ich potrzeb komunikacja publiczna.

MZ: | ostatnie pytanie, bardziej ogdlne. Co jest dla Paristwa najwiekszym utrud-
nieniem w dostepie do kultury w Krakowie?

02: Czas i pienigdze.

04: Czas, pienigdze.

06: | komunikacja, zwlaszcza obecna. [...]

04: Wiasnie powroty z tych imprez — o pewnych godzinach ona juz nie dziafa.
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05: Wiasnie tramwaj o pierwszej w nocy, wczesniej o dwunastej — zostaje
takséwka chyba [FGI 2].

Jest kilka rodzajéw barier, ktdre stwarzajg okreslone ramy dostepu do kultury.
Przecietnie egzystujacy ludzie starsi z powoddw zdrowotnych swoje uczestnic-
two w kulturze miejskiej ograniczajg do skorzystania z wyjqtkowych wydarzer,
lub weale nie chodzg na imprezy, a czesto jedynym ich wyjsciem z domu jest udziat
w niedzielnej mszy sw. w kosciele. Powody réwniez stanowigce zapore to stan
finanséw pochodzacych z przecietnej niskiej emerytury. Jesli udziat w imprezie
Jest zwigzany z wydatkami, to wtedy rezygnujac wymawiajg sie ztym stanem
zdrowia. Dystans , ktory trzeba pokonac czesto biorgc pod uwage komunikacje
miejskg jakkolwiek dobrg w Krakowie, ale nie zapewniajgcg powrotu z pézno
koriczacych sie wydarzer, wiec aby dotrze¢ na impreze, ale tez i z niej wrdcic,
trzeba mie¢ mozliwosci. [...] Wszystkie te czynniki powodujq szukanie przez
aktywnych senioréw mozliwosci w kulturze alternatywnej, czyli wedfug obiego-
wego pojecia inaczej dostepnej, bo bez wiekszych finanséw, dostepnej w poblizu
miejsca zamieszkania [. . .] oraz prywatne domowe sposoby aktywnosci kulturalnej
Jak rekodziefo, majsterkowanie, praca na dziafce lub w ogrédku przydomowym
[PD1-S_11M_Stare Podgérzel.

Oddajac gfos zespotowi badawczemu chcielismy tez pokazac ich chec dziatania i wiasne ,stra-
tegie” miejskie. Wiele z tych osob to potencjalni partnerzy dla réznych instytucji: parafii, doméw
kultury, stowarzyszen, bibliotek w tworzeniu ofert kulturalnych czy aktywizacji spoteczne;.

Celem powinien by¢ przyjazny, dostepny, dostosowany (wieczome powroty z wydarzen
i dziatan w godzinach 22.00-23.30), niedrogi (zwiekszajac opfaty, zmniejsza sie uczestnic-
two i mobilnos$¢) system transportowy w Krakowie. Obecnie mozna zauwazy¢ niespdjnos¢
dziafan: nastepuje zwiekszanie oferty kulturalnej z jednoczesnym zabieraniem mobilnosci
osobom starszym z powodu ztych rozwigzan w transporcie publicznym. Szczegéine nieza-
dowolenie wzbudzita likwidacja rocznych, znizkowych biletéw dla senioréw w atrakcyjnej
cenie (ok. 100 PLN).
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Wazne jest lepsze i bardziej inteligentne projektowanie miasta: ulic, placow, skweréw,
tawek, toalet, przystankow, ciggéw komunikacyjnych, punktéw ustugowych, oswietlenia,
informacji miejskiej, przestrzeni rekreacji i spaceréw — dla dobrego samopoczucia, przyjaznosci
otoczenia, czytelnosci komunikacyjnej, fatwosci poruszania sie, bezpieczefstwa. Dzis dobre
i nowoczesne rozwigzania to wyspy: widoczny jest brak aktywnosci projektowej w pery-
feryjnych obszarach miasta, ma tam miejsce , grodzenie”, zauwazalne jest niepowiazanie
osadnictwa. A s3 to istotne bariery dla samodzielnosci ludzi starszych.

Niezwykle istotna jest praca sgsiedzka: lokalne domy kultury i biblioteki powinny zatrud-
nia¢/miec lideréw i animatoréw w wieku 55+, znajgcych lokalne $rodowiska, pracujgcych
(obecnych) w srodowiskach 0sob starszych, generujgcych fancuszki znajomych, tworzacych
mikrospotecznosdi, grupy samopomocowe. W $rodowiskach lokalnych jest wielu liderow,
ich wsparcie da wiecej niz generowanie od zera projektow aktywizacyjnych.

Przeciwdziatanie wykluczeniu oséb starszych poprzez zapewnienie dostepu do kultury
(znizek, darmowych wejé¢, darmowych przejazdéw transportem publicznym zwigzanych
z korzystaniem z oferty kulturalnej), na przyktad poprzez wdrozenie Karty do Kultury.
Kwartalny abonament za x PLN uprawniajacy do x darmowych wejs¢ na wydarzenia i x%
znizki na pozostate. Funkcjonowanie dobrego systemu informacji o kulturze, w dzielnicach,
w centrum miasta, w o$rodkach, gdzie aktywni sg seniorzy (parafie, domy kultury, kota
zainteresowan, osrodki nieformalne i towarzyskie). Bardzo istotny jest dostep do informagji
0 bezptatnych dziataniach/ofercie.

Na koniec chcieliby$my podziekowac uczestnikom badan, ktérzy w najwiekszym stopniu

przyczynili sie do ich sprawnej i efektywnej realizacji.

Byto mi bardzo przyjemnie uczestniczy¢ i doswiadczac w ,tym programie”.
Podniosto to mojg swiadomosc¢ [S_9K_Prokocim Nowy].



X.

,DOJRZALOSC W SIECI” - MALOPOLSCY
SENIORZY WOBEC INTERNETU

Wojciech Kowalik
AGH w Krakowie

Z wyksztatcenia socjolog. Zajmuje sie, gféwnie od strony praktycznej, ilosciowymi jak i jako-
Sciowymi metodami badawczymi. Jako koordynator badZ wykonawca zrealizowat kilkanascie
projektéw badawczych. Zainteresowania naukowe skupiajq sie gfdwnie wokdt spofecznych
i kulturowych aspektéw przemian wynikajacych z rozwoju nowych technologii oraz proble-
matyki adaptacji 0séb starszych do tych zmian. Zajmuje sie takze zagadnieniem zmian profili
uczestnictwa w kulturze i zarzadzaniem partycypacyjnym — gidwnie w obszarze zarzadzania
instytucjami kultury.

INTERNET | WYKLUCZENIE CYFROWE

Rewoludja cyfrowa, ktdra dokonata sie na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci dzieki powstaniu
i rozwojowi technologii informacyjno-komunikacyjnych, w ogromnym stopniu zmienita sposob
funkcjonowania zaréwno jednostek, jak i catych spofeczefistw. Technologie te wkraczajg w coraz
wiecej sfer naszego zycia. ldea spoteczenstwa informacyjnego, ktdre od kilku dziesiecioleci jest
przedmiotem analiz badaczy z réznych obszaréw nauki, w coraz mniejszym stopniu stanowi
teoretyczny opis spofeczefistwa przyszfosci, a w coraz wiekszym odnosi sie do realnych procesow
oraz kierunkéw rozwoju cywilizacyjnego. Jak stusznie wskazujg Kazimierz Krzysztofek i Marek
Szczepanski: ,Nie jest to juz prognoza, lecz stwierdzenie tendencji rozwojowej. Nie spekuluje
sie, czy to spoteczefistwo nadejdzie, lecz rozwaza sie, w jakim kierunku ewoluuje. To bowiem,
zeistnigje i okresla ramy zycia indywidualnego i zbiorowego, stato sie juz faktem” (Krzysztofek
i Szczepanski, 2002, s.169). Technologig chyba w najwiekszym stopniu przyczyniajacg sie
do omawianych powyzej zmian jest Internet. Przyczynia sie on do ogromnych przeobrazen
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w sferze gospodarki, nauki, kultury, komunikacji, edukacji. Stanowi narzedzie niezbedne
do petnego i swobodnego funkcjonowania w zyciu spofecznym, kulturalnym czy zawodowym,
bowiem obok coraz wiekszej liczby dziatan przenoszacych sie do Internetu, Siec jest tez furtka
dla dziatan podejmowanych poza nig (por. Kowalik, 2008; Batorski i inni, 2010, s. 9).

0 wadze tej technologii swiadczy¢ moze fakt, iz jest ona zrédtem kluczowych w dzisiejszym
Swiecie zasobow. W pierwszej kolejnosci nalezy wspomnie¢ o tym, iz Internet jest w chwili
obecnej najwiekszg baza informacji i danych. Co wiecej, dzieki ciggle doskonalonym narzedziom
do wyszukiwania znacznie fatwiej niz za pomoca tradycyjnych mediéw odnalez¢ mozna intere-
sujgce nas informacje. Internet to réwniez coraz pokazniejsze zrodto zasobéw ekonomicznych.
Chodzi tu miedzy innymi o wykorzystywanie Sieci jako platformy handlowej, narzedzia do za-
rzadzania wtasnymi finansami, wyszukiwarke najkorzystniejszych ofert lub obszar dziatalnosci
firm, a takze Zrédfo pozyskiwania nowych pracownikéw i szukania pracy. Dzieki réznorodnosci
form i narzedzi komunikagji Internet stanowi tez niezwykle istotne medium stuzgce budowaniu
i podtrzymywaniu kapitatu spotecznego. Siec¢ daje mozliwos¢ szybkiej mobilizacji réznorodnych
grup spofecznych (Batorski, 2005).

Wskazane powyzej przyklady to tylko wybrane sposréd ciagle rozszerzajacej sie listy obszaréw,
ktére staja sie domeng globalnej sieci. Wszystko to jednak $wiadczy¢ moze o kluczowej roli, jaka
w dzisiejszych czasach jest zaréwno dostep, jak i umiejetno$¢ postugiwania sie Internetem. Osoby
nie korzystajace z sieci coraz czesciej okresla sie mianem wykluczonych cyfrowo?. Konsekwen-
cje braku mozliwosci lub wiasciwych kompetencji do postugiwania sie omawianym medium
rozciggajq sie czesto na marginalizacje tych osob takze w sferze spotecznej i ekonomiczne;.

Jednym z najistotniejszych czynnikéw wptywajacych na prawdopodobiefstwo wykluczenia
cyfrowego jest wiek. Z raportu CBOS pn. Portret Internauty 2010 wynika, iz $redni wiek internauty
to 35 lat, zas $redni wiek osob nie korzystajacych z sieci to 56 lat (Portret Internauty 2010),
tymczasem coraz czesciej wskazuje sie, iz to wiasnie umiejetnos¢ korzystania z Internetu przez
osoby starsze moze wptyngc¢ na poprawienie ich jakosci zycia, zwiekszy¢ szanse diuzszego
pozostania na rynku pracy czy utatwi¢ podtrzymanie aktywnosci spotecznej i samodzielnosci
(Batorski i inni, 2010). Coraz czesciej mowi sie takze o tym, ze specyficzne mozliwosci oferowane
przez te technologie moga przyczynic sie do minimalizowania wielu negatywnych konsekwengiji
procesu starzenia sie (por. Small i Vorgan, 2008; Grzybowski, 2009; Kowalik, 2010). Dodajac
do powyzszych argumentow prognozy demograficzne na najblizsze dziesieciolecia nalezatoby
stwierdzi¢, ze przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu wérod osob starszych powinno by¢
jednym z priorytetow polityki spotecznej. W znaczniej mierze dotyczy to takze samej Matopolski,
ktora pod tym wzgledem niestety pozostaje w tyle za wiekszoscig wojewodztw.

24 W literaturze wyrdznia sie dwa rodzaje wykluczenia cyfrowego — pierwszego i drugiego stopnia. Pierwszy z nich
zwigzany jest z dostepnoscig Internetu. Wraz ze wzrostem nasycenia omawiang technologia coraz czesciej méwi
sie 0 wykluczeniu cyfrowym drugiego stopnia, odnoszacym sie do czynnikéw miekkich: gtéwnie odpowiednich
kompetencji i motywacji do korzystania z Sieci (Czerniawska, 2012).



Wyzwania dla polityki spotecznej w obliczu demograficznych przemian

MALOPOLSCY SENIORZY A INTERNET

Z badan Diagnozy Spofecznej wynika, ze w 2011 roku dostep do Internetu posiadato 61,1%
gospodarstw domowych w Polsce, cho¢ wyrazne sa réznice pomiedzy poszczegélnymi woje-
wddztwami. Najgorzej pod wzgledem dostepu jest w wojewddztwie swietokrzyskim (52,3%),
najlepiej za$ w wojewodztwie matopolskim (65,7%). Szczegétowe statystyki mozna przesledzi¢
na wykresie 1. Z powyzszych danych mozna wysnu¢ wniosek, ze Matopolska jest najbardziej
usieciowionym wojewddztwem w Polsce. Biorgc pod uwage podziat na podregiony Matopolski,
najwiekszy odsetek gospodarstw z dostepem do sieci znajduje sie w Krakowie (74,9%), a w na-
stepnej kolejnosci w podregionach tarnowskim i krakowskim (odpowiednio 70,4% i 69,2%).
Najgorzej pod tym wzgledem wypadaja podregiony: o$wiecimski — 61,5% oraz nowosadecki
—58%.

Wykres 1. Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu w podziale na wojewddztwa
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Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z badan Diagnoza Spofeczna 2011.

Warto teraz przyjrzec sie profilowi spoteczno-demograficznemu matopolskiego internauty.
Tendencje obserwowane w Matopolsce pokrywajg sie z tymi dotyczacymi catego kraju.
Do czynnikéw warunkujgcych prawdopodobienstwo korzystania z Internetu nalezg miedzy
innymi: pte¢, wielkos¢ miejscowosci zamieszkania, status spoteczno-zawodowy oraz wy-
ksztatcenie i wiek. Z sieci korzysta nieznacznie wiecej mezczyzn (63%) niz kobiet (59,2%).
Istnieje takze silna pozytywna zalezno$¢ pomiedzy wielkoscig miejscowosci zamieszkania
a korzystaniem z Internetu. Z punktu widzenia statusu spoteczno-zawodowego najwiekszy
odsetek internautéw odnalez¢ mozna wsrdd osob uczacych sie i studentéw (ponad 95%),
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przedsiebiorcéw (niecate 87%) oraz pracownikéw sektora publicznego (84,5%), najmniejszy
za$ wérod rencistow i emerytow (odpowiednio 18,4% oraz 13,3%). Jednym z najistotniejszych
czynnikdw jest wyksztatcenie. Roznice w tym przypadku sg ogromne, gdyz z Internetu korzysta
okofo 90% 0s6b z wyksztatceniem policealnym i wyzszym oraz ponad 72% z wyksztatceniem
Srednim, za$ jedynie pofowa 0s6b z wyksztatceniem gimnazjalnym i zawodowym, a zaledwie
10% z podstawowym?. Drugim z kluczowych czynnikéw w znacznym stopniu wptywajacym
na korzystanie z Internetu obok wyksztatcenia jest interesujacy nas w tym artykule wiek.
Wraz z wiekiem drastycznie spada liczba uzytkownikéw Sieci?® (por. tabela 1). Co wiecej, pod
wzgledem odsetka 0sdb starszych korzystajacych z Internetu Matopolska zajmuje niechlubne
ostatnie miejsce wsréd innych wojewddztw w kategorii 0s6b pomiedzy 60 a 64 rokiem zycia
oraz 12 w kategorii 0s6b powyzej 65 lat.

Tabela 1. Odsetek korzystajacych z Internetu w réznych grupach wiekowych
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badan Diagnoza Spofeczna 2011.

Stosunkowo najgorzej pod wzgledem odsetka dojrzatych internautéw wypada podregion
nowosadecki, gdzie zaledwie 6,3% 0s8b w wieku 60-64 lata korzysta z Internetu i tylko 3,6%
0s6b w wieku 65+. Negatywnego obrazu dopetniajg statystyki dotyczace odsetka internautow
ogétem w Matopolsce w zestawieniu z danymi dotyczacymi liczby gospodarstw domowych

25 Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze w Matopolsce wyksztatcenie podstawowe posiada 26% o0sdb w wieku 60-64
lata oraz ponad 46% 0s6b w wieku 65 i wiecej lat.

26 Mimo, iz pomiedzy wskazanymi czynnikami spofeczno-demograficznymi wystepuje korelacja, to wptyw wieku
na prawdopodobiefistwo korzystania z Internetu utrzymuje sie takze przy wykluczeniu wptywu pozostatych zmiennych
(por. Batorski, 2009, s. 298).
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z dostepem do Internetu. Otéz wbrew intuicji, w wojewodztwie matopolskim internautéw jest
mniej, niz wskazywatyby na to dane dotyczace gospodarstw domowych. W tym przypadku
zjawisko niekorzystania z Internetu mimo fizycznej dostepnosci réwniez jest silnie powigzane
z wiekiem, co mozna przesledzi¢ na wykresie 2.

Wykres 2. Dostep a korzystanie z Internetu w réznych grupach wiekowych mieszkancéw Matopolski
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych z badan Diagnoza Spoteczna 2011.

Niezwykle wazne wydaje sie przesledzenie, co wptywa na tak duzy odsetek senioréw nieko-
rzystajacych z Internetu, nawet pomimo dostepu do niego. W raporcie pn. Dojrzafos¢ w siecipod
redakcja Dominika Batorskiego i Jana Zajaca przedstawiona zostata typologia barier korzystania
z Internetu przez osoby starsze. Zaliczajg sie do niej tak zwane bariery twarde: finansowe, zasiegu
(dostepnosci) i sprzetowe, a takze bariery miekkie: brak oferty dostosowanej do umiejetnosci
i mozliwosci 0sdb starszych, bariera psychologiczna (strach i obawy przed korzystaniem), auto-
wykluczenie ze swiata nowych technologii, brak wiedzy, a takze brak potrzeby lub umiejetnosci
korzystania z Sieci (por. Batorski i inni, 2010, s. 25). Przedstawione na wykresie 2 dane $wiadczg
0 tym, ze w Matopolsce coraz wiekszym problemem jest wykluczenie cyfrowe drugiego stopnia,
zwigzane z miekkimi barierami korzystania przez osoby starsze z Internetu.
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Na poczatku artykutu wskazane zostaty zaréwno konsekwencje wykluczenia cyfrowego, jak
i korzysdi, jakie mogg czerpac osoby starsze z wykorzystywania Internetu. Warto jeszcze raz
0 tym wspomnie¢. Badania naukowe wskazujg bowiem wyrazny zwigzek pomiedzy faktem
korzystania z Internetu a sytuacjg zyciowa 0s6b starszych. Analizy statystyczne umozliwiajace
uchwycenie wptywu korzystania z Sieci na rozne sfery zycia przy jednoczesnym wykluczeniu
(kontroli) wptywu innych czynnikéw, takich jak wiek, wyksztatcenie czy pte¢ jednoznacznie
wskazujg na pozytywny wptyw Internetu na aktywno$¢ senioréw. Dotyczy to miedzy innymi,
cho¢ nie tylko, podtrzymywania aktywnosci zawodowej 0séb starszych. Okazuje sie takze,
Ze starsi internauci znacznie aktywniej uczestnicza w zyciu spofecznym i kulturalnym: czesciej
spotykaja sie ze znajomymi, czesciej chodzg do kina i teatru, a takze chetniej angazujg sie
w wolontariat i dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej (Batorski i inni, 2010, s. 74-80).
Na wykluczenie cyfrowe senioréw warto jednak spojrze¢ nie tylko z perspektywy utraconych
korzysci, ale takze negatywnych konsekwencji wynikajacych z pozostawania off-line. Bada-
nia prowadzone w 2010 roku wsréd krakowskich senioréw pt. Krakowscy seniorzy. Relacje
Z mfodymi i wyzwania technologiczne wskazujg, ze osoby starsze niekorzystajace z Internetu
czesto na tym tle doswiadczajg pogorszenia relacji i konfliktow z miodszymi cztonkami rodziny.
Badania wskazaty takze na wystepowanie poczucia wyobcowania wynikajacego z braku dostepu
do petnej informadji i niezrozumienia ,$wiata nowych technologii”.

Whprowadzanie starszych pokolen w swiat Internetu i nowych technologii powinno bez
watpienia stac sie jednym z priorytetéw polityki spotecznej na szczeblu krajowym i regional-
nym. Na szczedcie powstaje coraz wiecej programow i inicjatyw, ktdre majg na celu tak zwang
e-integracje senioréw. Warto przy tym pamietac, ze podejmowane dziatania nie powinny ogra-
niczac sie jedynie do zapewnienia dostepu do technologii, ale bra¢ pod uwage szereg miekkich
czynnikéw wptywajacych na motywacje senioréw do wejscia w swiat nowych technologii.
Kluczowe wydaje sie w tym przypadku wzbudzanie motywacji poprzez wskazanie korzysci
wynikajacych z e-integradji, a takze rozwijanie odpowiednich kompetencji. Dziataniom tym
powinien takze towarzyszy¢ rozwoj produktéw i ustug zwigzanych z Internetem skierowanych
do starszych uzytkownikéw, jak réwniez tworzenie oprogramowania odpowiedzialnego za
interakgje cztowieka z aplikacjami (tzw. interfejs) dostosowanych do potrzeb i mozliwosci 0séb
starszych.
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XI.

0SOBY 60+ JAKO WIRTUALNI RANDKOWICZE
(NA PRZYKLADZIE UZYTKOWNIKOW PORTALI
SWATKA | POLISH HEARTS)

Joanna taszyn, dr Joanna Wnek-Gozdek
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

Joanna taszyn — pracownik socjalny, asystentka w Instytucie Nauk o Wychowaniu Uni-
wersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Jej zainteresowania koncentrujg sie wokdt polityki
spofecznej, andragogiki oraz gerontologii.

drJoanna Wnek-Gozdek — adiunkt w Instytucie Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu Pedago-
gicznego w Krakowie. Zainteresowania badawcze: dydaktyka, wykorzystanie nowych mediéw
w edukagji, pedagogika spoteczna i socjologia edukacji. Wspdipracuje z Domem Pomocy
Spofecznej im. W. Godynia w Krakowie.

Osoby starsze coraz czesciej stajq sie aktywnymi uzytkownikami Internetu, z powodzeniem
korzystaja z nowych technologii, nabywajac coraz wiekszej wprawy w postugiwaniu sie nimi.
Dla 0s6b dojrzatych Internet staje sie nie tyle alternatywnym, co raczej dodatkowym miejscem
spotkan, czy tez platformg taczacg osoby dojrzate relacjami o réznorodnym emocjonalnym
nasileniu. Nie dziwi juz fakt, Ze portale spotecznosciowe dla 0séb starszych cieszg sie coraz
wiekszym zainteresowaniem, ze seniorzy chetnie poszukuja w Internecie znajomych, przyjaciét,
a nawet mitosci logujac sie w serwisach matrymonialnych, randkowych czy erotycznych.

Celem artykutu jest préba opisu anonséw (autoprezentacji oraz oczekiwan) os6b 60+.
Analizujgc 400 anonséw (200 na portalu Swatka i 200 na portalu dla Polonii Polish Hearts)
scharakteryzowano réznice w sposobie podejscia do zwigzkéw emocjonalnych w péznej do-
rostosci oraz réznice w sposobie autoprezentacji seniorek i senioréw.
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PODSTAWY METODOLOGICZNE BADAN W+ ASNYCH

Dla potrzeb niniejszego artykutu w lutym biezacego roku autorki zarejestrowaty sie na dwéch
portalach randkowych: krajowej Swatce i portalu stworzonym z mysla o Polakach na emigradj:
Polish Hearts (na portalu loguia sie réwniez osoby zyjace w Polsce), tworzac autentyczne profile
i uzyskujac tym samym dostep do szerszych informacji?’. Do badan zakwalifikowywane byty
profile ze zdjeciem, umozliwiajgcym potwierdzenie spéjnosci tresci anonséw z deklarowanym
wiekiem. Wybrane portale majg bardzo podobng szate graficzng i nie wymagajg skomplikowa-
nego procesu rejestracji. Wystarczy podac pte¢, date urodzenia, email, login i hasto.

Uzytkownicy, ktérych ogtoszenia zakwalifikowano do analizy, w zdecydowanej wiekszosci
znajdowali sie w przedziale wiekowym 60-75 lat, posiadali wyksztatcenie srednie, panie byty
wdowami, a panowie rozwodnikami lub przebywali w separacji. Najstarsza uzytkowniczka,
ktorej anons analizowano miata 78 lat, a uzytkownik — 87 lat. Ze wzgledu na jakosciowy,
rozpoznawczy charakter badan, nie pretendujgcych bynajmniej do statusu reprezentatywnych,
zebrane dane oraz sposéb ich interpretacji nalezy traktowac z dystansem.

SPECYFIKA ZAANGAZQWANIA, W NOWE ZWIAZKI
| PRZEZY WANIA MILOSCI W POZNEJ DOROSt0SCI

Powszechnie przyjeto sie, ze seniorzy podchodza do spraw uczuciowych z pewnym dystansem.
Nie ulegajg porywom namietnosci, nie szukajg doznan natury erotycznej. W kontaktach dam-
sko-meskich ograniczajg sie do zawierania przyjazni. Ich cielesnosc i seksualnos¢ ograniczana
jest do minimum (pfci) lub catkowicie pomijana.

Tymczasem badania dotyczace gotowosci do zawierania nowych zwigzkéw emocjonalnych
i sposobu ich przezywania przynosza catkiem odmienny obraz seniora. Starsi ludzie posiadaja
podobne potrzeby emocjonalne jak miodzi i s3 réwnie podatni na porywy serca charakterystyczne
dla mitosci romantycznej. Z badan kwestionariuszowych prowadzonych przez psychologéw
A.Y.WangaiH. T. Nguyena (1995) wynika, ze nie ma réznic pomiedzy poszczegéinymi grupami
wiekowymi w doswiadczeniach zwigzanych z przezywaniem mitosci oraz stosunkiem do obiektu
uczu¢. Jedyna rozbieznos¢ zanotowano w sposobie opisywania mitosci. W wypowiedziach senio-
row dato sie zauwazy¢ wieksza dojrzatos¢ i refleksyjnosc (Kaleta, Jaskiewicz, 2007, s. 71-72).

Istotnych informacji na temat specyfiki mifosci po 60 roku zycia dostarczajg badania autor-
stwa A. Falconi i E. Mullet (2003). Badacze odwotali sie do Tréjczynnikowej koncepcji mitosci
R. Sternberga (za: Wojciszke, 1998) i zaproponowali algebraiczny model mitosci:

27 Dla uzytkownikow niezarejestrowanych dostepne sg jedynie podstawowe informacje, takie jak: wiek, wyksztatcenie
czy stan cywilny.
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Mitos¢ = f (wn Namietnos¢ x wi Intymno$¢ X wz Zaangazowanie).

Ich poszukiwania naukowe skoncentrowaty sie na kwestii stabilnosci uczu¢ (uwzgledniajac
powyzsze komponenty). Okazafo sie, Ze réznice pomiedzy mtodymi ludZmi a seniorami s zni-
kome i ograniczajg sie do rozkfadu procentowego pomiedzy namietnoscig a zaangazowaniem.
Z wiekiem punkt ciezkosci przesuwa sie na ostatni element (Kaleta, Jaskiewicz, 2007, s. 72).

Osobne zagadnienie stanowi otwartos¢ na nowe znajomosci oraz gotowos$¢ do zawierania
nowych zwigzkéw. Powszechnie wiadomo, ze mezczyzni wykazujg wieksze zainteresowanie
perspektywg wejscia w nowy ukfad emocjonalny. Kobietom znacznie trudniej przetamac
stereotypy dotyczace ich Zycia na emeryturze oraz przeciwstawic sie spotecznym nakazom
nakazujgcym lojalnos¢ wobec zmartego meza, oddania rodzinie i poswiecenia sie wnukom.
Ponadto, jak zauwazajg teoretycy (Tucker, 1993 za: Kaleta, Jaskiewicz), kobiety majg znacznie
wiecej przeszkdd na drodze do nowego zwigzku, bowiem sg zobligowane do podtrzymywania
swoich rél i obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem domu czy opieka nad wnukami.

Jak pokazuja dane demograficzne, kobiety zyja znacznie diuzej, w zwiazku z czym czedciej
dotyka ich problem samotnosci. Wdowienstwo stato sie przedmiotem wielu analiz naukowych.
Jak wynika z badar, niechec do zawierania kolejnych zwigzkéw ma podtoze tak psychologiczne,
jaki kulturowe. W przypadku tego pierwszego istotnymi barierami sa: negatywne jak i bardzo
pozytywne doswiadczenia z poprzedniego zwigzku, dtugos¢ poprzedniego zwigzku oraz liczba
dotychczasowych partneréw. Kobiety posiadajace jednego partnera zyciowego sg najmnie]
sktonne wchodzi¢ w kolejny zwigzek emocjonalny (Talbott, 1998).

W spoteczenstwie polskim nadal brak petnej akceptadji dla ponownego wchodzenia w zwigzki
partnerskie i mafzenskie senioréw. Dojrzata mitos¢ nierzadko narazona jest na kpine i ostracyzm
spoteczny: ,,Mito$¢ jest zarezerwowana dla mtodych. | koniec. No, jakié tam przebtysk uczucia
moze sie zdarzyc¢ po czterdziestce. Ale pdzniej? Nie ma mowy. Zakochad sie po szes¢dziesigtce?
Zapomnij. Po siedemdziesigtce? Zgroza. Po osiemdziesigtce? Bez komentarza. Kto chciatby,
zeby go palcem na ulicy pokazywano” (Migdat, 2011). Starszym osobom odmawia sie prawa
do stanu emocjonalnego, ktdry czesto nadaje sens codziennosci.

Czes¢ senioréw pozytywnie przechodzi przez te wszystkie dylematy i rozpoczyna poszu-
kiwania towarzysza na jesien zycia. Coraz czesciej poszukiwania te przenosza sie ze $wiata
realnego do rzeczywistosci wirtualnej. Jak wynika z przeprowadzonych analiz, uzytkownicy
portalu Polish Hearts reprezentujg model aktywnego seniora z planami i marzeniami, ktory
chce wykorzystac ostatnie lata zycia na samorealizacje i zaspokajanie wiasnych potrzeb: szukam
kobiety, ktéra lubi sport, spacery i ma podobne zainteresowania do moich i mysli, aby kiedys
przeniesc sie na Floryde, do Polski lub gdzies do Europy (M. USA). Obraz ten nieco kontrastuje

83



(Nie) czekajac na starosc

84

z wypowiedziami rodakéw mieszkajacych w Polsce. Ich oczekiwania wobec zycia i plany sg
znacznie mniejsze, nierzadko ograniczone mozliwosciami finansowymi.

Istotnym elementem analiz poszczegélnych anonséw byto poczucie tozsamosci osobistej.
Objawiafo sie ono w niejednokrotnie oryginalnej tresci anonséw uzytkownikéw portali, np.:
Jjestem mezczyzng raczej kieszonkowym (165 cm wzrostu — przyp. autorek), zfotg raczka, trudno
wytraci¢ mnie z réwnowagi, lubie mocng kawe i jazde konng lub tez: wesota emerytka, ktdra
interesuje sie polityka, lubi dobrze zjesc, swietnie gotuje i kocha swojg sznaucerke, uprawiam
czynnie turystyke gorska, ograd, jestem otwarta, tolerancyjng, pogodng osobg, od 6 lat wdowg
na ,polskiej” emeryturze (Swatka). Uzytkownicy Polish Hearts bardziej rozbudowywali swoje wy-
powiedzi, uzupetniajac je o swoje réznorodne pasje i zainteresowania: teatr, kino no i oczywiscie
muzyka przez duze M, nie méwigc o literaturze czy poezji; uprawiam sporty typu: plywanie, tenis
no i zeglarstwo (stopieri Zeglarza zdobyty jeszcze w Polsce). A co najwazniejsze jestem wielkim
mifosnikiem zwierzat; jestem pasjonatem motoryzagji, lubie muzyke relaksacyjng, taneczna. Nie
cierpie tych nowoczesnych szarpancéw i rozdartych krzyczacych golaséw. Interesujg mnie tematy
z techniki, historii, geografii Swiata i medycyny. W wypowiedziach rodakéw z zagranicy widac¢
wplyw trendéw aktywnego zycia i Swiadomego przygotowania sie do starosci: energiczna,
pefna szalonych pomystéw (63, Niemcy), wolna szalona 60-sigtka szukajaca wrazer. Zycie jest
krotkie, wiec trzeba z niego korzystac petnymi garsciami (60, Szwecja).

Uzytkownicy portali, zaréwno kobiety, jak i mezczyzni, dokonujac autoprezentadii, a wiec
komunikujgc na zewnatrz kim sg (,ja realne”) lub za kogo chcieliby by¢ uwazani (,jazn fasadowa”),
definiowali siebie poprzez: posiadane cechy, wartosci i antywartosci, poprzez pefnione role,
osiggniecia i zastugi, potrzeby i pragnienia, a takze poprzez podejmowane aktywnosdi,
ktére pozostawaty w znacznej sprzecznosci ze stereotypem osoby starszej (np.: zeglarstwo,
spadochroniarstwo, podréze po krajach azjatyckich, rajdy samochodowe, tenis). Na Zachodzie
Polacy uprawiajg sporty tak dla utrzymania lepszej kondycji fizycznej, jak i dla towarzystwa.
Autoprezentacja odbywata sie przez pryzmat wiasnych spostrzezen (jestem) lub opinii innych
(moi znajomi mdéwig, przyjaciele oceniaja mnie jako).

Analizy wypowiedzi uzytkownikéw portalu pod katem deklarowanych cech charakteru
pozwolity na stworzenie imponujacej listy przymiotnikéw. Zaréwno kobiety jak i mezczyzni
akcentowali posiadanie poczucia humoru i optymistycznego spojrzenia na zycie. Wyrazenia:
mifa i sympatyczna babcia, sympatyczny starszy pan, zwykfa starsza pani, normalna kobieta,
normalna dziewczyna pojawialy sie niemal w kazdym krajowym anonsie. W przypadku anonséw
zagranicznych takie okreslenia pojawialy sie rzadziej. Uzytkownicy rozpoczynali prezentacje od
podania cech indywidualnych.

Oprdcz tego co wspélne, na uwage zastuguijg te cechy, ktére stanowity o réznicach pomiedzy
kobietami a mezczyznami. Czufa, oddana, spokojna, subtelna, skromna, delikatna, uczciwa,
wrazliwa, romantyczka — to cechy uzywane przez pewng grupe kobiet, ktdre definiowaty
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siebie za pomocg okreslen przywodzacych na mysl stereotyp kobiecosci. W opozycji do nich
pozostawaty uzytkowniczki opisujace siebie jako: aktywne, przebojowe, spontaniczne, ciekawe
Swiata, wiecznie mfode, niezalezne. Podczas analiz nie zanotowano wiekszych réznic pomiedzy
sposobem autoprezentacji kobiet z kraju i z zagranicy.

Analiza meskich anonséw pozwolifa na zdecydowany wniosek, ze uzytkownicy portali
randkowych dokonuja autoprezentacji, wykorzystujac w tym celu szereg skutecznych z ewo-
lucyjnego punktu widzenia zabiegéw. W przypadku anonséw panéw byty to cechy typowo
meskie, ktore miaty zapewni¢ kobiecie poczucie bezpieczenstwa, np. niezaleznosc finansowa,
odpowiedzialno$¢, pracowitos¢, zréwnowazenie, statos¢. W ,anonsach polonijnych” czescie]
zdarzaty sie ogfoszenia wpisujace sie w ideat mezczyzny: romantyk, czuty, wrazliwy, pieszczo-
tliwy, wyrozumiaty, okazujacy uczucie mitosci na co dzien. Poza tym nasi rodacy dos¢ czesto
deklarowali niezalezno$¢ finansowa, jednoczesnie asekurujac sie: panie szukajgce frajera— to nie
tutaj (61, Norwegia); finansowo niezalezny, nie myli¢ z milionerem (68, USA). W niektdrych
anonsach wyrazali gotowo$¢ do zmiany miejsca zamieszkania, co obala stereotyp gtoszacy, ze
Lstarych drzew sie nie przesadza”.

Skupiajac sie na pozytywnych cechach deklarowanych przez mezczyzn, gdyz jak zauwaza
jeden z uzytkownikéw tylko wrogowie szukaja wady (66, USA), mozna sprébowac wyodrebnic
kilka typow senioréw. Pierwszy to dobrze znajacy swojg wartos¢: wyksztatcenie wyzsze, dobra
znajomosc jezyka angielskiego i francuskiego. Lubie podrdze egzotyczne, pisze pamietniki, inte-
resuje sie mozliwoscig Zycia 150 lat i mam bardzo dobre tego wyniki (74, Polska). Tacy panowie
pragng zaimponowac kobietom i zdoby¢ uznanie w ich oczach. Kolejny typ to senior swiadomy
swoich ograniczen i posiadajacy duzy dystans do wiasnej osoby: jestem jaki jestem i inny nie
bede (66, Niemcy), jestem jak wielu, ktérym przyszfo Zyc teraz i na tej planecie (66, Niemcy);
taki sobie pan, nic szczegdlnego, w miare normalny (60, USA); chyba normalny z odzysku, tro-
che uzywany (61, USA). Ostatni typ stanowig panowie mniej pewni siebie, deklarujacy wprost
lub miedzy wierszami catkowite oddanie. Zapewniajac o0 dozgonnej mitosci, ujawniajac swoje
stabosci i zaleznos¢, dawali komunikat o wiasnej biernosci w poszukiwaniach: dam ci kawafek
ziemi, dam ci skrawek nieba tylko przyjdZ (62, Polska); ja jestem bury pies. Moja polska pani
niedawno zmarfa. Teraz jestem bardzo smutny i samotny bo mnie Zal tej mifosci i brakuje druga
pania, zebym mdgt jq kochac i potwierdzi¢ moja wiernosc (77, USA).

Wsréd wymienianych cech pojawiafo sie okreélenie samotna/y: Zyje w objeciach samotnosdi,
niczym chata otoczona lasem (K63, Niemcy); samotnosc nie jest naszym przeznaczeniem (K60,
Niemcy); jestem samotng wdowg od wielu lat. Samotng coraz bardziej z wiekiem (K76, Szwecja);
jestem juz 10 lat po rozwodzie i bardzo dokucza mi samotnos¢ (M65, Polska); pisze o sobie,
bo nie moge znies¢ samotnosci (M61, Australia). Samotnos¢ czy tez osamatnienie wydajg sie
by¢ wpisane w zycie seniora. Po przeanalizowaniu anonséw na obu portalach mozna postawic
tezy. Uzytkownicy nie lubig wspominac o samotnosci lub jej nie odczuwajg w takim stopniu,
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jak sugerujg naukowe opracowania. W tym miejscu trzeba nadmieni¢, ze samotno$¢ moze
dotyczy¢ w wiekszym stopniu oséb, ktére nie podejmuija aktywnosci w Internecie. Surfowanie
sprawia, ze cztowiek staje sie czescig globalnej spotecznosci, nawiazuje kontakty z osobami
majacymi podobne problemy.

W meskich anonsach nie brakowato informacji o studiach ukofczonych na prestizowych
uczelniach wiele lat temu, zapewnien o znajomosci jezykéw obcych, posiadaniu obywatelstwa
niemieckiego czy amerykanskiego, informacji o stanie posiadania czy odbytych podrézach
zagranicznych.

Kobiety znacznie rzadziej dokonywaly jawnej autoafirmacji. Piszac o sobie, skupiaty sie
na rolach, jakie przyszto im pefni¢ ,tu i teraz". Nie brak wiec okreslen typu: jestem emerytkg,
Jjestem wdowa, jestem doskonafg babcig dla moich wnukdw, jestem KOBIETA, matkg i babcia.
Polki, mieszkajace za granica, bardzo czesto podkreslaty swojg niezalezno$¢ oraz gotowos¢
do korzystania z zycia i realizacji szalonych pomystéw: mam ogromny apetyt na pogodna jesien
Zycia, oczekujgca pieknych chwil u schyfku jesieni (61, Belgia); jestem gotowa na pozytywne
zmiany w moim Zyciu (64, USA).

Wsrdd meskiej czesci uzytkownikéw portali nie brakowato i takich, ktdrzy w sposéb otwarty
sygnalizowali swoje potrzeby, w tym réwniez seksualne: lubie muzyke, taniec, piekne kobiety,
wypic, potariczy¢ i oczywiscie wspaniaty, dobry sex. Co wiele kobiet uwaza za grzech (60, USA);
100% sprawny fizycznie, seksualnie tez — jak 50-ciolatek (67, Polska); pragne poznac kobiete
do 63, ktdra uwaza, ze w jej wieku na seks nie jest za pézno (67, Polska). Kobiety w swoich
anonsach nie ujawnialy zainteresowania seksem. Jezeli juz wspominaty o tego typu potrze-
bach, robity to w sposéb zawoalowany: szukam pana o posturze misiaczka, do przytulania,
niekoniecznie na stafe, niekoniecznie na meza.

Réznice w autoprezentacji uzytkownikéw portali dafo sie zauwazy¢ réwniez w opisie siebie
za pomocg uznawanych wartosci. Zycie, przyjazi, szczero$¢, uczciwoéc, porzadek, prostota
i harmonia oraz naczelne wartosci wskazywane przez filozoféw starozytnej Grecji, a wiec
piekno, dobro i prawda ztozyly sie na hierarchie wartosci mezczyzn 60+. Kobiety definiowaty
siebie, przyjmujac zdecydowanie szerszg perspektywe. Liste wartosci stworzong przez mez-
czyzn poszerzyty o przyjemnos¢, satysfakcje, kulture osobistg, kindersztube i dobre maniery.
Uzytkowniczki portali podkreslaty réwniez znaczenie domowego ciepfa i prywatnosci. W wy-
powiedziach uzytkowniczek pojawiaty sie takze antywartosci: nie toleruje bezmysinosci, nie
znosze kotturistwa i pazernosci, nie znosze obibokdw, malkontentow i cwaniakéw. Mezczyzni
rowniez pietnowali pewne zachowania, np.: nie potrafie przejs¢ do porzadku, widzgc chamstwo
i obfude (67, USA).

W definicjach Ja, zaréwno mezczyzn, jak i kobiet, nie brak odwotania do zainteresowan
i pielegnowanych przez wiele lat pasji. Wedkarstwo, fotografia, elektronika, dalekie podréze
to przyktady meskich zainteresowar, z kolei taniec, muzyka, piesze wedréwki, praca w ogrodzie
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to aktywnosdi, przy pomocy ktérych najczesciej opisywaty siebie kobiety. Nie zanotowano
znaczacych réznic pomiedzy zainteresowaniami mieszkancdw Polski i innych krajow.

Analiza 400 profiléw senioréw zatozonych na dwéch wyzej wspomnianych portalach
randkowych nie upowaznia do jakiejkolwiek generalizacji wynikéw, ale z pewnoscia pozwala
na wysnucie kilku ostroznych wnioskéw i obranie celu dalszych rozwazan.

Starsze osoby, w przeciwiefistwie do miodych, traktujg portal randkowy jako miejsce, w kto-
rym mozna nawigzac¢ kontakt. Wypowiedzi zaréwno kobiet jak i mezczyzn $wiadczg o tym,
ze docelowo uzytkownicy pragng spotkac sie twarza w twarz, a nie ,romansowac w sieci":
Z Internetu korzystam grzecznosciowo. Preferuje telefon jak za dobrych starych lat. Poprzez
portal probuja znalez¢ przyjaciét, bratnie dusze, towarzyszéw zycia, mezow, zony, a czasem
partneréw seksualnych.

Fakt, Ze nie zanotowano znaczacych réznic pomiedzy uzytkownikami z Polski i zagranicy
moze napawac optymizmem. Oznacza to bowiem, ze promowany na Zachodzie model aktyw-
nej i pogodnej starosci staje sie coraz bardziej popularmy nad Wisfa. Tre$¢ anonséw pozwala
na stwierdzenie, ze uzytkownicy portali randkowych w obliczu strat i samotnosci potrafig
przejawiac pozytywne, konstruktywne postawy wobec wiasnej egzystencji.
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XIL.

, TECHNOLOGIE CYFROWE W ZYCIU
WSPOLCZESNYCH SENIOROW ~ KILKA REFLEKSII
NA TEMAT UWARUNKOWAN I POTRZEB

mgr inz. Mariusz Klapper
UTW Politechnika Krakowska, Uniwersytet Otwarty AGH

66 lat, rodowity Krakowianin. Magister inzynier elektryk, wychowanek AGH w Krakowie
(dyplom 1971). Specjalnos¢ zawodowa: informatyka (programista, analityk i projektant systeméw
EPD). 40 lat praktyki zawodowej w przemysle i biznesie, w tym 20 lat w mafej wiasnej firmie.
Liczne wykiady, odczyty, szkolenia i referaty. Obecnie na emeryturze, nadal umiarkowanie aktywny
zawodowo. Od kilku lat czynnie wspdipracuje (wykfady i zajecia warsztatowe z informatyki)
Z kilkoma krakowskimi Uniwersytetami Trzeciego Wieku (Politechnika, AGH, Ul).

WSTEP

W ostatnim pétwieczu, a wiec za zycia jednego pokolenia, dokonat sie ogromny postep
w rozwoju i zastosowaniach technologii informatycznych, rozumianych szeroko jako techniki
i technologie wykorzystujace informacje utrwalong w postaci cyfrowej. Proces ten wywotat
bardzo gfebokie zmiany zaréwno w zyciu jednostek, jak réwniez (@ moze przede wszystkim)
w zyciu catych spoteczenistw. Niewiele ponad pét wieku temu zastosowania komputerow byty
dziedzing dos¢ elitarng, a ludzie ksztatceni w tym kierunku mogli opanowac niemal kompletng
wiedze z tego zakresu. Niezwykle szybki, wrecz lawinowy rozwoj technik i technologii elek-
tronicznych pociggnat za sobg réwnie lawinowy rozwéj réznorodnych zastosowan technologii
informatycznych we wszystkich dziedzinach zycia. Obecnie wielu wspéiczesnych ludzi nie jest
nawet w petni Swiadomych zasiegu tych procesow, ani wptywu, jaki juz one majg i nadal beda
miaty na cate nasze zycie. Nie sposéb w bardzo ograniczonej objetosci tego referatu opowiedziec
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szerzej o tych procesach. Dlatego sprébujemy wskazac najistotniejsze ich cechy i uwarunkowania
oraz nowe mozliwosci i zagrozenia, jakie one niosg dla ludzi. Sprobujemy takze zastanowic
sie nad ewentualnymi wnioskami, jakie wyptywajg z dotychczasowej wiedzy i doswiadczen
zwigzanych z tymi procesami. Ze wzgledu na tematyke Kongresu rozwazania ograniczymy
przede wszystkim do szans, korzysci i probleméw, jakie nowa cywilizacja informacyjna stwarza
ludziom umownie, ze wzgledu na wiek, nazywanym seniorami (przyjmijmy umownie, ze s3
to osoby w wieku powyzej 50 lat).

Niezwykle szybki rozwdj technologii informacyjnych w zasadniczy sposéb zmienit niemal
wszystkie obszary zycia i dziatalnosci cztowieka. Wszystkie te zmiany sa tak rozlegte i wszech-
stronne, Ze uprawniajg do okreslenia catego tego procesu jako powstania nowej cywilizacji
— cywilizacji informatycznej. Oto niektére z najwazniejszych elementéw tego procesu:

- powstanie wielu nowych, wczesniej nieznanych, urzadzen majacych zasadniczy wptyw
na codzienne zycie (komputery, telefony komérkowe, sprzet elektroniczny). Ogromnie
utatwia to i podnosi komfort Zycia codziennego, ale dostepnos¢ do tych urzadzen
i umiejetno$¢ postugiwania sie nimi czesto decyduje o adaptacji lub alienacji jednostek
w Srodowisku, infrastrukturze i spotecznosciach;

- radykalne obnizenie kosztéw oraz zwiekszenie szybkosci, zasiegu i sprawnosci prze-
sytania informacji, znaczaco poprawito jej jakos¢ i niezawodnos¢, pociagajac za soba
gwattowny rozwoéj komunikacji masowej (facza swiattowodowe, globalna sie¢ kompu-
terowa, globalna facznos¢ indywidualna) oraz sposobdw przekazywania i utrwalania
informacji. Rozszerza to znacznie zakres i mozliwosci kontaktéw pomiedzy jednostkami
i spotecznosciami, ale z drugiej strony prowadzi do dehumanizacji tych kontaktéw,
a zesto takze do alienacji jednostek. Stwarza przy tym spore, wczesniej nieznane,
pola dla réznorakich naduzy¢ oraz deformacji;

+ gruntowna zmiana mechanizméw i uwarunkowan rzgdzacych lokalnymi i globalnymi
finansami i ekonomig (globalizacja, powstawanie korporacji ponadnarodowych, au-
tomatyzacja transakgji, zdalny dostep do informacji). Usprawnia to i ufatwia procedury
finansowe i handlowe, ale prowadzi réwniez do utraty kontroli spotecznej i narodowe;
nad globalnymi procesami ekonomicznymi oraz wytwarza wiele nowych zagrozen
wczesniej nieznanymi rodzajami przestepczosci;

- gtebokie przemiany mechanizméw wiadzy politycznej i zasad funkcjonowania spo-
feczenstw (zmiana centréw wiadzy politycznej, kontrola i zarzadzanie dostepem
do informacji, nowe mozliwosci organizowania aktywnosci ludzi). Zmiany te czesto sq
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trudno dostrzegalne, ale prowadza czasami do degeneracji naturalnych mechanizméw
requlujgcych dotychczas zycie spofeczenstw i narodéw;

- znaczne poszerzenie dostepnosci wiedzy i obnizenie kosztéw jej uzyskania. Znacznie
utatwia to edukacje i samoksztatcenie, stwarza jednak dogodne warunki dla schema-
tyzmu i trywializacji proceséw edukacyjnych oraz znieksztafcania i przeklamywania
wiedzy;

- niewyobrazalny do niedawna postep w zakresie medycyny (metody i sprzet diagno-
styczny, techniki i narzedzia terapii, rozwdj wiedzy medycznej). Umozliwia on radykalng
poprawe komfortu, bezpieczenstwa i dfugosci zycia, ale znacznie podnosi koszty lecze-
nia, generuje nowe bariery dostepnosci do procedur medycznych i stwarza nieznane
wczesniej problemy demograficzne.

Zasygnalizowane powyzej zjawiska w sposéb szczegélny dotyczg 0séb starszych, nazywa-
nych tutaj umownie seniorami. Wszystkie opisane zmiany zaszty bowiem za ich zycia, a $wiat,
w ktérym narodzili sie i uksztattowali dzisiejsi seniorzy, znacznie réznit sie od swiata, w ktérym
przychodzi im zy¢ obecnie. Rdznice te majg ogromny wplyw na dzisiejsze zycie senioréw, gdyz
mozliwosci i umiejetnos¢ adaptacji do nowych warunkéw i $rodowiska czesto warunkuije
sprawne funkcjonowanie ludzi w obecnej infrastrukturze cywilizacyjnej. Niewielu sposrod
senioréw posiada wiedze teoretyczng i praktyczng umozliwiajacg biezace $ledzenie procesow
rozwojowych, pozwalajaca dostrzec zachodzgce zmiany oraz zrozumiec ich skale i znaczenie
(problem ten dotyczy zresztg nie tylko senioréw). A przeciez wspotczesny swiat zmienia sie bez
przerwy, zasygnalizowane procesy dzieja sie nieustajgco, zmiany w najblizszym otoczeniu ludzi
sg niezwykle szybkie i dynamiczne. Dobrg ilustracjg tego zjawiska sg na przykfad skutki rozwoju
telefonii komaérkowej i ich wptyw na codziennos¢. Uwarunkowania biologiczne ograniczajg jed-
noczesnie mozliwosci i sprawnos¢ przystosowywania sie ludzi starszych do szybko i radykalnie
zmieniajacego sie otoczenia. Dodatkowymi barierami sg tez czesto ograniczone srodki mate-
rialne, oraz brak powszechnego, taniego i tatwego dostepu do wiedzy i szkolen ufatwiajgcych
adaptacje do postepujacych zmian. Na problemy te warto i nalezy zwrdci¢ szczegélng uwage,
gdyz dotycza one znaczacej i nadal relatywnie waznej dla spoteczenstw grupy ludzi.

Nowe technologie dostarczajg seniorom wielu bardzo istotnych udogodnien zyciowych.
Pozwalajg lepiej radzi¢ sobie z wieloma sprawami, takimi jak np. facznos¢ z otoczeniem (tele-
fonia, sie¢ komputerowa), codzienne problemy zyciowe (zakupy, zatatwianie spraw bytowych
i finansowych), dostep i przechowywanie informacji (globalna sie¢ komputerowa, technologie
multimedialne), bezpieczenstwo osobiste (zdalny monitoring), rozrywka (domowe media),
przetamywanie barier samotnosci i wyobcowania spotecznego (portale spofecznosciowe,
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facznos¢ internetowa, telefon). Technologie cyfrowe znacznie rozszerzaja mozliwosci oraz po-
prawiajg jako$¢, sprawnosc i niezawodno$¢ opieki medycznej, przez co wydtuzajg seniorom
zycie i podnosza jego komfort. Gtebokie wnikanie nowych technologii w codzienno$¢ stwarza
tez jednak istotne problemy i bariery. Wymaga umiejetnosci sprawnego postugiwania sie
nowym (czesto dos¢ skomplikowanym) sprzetem i technologiami. Zmusza do ciggtej adaptacji
do nowych rozwigzan, do uczenia sie i zdobywania nowych umiejetnosci. Generuje dodatkowe
obcigzenia materialne zwigzane z koniecznoscig zakupow lub wymiany sprzetu i kosztami jego
uzytkowania. W dos¢ niebezpieczny sposéb uzaleznia tez ludzi od niezawodnosci i sprawnosci
sprzetu i technologii. Technologie informatyczne narazajg takze uzytkownikéw na nowe, nieznane
wczesniej zagrozenia zwigzane z powstawaniem catkowicie nowych rodzajéw przestepczosdi,
szkodliwg indoktrynacja (ufatwiang dzieki globalizacji i usprawnieniu przeptywdw informacji),
oraz narazaniem uzytkownikéw na niekontrolowang utrate prywatnosci. Usprawnienia tech-
nicznie i technologicznie tacznosci miedzy ludZmi ograniczajg (a czesto catkowicie eliminuja)
bezposrednie kontakty miedzyludzkie, przez co prowadza do stopniowej dehumanizadji zycia.
Poprzez zr6znicowanie mozliwosci dostepu do nowych technologii wytwarzajg tez nowe ba-
riery i konflikty pomiedzy jednostkami i grupami spofecznymi. Utatwienia codziennego zycia
demotywuja jednoczesnie senioréw do systematycznej aktywnosci osobistej warunkujgce;
w dfuzszej perspektywie utrzymanie przez nich ogdinej sprawnosci fizycznej oraz intelektualnej.
Problemy te dotycza nie tylko senioréw, sa one immanentnymi cechami nowych technologii
informatycznych. Jednak seniorzy sg na te zagrozenia szczegolnie narazeni z raji ograniczen
uwarunkowanych biologig cztowieka.

Dla wielu wspétczesnych senioréw podstawowymi problemami zyciowymi sg z jednej strony
ograniczenia materialne i pogorszenie ogdlnej sprawnosci zyciowej, a z drugiej strony poste-
pujaca alienacja wynikajaca ze stopniowego ograniczania aktywnosci osobistej i zawodowej,
oraz naturalnego rozluzniania wiezi rodzinnych i miedzyludzkich. Czynniki te majg oczywiscie
ogromne znaczenie dla 0gdlnej jakosci zycia senioréw. Gwattowny rozwéj cywilizacji ograniczyt
tradycyjna role kulturowa senioréw w spotecznosciach, w ktérych dawniej byli oni nosicielami
zwyczajéw, doswiadczenia i wiedzy, a takze uosabiali naturalny szacunek nalezny ludziom
starszym. Dodatkowym czynnikiem pogtebiajgcym te procesy stato sie wydtuzanie zycia ludzi,
bedace nastepstwem rozwoju medycyny i ogdlnej poprawy jakosci zycia. W rezultacie wspét-
czesne spoteczenstwa majg coraz wiekszy problem z zapewnieniem swoim seniorom dobre;]
jakosci Zycia. Niezbednym tego warunkiem jest utrzymanie, a nawet rozwijanie aktywnosci
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osobistej senioréw. Celowe jest zatem stwarzanie warunkéw i instytucji zachecajacych senio-
réw do aktywizadji zyciowej. Jednym z najlepszych na to sposobéw sg bardzo dynamicznie od
pewnego czasu rozwijajace sie tak zwane uniwersytety trzeciego wieku (bedziemy je skrotowo
nazywac¢ U3W). Maja one do odegrania ogromnie wazng role jako instytucje stwarzajace ramy
organizacyjne i merytoryczne dla inspirowania oraz podtrzymywania dobrowolnej i spontanicz-
nej aktywnosci zyciowej senioréw. Dotychczasowa praktyka na ogét pokazuje, ze inspiracje
takie spotykaja sie zazwyczaj z duzym zainteresowaniem i zyczliwoscig ich adresatéw. Jednym
z najwazniejszych zadan U3W moze zatem (i powinna) stac sie szeroko rozumiana edukacja
i aktywizacja senioréw w zakresie poznawania, rozumienia i korzystania z nowych technologii
informatycznych. Pilng potrzebe takiej edukacji wymusza zycie codzienne, wymagajace od se-
nioréw umiejetnosci postugiwania sie wieloma urzadzeniami i technika, ktére sa dla nich czesto
niezrozumiate, a przez to wytwarzajace poczucie indywidualnej alienagji, dysfunkcjonalnosci
i zagrozenia (tak zwany ,analfabetyzm funkcjonalny”).

KILKA UWAG PROGRAMOWYCH I METODYCZNYCH
DOTYCZACYCH EDUKACII INFORMATYCZNEJ SENIOROW
NA UNIWERSYTETACH TRZECIEGO WIEKU

Gtéwnymi celami dziatalnosci U3W powinno by¢ re-aktywizowanie zyciowe i intelektualne
senioréw oraz (w stopniu réwnie waznym) inspirowanie, budowanie i rozwijanie wiezi miedzy-
ludzkich wsréd stuchaczy. U3W sg jednoczesnie bardzo dogodnym miejscem do przekazywania
seniorom wiedzy i umiejetnosci niezbednych do adaptacji do gwattownie zmieniajgcych i roz-
wijajgcych sie nowych warunkdw zycia. Z jednej strony mozna tam bowiem stosunkowo tatwo
identyfikowac potrzeby i oczekiwania senioréw w tym zakresie, a z drugiej strony na biezgco
dostosowywac do tych potrzeb tematyke i metodyke edukacji. Niezwykle przydatny bywa przy
tym wspdtudziat i czynna wspotpraca samych senioréw posiadajacych do tego odpowiednig
wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie.

Odrebnym problemem jest dobre okreslenie tematyki i metodyki uczenia senioréw tych
wszystkich nowych zagadnien. Podstawowym kryterium powinna tu by¢ praktyczna przydatnos¢
przekazywanej seniorom wiedzy i umiejetnosci. Celem tego rodzaju ksztatcenia powinno bowiem
by¢ przede wszystkim uczenie senioréw skutecznego i efektywnego korzystania z nowych
technologii w 2yciu codziennym oraz dostarczanie wiedzy niezbednej do unikania zwigzanych
z tym nowych zagrozen. Niezbedne do tego jest przekazywanie seniorom podstawowej wie-
dzy technicznej i technologicznej na poziomie absolutnie podstawowym (budowa i zasady
dzialania urzadzen, wydajna i skuteczna ich obstuga, zabezpieczenie przed skutkami awarii),
omawianie praktycznej przydatnosdi, korzysci i zagrozen zwigzanych z nowymi technologiami
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oraz nauka sprawnego i skutecznego korzystania z nich w zyciu. Nalezy przy tym unikac czesto
niestety spotykanego schematyzmu, polegajacego na wykorzystywaniu do szkolenia senioréw
typowych programéw metodycznych i tematycznych stosowanych w profesjonalnych szkole-
niach personelu biurowego i biznesowego. Taka metoda edukacji zmusza bowiem senioréw
do przyswajania wielu umiejetnosci niezbyt im przydatnych na co dzien (np. zaawansowane
mozliwosci pakietow biurowych Microsoftu), przy okazji zniechecajac wielu stuchaczy wysokim
stopniem trudnosci pojeciowej przekazywanej wiedzy. Czestym btedem jest takze ograniczanie
edukacji informatycznej senioréw do obstugi komputera. Problem jest bowiem znacznie szerszy,
a edukacja (jesli ma by¢ wystarczajgco pozyteczna) musi obejmowac takze inne urzadzenia
i technologie, z ktdrymi seniorzy majg do czynienia w zyciu codziennym (np. telefonia komér-
kowa, bankowos¢ elektroniczna, handel wirtualny itp.). Trzeba zatem przyja¢ zasade uczenia
senioréw sprawnego funkcjonowania w nowej infrastrukturze, a nie tylko obstugi konkretnego
sprzetu badz aplikacji. Innym niekorzystnym zjawiskiem jest coraz czesciej obserwowane ko-
mercyjne wykorzystywanie szkolenia senioréw do wycinkowej promocji konkretnych rozwigzan
funkcjonalnych, marek firmowych lub wybranych technologii. Zazwyczaj polega to na pozornie
bezptatnym organizowaniu szkolen dla senioréw przez firmy komercyjne. W gruncie rzeczy
jest to jednak kryptoreklama organizatoréw, na ogét dos¢ luzno powigzana z rzeczywistymi
potrzebami stuchaczy. Podobnie kontrowersyjnym zjawiskiem jest postepujgca komerdjalizacja
edukadji senioréw i samych U3W. Wspieranie przez rézne instytucje dziatalnosci U3W $rodkami
materialnymi i funduszami celowymi jest bez watpienia korzystne. Coraz czesciej obserwuije
sie jednak zjawisko ustalania dla stuchaczy opfat z tytutu uczestnictwa w U3W. Jesli pozostajg
one na poziomie umiarkowanym, mogg by¢ uznane za pozyteczne, chociaz zawsze stanowig
jakas bariere. Sytuacja taka grozi jednak postepujaca komercjalizacjg catego procesu. Wszedzie,
gdzie istnieje spore zapotrzebowanie na jakas forme dziatalnosci (a tak jest bez watpienia
w przypadku U3W), pojawia sie nieuchronnie sktonnos¢ do komercjalizowania tej dziatalnosci.
Nadrzedng idegq U3W powinna zatem zawsze pozostawac misja i stuzebno$¢ wobec pokolenia
seniordw, a nie prymat komercji. Jest oczywiste, ze dziatalnos¢ U3W musi generowac koszty.
W relacji do korzysci (niestety czesto dos¢ niewymiernych) koszty te nie sg wysokie. Dlatego
podstawowych zrodet pokrywania takich kosztow trzeba szukac przede wszystkim we wszelkiego
rodzaju funduszach niekomercyjnych. Rozsgdne optaty stuchaczy i honoraria dla wyktadowcow
na U3W réwniez sq bez watpienia celowe i uzasadnione, gdyz w jakims stopniu ,dyscyplinu-
ja" caty proces edukacji. Nie mogg one jednak mie¢ dominujacej roli ani dla doboru tematyki
wykiaddw, ani tym bardziej dla doboru wykiadowcow lub kwalifikowania stuchaczy. Nalezy
w tym wzgledzie zachowac daleko idacg ostroznosc, gdyz wszelka komercjalizacja ma zawsze
sktonnosci samorozwojowe. Powtdrzmy zatem: bezwarunkowo artykutowanym i przestrze-
ganym celem nadrzednym organizowania zaje¢ na U3W powinno by¢ podporzadkowanie ich
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wymogom praktycznej przydatnosci dla stuchaczy oraz dostosowania ich tematyki i poziomu
do oczekiwan i potrzeb stuchaczy.

U3W powinny réwniez w swojej dziatalnosci wspiera¢ i wspéforganizowac powstajgce
spontanicznie grupy wspdlnych zainteresowan stuchaczy. Jest to jedna z najwazniejszych form
aktywizacji zyciowej i spotecznej senioréw. U3W powinny podobne inicjatywy inspirowac
i wspierac zaréwno technicznie (np. udostepniajac sprzet i sale), jak tez merytorycznie (np. za-
pewniajgc kompetentng opieke merytoryczna).

W aktualnej sytuacji wydaje sie celowe podijecie préb opracowania ogolnych ramowych
wskazéwek tematycznych i metodycznych dla edukacji senioréw na U3W w zakresie korzystania
z nowych technik i technologii informatycznych. Oczywiscie wytyczne takie w zadnym razie nie
powinny mie¢ mocy wigzacej, mogg jednak by¢ pomocne i uzyteczne dla wielu U3W oraz ich
stuchaczy. Jest to jednak temat odrebny, w tym miejscu jedynie go sygnalizuije.
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XIil.

ZAGROZENIE CZY SZANSA? - 0SOBY STARSZE
NA RYNKU PRACY - SPOtECZNA PERCEPCIA,
BARIERY PSYCHOLOGICZNE

| UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE

Karolina Thel
Uniwersytet Kardynala Wyszyriskiego, Akademia Sztuk Pieknych,
Instytut Badari Przestrzeni Publicznej Warszawa

Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego na kierunkach: gospodarka przestrzenna oraz po-
litologia w zakresie polityki spotecznej. Przebywata na stypendium w Carleton Univeristy
w Ottawie. Doktorantka w Instytucie Politologii Uniwersytetu Kardynafa Stefana Wyszyriskiego.
Pracuje na Wydziale Zarzadzania Kulturg Wizualng warszawskiej ASP oraz w Instytucie Badari
Przestrzeni Publicznej. W tym roku rozpoczeta studia magisterskie i doktoranckie w Instytucie
Stosowanych Nauk Spofecznych UW.

Aktualng debate na temat aktywnosci zawodowej 0s6b starszych w Polsce determinujg
problemy dnia dzisiejszego: okres stabej koniunktury gospodarczej i trudna sytuacja w obszarze
zatrudnienia, dylematy zwigzane z uelastycznianiem rynku pracy (bezpieczefistwo zatrudnienia,
tzw. ,umowy smieciowe”), konkurencja na rynkach globalnych, niepokojgco wysoki poziom
bezrobocia wsrdd osdb miodych, trudnosci ze wspieraniem kompatybilnosci systemu edukagji
i potrzebami rynku pracy, problem tzw. working poor.

Obecny ksztatt debacie tej nadaje kontekst wprowadzonej niedawno reformy emerytalnej,
przesuwajgcej granice wieku emerytalnego z 60/65 do 67 lat, reformy pozostajacej w zgodzie
z tendencjami globalnymi oraz linig unijnej polityki stabilizacji finanséw publicznych panstw
cztonkowskich. Nie tylko oznacza ona wydtuzenie aktywnosci zawodowej, ale takze —a moze
przede wszystkim — zniesienie obowigzujacego do tej pory zréznicowania wieku emerytalnego
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dla obu ptci. Niebezzasadnym wydaje sie pytanie, czy 67" to dopiero pierwszy krok na drodze
dalszych zmian, czy bedziemy pracowac jeszcze dtuzej? W Swietle prognoz dotyczacych sytuadji
na rynku pracy nalezy zaczac sie oswajac¢ z mozliwoscig wystapienia takiego scenariusza.

Faktem jest, e aktualna reforma emerytalna nie znalazfa szerokiego spotecznego zrozumienia.
Niezadowolenie z przyjetego przez parlament rozwiagzania wykazuje ok. ¥ Polakéw. Negatywna
postawa wobec podwyzszania wieku emerytalnego w duzej mierze opiera sie na braku zrozu-
mienia dla samej idei reformy oraz poczuciu, ze jest to tylko dorazne fatanie” dziury budzetowej.
Dochodzi do tego deficyt spotecznej wiedzy w zakresie mechanizméw funkcjonowania systemu
emerytalnego oraz problemy z jego transparentnoscig (mato zrozumiate zaleznosci pomiedzy
instytucjami wspierajgcymi system, brak zaufania i wiary w pewno$¢ i stabilnos¢ systemu).

W moim odczuciu za niewystarczajace nalezy uznac dziatania rzadu wspierajace przeprowa-
dzang reforme. Wydaje sie, ze kampania skierowana do spoteczenstwa, z ktdrej zapamietane
zostaty chyba jedynie spoty w telewizji, to zdecydowanie zbyt mato, aby przetamac powszechng
postawe niecheci wobec wydfuzania aktywnosci zawodowej. Nie zostat wiozony wysitek
w zbudowanie koalicji sit, w tym sit pozarzagdowych, ktére mogtyby wptywac na zmiane tej
postawy. Stabo widoczne w perspektywie odbioru spofecznego sq takze dziatania skierowane
do pracodawcdéw na rzecz zatrudniania starszych pracownikéw i przefamywania dotyczacych
ich stereotypow.

Mysle, ze pozytywnym postulatem dla debaty publicznej na temat sytuacji 0s6b starszych
na rynku pracy bytoby przeniesienie punktu ciezkosci z biezgcych wydarzen na rzecz rozwazan
na temat znaczenia pracy w zyciu czfowieka w ogole. Nie jest bowiem az tak wazne, do jakiego
wieku bedziemy zobligowani pracowac. Liczy sie to, ile w etapie péznej dorostosci bedziemy
mieli do zaoferowania gospodarce, czy bedziemy posiada¢ odpowiednig motywacje do kon-
tynuowania aktywnosci zawodowej, a takze czy gospodarka bedzie w stanie nasz potencjat
zaabsorbowac i odpowiednio wykorzystac.

Nie jest tak, Ze starzenie sie spoteczefistwa ma jedynie negatywne konsekwencje dla rynku
pracy. Z pewnoscig z procesem tym zwigzana jest zmiana struktury popytu w okreslonych
gateziach gospodarki. Pojawia sie zwiekszone zapotrzebowanie na okreslone zawody, takie jak
np. opiekun osoby niesamodzielnej, asystent osoby starszej, lekarz o specjalnosci geriatrycznej,
pracownik Uniwersytetu Trzeciego Wieku, projektant przedmiotéw dostosowanych do potrzeb
0s6b starszych etc. Ta sytuacja daje nowy bodziec przedsiebiorczosci, stanowi szanse na rozwoj
nowych miejsc pracy — i to dla pracownikéw niezaleznie od wieku.

Znaczenie ma nie tylko ilosciowy, ale i jakosciowy aspekt zmiany struktury wieku konsumentéw.
Doswiadczenia krajow Europy Zachodniej pokazujg, ze —zwiaszcza w sektorze ustug — starszy
konsument potrzebuje kontaktu z osobami w podobnym wieku i docenia zalety starszego
pracownika. WyZzszy potencjat ekonomiczny z pewnoscig bedzie wspierat te tendencje. Do-
datkowo sprzyjaja temu procesowi zmiany spoteczno-kulturowe. Wspétczesnie obserwujemy,
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jak ewoluujg potrzeby i aspiracje 0s6b starszych w zakresie aktywnosci zyciowej. Kultura
biernosci, z ktérg symbolicznie faczona byta i nadal jest w badaniach gerontologicznych polska
staro$¢, wydaje sie coraz mniej odpowiadac rzeczywistej sytuacji nowych kohort wechodzacych
w okres starosci. Dzieje sie to nie tylko dzieki rosngcej Swiadomosci wiasnych potrzeb, ale
takze wskutek progresu w zakresie umiejetnosci ich zaspokajania. Sprzyjaja temu z pewnoscia
media, w szczegdlnosci Internet, a takze dziafalnos¢ organizadji publicznych i pozarzadowych
nastawionych na wspieranie 0s6b starszych.

Tendendja, ktéra silnie determinuje preferowane sposoby ksztaftowania wiasnych budzetow
Czasu w starosci i stale wyréznia nas na tle Europy, jest familiocentryzm. Na tle innych form
aktywnosci dominuje wciaz zaangazowanie w sprawy prywatne, rodzinne. Zrodet tej sytuadji
nalezy upatrywac nie tylko w sferze mentalnej i wyznawanym systemie wartosci. Ma ona réwniez
podtoze systemowe i zwigzane jest miedzy innymi z deficytami niektdrych polityk krajowych,
w tym polityki spotecznej czy polityki mieszkaniowe]. Deficyt ustug opiekuficzych wzgledem
0s6b niesamodzielnych oraz dzieci wigze sie ze zwiekszonymi obcigzeniami pozazawodowymi
rodzinnych opiekunéw (najczesciej kobiet w niemobilnym wieku produkcyjnym, okreslanych za
literaturg anglojezyczng mianem sandwich generation), a tym samym powoduje ich mniejsza
mobilnos¢ pionowa i pozioma, stabsze zainteresowanie poprawg wiasnych kompetendji, nasilony
stres i zagrozenie wypaleniem zawodowym. Nierzadko skutkuje tez faktycznym wytgczeniem
056b z rynku pracy.

Czesto podkreslanym problemem zwigzanym z zapewnieniem godnego i satysfakcjonujg-
Cego starzenia sie, w tym starzenia sie w roli spotecznej pracownika, jest kwestia dystrybugji
odpowiedzialnosci za jakos¢ tej fazy zycia — odpowiedzialnosci publicznej (panstwo, instytucje
publiczne, samorzady) oraz prywatnej (rodzina, odpowiedzialno$¢ indywidualna). Eksperci zaj-
mujacy sie problematyka podkreslaja potrzebe wzrostu swiadomosci wspétodpowiedzialnosci za
rézne wymiary wiasnej starosci (stan zdrowia, konkurencyjnos¢ na rynku pracy, zabezpieczenie
na okres emerytalny). Zauwaza sie, ze jakos¢ zycia i aktywnos¢ w okresie pdznej dojrzatosci
zalezna jest od poziomu aktywnosci we wczesniejszych etapach Zycia. Istotne jest wyrobienie
nawykéw dbania o sprawnosc fizyczng i intelektualna.

Sugeruje sie wreszcie, ze popularne ,,odkfadanie” réznych form dziatalnosci na okres emery-
tury, kiedy nareszcie ,bedzie na to czas", bo nie bedziemy juz ,w kieracie” pracy zawodowe;],
jest strategig prowadzaca do postawy biernosci. Praca zawodowa nie musi i nie powinna
by¢ postrzegana jako co$, co jedynie nas ogranicza i odsuwa od bardziej satysfakcjonujgcych
zyciowych aktywnosci. Jest spoiwem, wokét ktérego jednostki organizujg wiasne budzety
czasu, daje motywacdje i zasoby potrzebne do dziatania na innych polach, wreszcie — zapewnia
sie¢ spotecznych kontaktéw. Ten pozytywny wymiar pracy zawodowe]j wydaje sie zbyt rzadko
podkreslany w dyskursie publicznym.
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Niedocenianie pozytywnego wymiaru pracy zawodowej znajduje odzwierciedlenie w popular-
nej w Polsce strategii mozliwie szybkiego przejécia na emeryture. Sprzyjaja temu bariery natury
psychologicznej: niepewnos¢ zatrudnienia, lek przed konkurencjg ze strony innych pracownikéw,
poczucie dezaktualizacji kompetencji, nieche¢ do zmian, niska elastycznos¢ i przywigzanie
do ,standardowych” warunkéw zatrudnienia. Czesto u starszych pracownikéw pojawia sie
rowniez fizyczne i psychiczne zmeczenie praca, a takze symptomy wypalenia zawodowego.
Z drugiej strony — rozjasniajac ten nieco pesymistyczny obraz — starsi pracownicy wykazuja
stosunkowo wyzsze w stosunku do innych grup wieku przywiazanie do pracodawcy, sg rowniez
silniej nastawieni na bodzce natury niefinansowej. Dojrzali pracownicy zwracajg wieksza uwage
na atmosfere w pracy i relacje nieformalne, tym samym czesto ich zaangazowanie tworzy spoiwo
scalajace zespot, co moze skutkowac wyzsza efektywnoscia.

Jedna z wazniejszych rozpoznanych przyczyn spadku motywacji do pracy jest rutyna i poczu-
cie znuzenia monotonig wykonywanych zadan. W polskiej kulturze pracy dopiero rozwija sie
swiadomosc¢ potrzeby odpowiedniego ksztattowania rozwoju kariery zawodowej pracownika
w taki sposob, aby jak najpetniej wykorzystac jego potencjat dla rozwoju organizacji i optyma-
lizowac zakres jego obowigzkéw, zachowujgc réwnowage pomiedzy stabilnoscig (robie to, co
juz umiem) a wyzwaniami (ucze sie robic¢ rzeczy nowe).

W Polsce wazne znaczenie dla postrzegania starszych pracownikow wydaje sie mie¢ kulturowy
bagaz okresu PRL, obserwowalny w aspekcie mentalnosciowym. Z jednej strony, uwidacznia
sie on w uksztattowanej w poprzednim systemie kulturze pracy, z drugiej strony — w deza-
wuowaniu przez reszte spoteczefistwa dorobku starszych rocznikéw, ktérych znaczaca czesc
aktywnosci zyciowej, w tym zawodowej, zwigzana jest z okresem realnego socjalizmu. Kwestia
ta komplikuje sie jeszcze bardziej, kiedy spojrzymy na nig przez pryzmat ageizmu. Na rynku
pracy obecnos¢ stereotypdw zwigzanych z wiekiem widac juz na etapie rekrutadji i selekdi
pracownikéw, czego przykfad stanowig ogfoszenia prasowe dotyczace naboréw do ,mtodych,
energicznych zespotéw”, co ma stanowic jeden z gtéwnych atutéw u potencjalnych pracodaw-
cow. Tymczasem aktualne tendencje w badaniach w obszarze nauki o zarzadzaniu zasobami
ludzkimi moéwig o efektywnosci wykorzystania zespotéw zréznicowanych (m.in. ze wzgledu
na pte¢, wiek, wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe) w odniesieniu do zadan o wysokim
stopniu ztozonosdi, ktérych we wspétczesnej gospodarce mamy coraz wiecej.

Dzisiejsze osoby starsze na rynku pracy, to juz nie ci sami, ktorzy byli wczoraj, i z pewnoscig
nie ci sami, ktorzy przyjda jutro. Zycie spofeczne wyprzedza w wielu miejscach mozliwosci
dziafania instytugji publicznych. Pytanie brzmi, jak rzeczywiscie wspierac starszych pracownikéw,
nie paternalizujgc jednoczesnie ich ,specjalnej” sytuacji. Inny dylemat dotyczy wyjsciowego
zatozenia w podchodzeniu do problemu. Czy koncentrowac sie na ,starszych” jako grupie
defaworyzowanej, czy moze widzie¢ sprawy w perspektywie procesu, a staros¢ traktowac
jako specyficznie uwarunkowany etap zycia? Obie perspektywy tworza inne podstawy do



Wyzwania dla polityki spotecznej w obliczu demograficznych przemian

tworzenia metodologii dalszych dziafan. Jakie ma by¢ miejsce i rola 0séb starszych w naszym
spoteczenstwie? W obecnie prowadzonych dziataniach wiadz publicznych brakuje mi refleksji
nad tymi kluczowymi kwestiami, a bez niej trudno weryfikowac skutecznos¢ proponowanych
rozwigzan nie tylko w aspekcie rynku pracy, ale polityki spotecznej w ogéle.
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XIV.

,DOMNOSC | BEZDOMNOSC”.
INSTYTUCJONALNE WSPARCIE JEDNOSTKI
| RODZINY NA PRZYKtADZIE WYBRANYCH

PANSTW

prof. dr hab. Beata Szluz

Uniwersytet Rzeszowski

Wspdipracuje w zakresie naukowo-dydaktycznym z Instytutem Teologiczno-Pastoralnym
im. $w. Jozefa Sebastiana Pelczara w Rzeszowie. Jest absolwentkg WydZziatu Spofeczno-Peda-
gogicznego Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Rzeszowie. Studiowafa ponadto na Uniwersy-
tecie Marii Curie-Skfodowskiej w Lublinie. Jej problematyka badawcza koncentruje sie wokot
nastepujacych zagadnien: niepefnosprawnosc jako problem spoteczny; profesjonalizacja pracy
sogjalnej, streetworking i wolontariat w pomocy spofecznej; bezdomnosc jako problem spo-
feczny, strategie pomocy osobom bezdomnym w Polsce i w Unii Europejskiej, mieszkalnictwo
sogjalne; tworzenie lokalnej sieci wsparcia dla 0séb zagrozonych wykluczeniem spofecznym
oraz aktywizowanie Srodowisk i 0séb marginalizowanych.

Jest redaktorem lub wspdlredaktorem oSmiu prac zbiorowych. Drukiem ukazafo sie ponad 60
artykutéw naukowych (publikowanych w Polsce i za granicg), 45 innych publikagji. W 2010 roku
opublikowafa rozprawe pt. Swiat spofeczny bezdomnych kobiet.

WSTEP

Dom jest budowla, ktéra ma pewien uktad przestrzenny, a zwigzek jednostki z tym miejscem
jest specyficzny i odnosi sie do wielu sfer dziatalnosci. Wielofunkcyjno$¢ domu powoduje, ze
stuzy on zaspokajaniu potrzeb czlowieka. Z kolei jego brak wptywa negatywnie na stan zdrowia,
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uniemozliwia rozwijanie aspiracji, regeneracje siti wypoczynek. Jest migjscem, w ktérym mozna
by¢ sobg, a takze zy¢ zgodnie ze swoimi upodobaniami. W tym kontekscie nalezy podkresli¢,
iz jest wspdlnota ludzi, ktérych taczg bliskie wiezi i uczucia, a jego mieszkaricy maja wspéing
biografie (D. M. Piekut-Brodzka, 1991, s. 66; D. M. Piekut-Brodzka, 2006, s. 40-41). W czeci
domdw funkcje?® s prawidtowo wypetniane, jednakze jesli wartosci domu nie sq dostrzegane,
moze to prowadzi¢ do pozbawienia specyficznych cech tego miejsca, a nawet do utraty domu.
Mieszkanie jest jednym z elementow warunkujgcych zycie ludzi, stad w prawie do zycia miesci
sie szczegotowe prawo do mieszkania. Nalezy je uznac za naturalne i niezbywalne prawo osoby
(H. Skorowski, 1997, s. 75-79; H. Skorowski, 1999, s. 148-151).

Odnoszac sie do danych statystycznych zaréwno publikowanych w Polsce, jak réwniez
europejskich, mozna postawic teze, iz wzrasta liczba starszych 0séb, moéwi sie zatem o sta-
rzeniu sie spoteczenistwa, a takze feminizowaniu starosci, a w tym kontekscie o poszukiwaniu
najlepszych form, metod czy innowacyjnych rozwigzan w zakresie opieki, pomocy i wsparcia,
jednoczesnie wzrasta odsetek mtodych oséb, ktére pozbawione sg domu, zatem stajg sie
bezdomnymi. Nasuwa sie pytanie: jakie s uwarunkowania pojawiania sie problemu ,utraty
domu"? Jakie dziatania sa podejmowane w odniesieniu do jednostki, rodziny? Jakie innowacje
mozemy dostrzec w wybranych krajach europejskich? Czy i jakie wzorce w tym zakresie moga
by inspiracjg do poszukiwan w naszym kraju?

W literaturze wyrézniono wiele uje¢ pojecia ,bezdomnos¢"?. Specyficzny podziat zapropo-
nowat A. Kinal (2003, s. 198-199), ktdry wyréznit: tagodng bezdomnos$¢ oniryczng oraz ostrg
bezdomno$¢ oniryczng. W swietle wyszczegélnionej typologii za bezdomnych moga by¢
uznani ci wszyscy, ktérzy opuscili dom rodzinny (by¢ moze on juz nie istnieje) i tesknig za nim,
oraz osoby, ktdre tego mentalnego obrazu domu nigdy nie posiadaty. W tym kontekécie mozna
odnies¢ sie np. do sytuacji dziei, ktdre przebywaty w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
czy wiasnie do starszych osob, ktére w pewnej fazie zycia egzystujg np. w domach pomocy
spoteczne]. Pojawia sie pytanie wigzace sie z poszukiwaniem najwtasciwszego ,domu” —opieka
instytucjonalna czy indywidualna, sprawowana przez rodzine? Tak postawiona watpliwos¢
nie daje sie tatwo rozwikfa¢, pojawia sie bowiem wiele dylematéw. Odnoszac sie do tak

28 W literaturze wymieniono nastepujace funkcje domu: ochrony, odprezenia, emocjonalng, komunikowania, rozdzie-
lania. Szerzej na ten temat pisze J. Pieter (1972, s. 233-234). J. Wilk (2002, s. 66-79) uzupetnit te typologie o funkcje
symboliczng domu.

29 Szerzej na ten temat pisze m.in.: B. Szluz (2010, s. 16-26).
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sformutowanego pytania mozna zauwazy¢, iz poszukiwanie odpowiedzi i argumentéw wigze
sie z odniesieniem do: réznic kulturowych w aspekcie poczucia i rozktadu odpowiedzialnosci
za opieke nad starszg osoba; jakosci instytugji i swiadczonych ustug, ktére wigzg sie z uwa-
runkowaniami spoteczno--ekonomicznymi; wprowadzanych reform spotecznych, zwigzanych
z dostrzeganymi zmianami demograficznymi.

Majac na uwadze poszukiwanie réznorodnych koncepdji, nalezy odnies¢ sie do modeli
polityki spotecznej, ktére obrazujg zréznicowane podejscia w poszczegdlnych panstwach.
G. Esping-Andersen ze wzgledu na dostep do $wiadczen i ustug, podziaty spoteczne i relacje
miedzy panstwem a rynkiem prywatnym w ubezpieczeniach emerytalnych, wskazat trzy gtéwne
ujecia. Podejécie liberalne, w ktdrym dominujg Swiadczenia o charakterze opiekuriczym, skromne
transfery uniwersalne lub umiarkowane programy ubezpieczen spofecznych. Wystepuije zatem
umiarkowany system zabezpieczenia spotecznego, niski poziom zasitkéw socjalnych, finanso-
wanie oparte jest na podatkach (np. Wielka Brytania). Kolejnym jest podejscie konserwatywno-
-korporacyjne, oparte na ubezpieczeniach spofecznych. Dostrzegane sg silne wptywy Kosciota
i przywiazanie do zachowania tradycyjnych warto$ci rodzinnych. Dopdki rodzina jest w stanie
poradzic sobie sama, panstwo nie podejmuje interwencji. Stanowisko konserwatywne zaklada,
iz rodzina jest samodzielnym podmiotem, a takze autonomicznym o okreslonych prawach i obo-
wigzkach wzgledem swoich czfonkéw. Podstawa finansowania sg gtéwnie skiadki emerytalne
(np. Wtochy, Austria, Francja, Niemcy). Trzecim jest tzw. podejscie socjaldemokratyczne, w ktérym
system utrzymywany jest gtéwnie z podatkéw, promowana jest niezaleznos¢ indywidualna,
ale w oparciu o zasade solidarnosci. Przedstawiciele tego podziatu przyjmuja, ze gtéwnym
Zrodfem problemdw socjalnych jest struktura spoteczno-gospodarcza danego spoteczenstwa,
Z kolei rozwigzanie problemoéw spotecznych dostrzegaja w tzw. ,socjalizacji” sfery podziatu.
Zatem gféwnym zadaniem jest stworzenie systemu wspotpracy, a dzieki solidarnej wspétpracy
potrzeby kazdego czfonka zostang zaspokojone na odpowiednim poziomie (np. Szwecja, Dania,
Finlandia) (cyt. za K. Gigbicka, 2002, s. 182-186).

W literaturze naukowej znajdujemy takze inne typologie, m.in. oparte na dostrzezonych
pomiedzy paristwami réznicach kulturowych, spotecznych oraz strukturalnych. Wyrézniono
zatem: protestanckie paristwa skandynawskie, np. Finlandia; panstwa wschodnioeuropejskie
z silnymi tradycjami, mimo postepujgcej sekularyzacji i transformacji; pafistwa katolickie (pafistwa
zsekualryzowane w znacznym stopniu, bedace jednoczesnie panstwami opiekuficzymi; pafistwa
niezsekuaryzowane, majace stabo rozwiniete zabezpieczenie spoteczne, duzg role odgrywa
rodzina), np. Niemcy; panstwa wschodnioeuropejskie, katolickie (znaczenie rodziny) i kraje
protestanckie (kraje nordyckie), np. Polska (B. Fux, 2008, s. 59-89). Spoteczeristwa réznig sie
zatem w zakresie oczekiwan wobec panstwa i cztonkéw rodziny, co do ich roli w sprawowaniu
opieki zaréwno nad dzie¢mi, jak réwniez nad starszymi osobami. Niezaleznie od rozmiaréw
pomocy panstwa mozna zauwazy¢, ze rodziny potrzebujg zaréwno formalnego, jak i niefor-
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malnego wsparcia i potaczenia wielu Zrédet opieki, jesli oboje partnerzy pracujg i opiekuja sie
zaréwno dziecmi, jak i swoimi rodzicami. W systemie opieki nad starszymi osobami w paristwach
nieformalnej, np. rodzina, przyjaciele czy sasiedzi.

Jeden z przykiadéw stanowig Niemcy, w ktérych przestrzegana jest zasada pomocniczosdi,
zgodnie z nig obowigzek pomocy osobie starszej spoczywa przede wszystkim na blizszej i dalsze]
rodzinie, ktéra moze uzyskac wsparcie ze strony instytucji lokalnych oraz wspétpracujacych z nig
organizacji pozarzadowych. W Niemczech istniejg trzy podstawowe formy udzielania pomocy
starszej generacji: stacjonarna, otwarta oraz pétotwarta. W pierwszych latach powojennych roz-
wijana byta gféwnie opieka stacjonarna, swiadczona przewaznie w domach pomocy spotecznej,
z kolei w pdzniejszym okresie wiekszy nacisk zostat potozony na opieke otwartg i péfotwartg
w miejscu zamieszkania, okreslang takze mianem pomocy $rodowiskowej. Placowki opiekuiicze
Swiadczg osobom starszym pomoc w formie stacjonarnej, sa to: domy mieszkalne dla oséb
starszych, domy dla oséb, ktére nie prowadzg samodzielnie gospodarstwa domowego, domy
dla 0s6b wymagajacych pielegnacji, a takze placéwki wielofunkcyjne. Starsze osoby korzystaja
takze z placdwek pétotwartych, ktére sg organizowane i prowadzone zaréwno przez wiadze
gminne, jak réwniez przez organizacje pozarzadowe i wyznaniowe. Obejmujg m.in. kluby
seniora i placéwki dziennego pobytu. Pierwsze z nich oferujg rézne formy spedzania wolnego
czasu. Wiadze lokalne organizujg imprezy dla senioréw, np. wycieczki, spotkania tematyczne.
Placéwki dziennego pobytu gwarantujg opieke medyczna, rehabilitacje, zajecia rekreacyjne,
wycieczki, wczasy, a takze ciepty positek oraz kawe i ciasto. Zakres swiadczen, w odniesieniu
do polskich rozwigzan, jest szerszy w kontekscie wiekszego znaczenia i akcentu potozonego
na usprawnianie fizyczne podopiecznego. Dziatalnos¢ w formie pomocy pétotwartej ogranicza
sie do wiekszych miejscowosci, w ktdrych zlokalizowana jest odpowiednia infrastruktura.
Problemem jest takze nieréwnomierne roztozenie oferty $wiadczen na terenie kraju, tzn.
w landach bytej NRD sytuacja senioréw nadal jest duzo gorsza niz w lezacych w obrebie
Lstarej” REN (senior.pl). Z kolei tzw. pomoc otwartg oferujg m.in. liczne stacje socjalne, a takze
firmy prywatne, np. organizujg dostarczanie do mieszkania gorgcych positkéw, transport dla
0s6b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, pomoc przy zachowaniu higieny osobistej,
w komunikacji spotecznej, kulturalno-edukacyjng oraz 0géIng opieke zdrowotng i socjalng (M.
Dziubinska-Michalewicz, 2004, s. 4-7). Wspdtczesnie najpopularniejszym sposobem zapewnienia
opieki osobie starszej w domu jest zatrudnienie (zazwyczaj nielegalnie) opiekunki pochodzace;
z Europy Wschodniej. Wedtug ustawy z 2005 roku te osoby mogtyby pracowac legalnie, ale
tylko jako pomoc domowa, czyli bez prawa do zajmowania sie osobami starszymi. Szacuje
sie, ze zjawisko to obejmuje obecnie ok. 70-100 tys. 0s6b i moze wzrosngc¢ nawet do 400 tys.
w ciggu najblizszych 20 lat (senior.pl).
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Z kolei w Wielkiej Brytanii przed Il wojng $wiatowa panstwo raczej nie interweniowato w zycie
swoich obywateli. Dziatalnos¢ prowadzito wiele organizacji charytatywnych, natomiast nie
realizowano w zasadzie pafistwowych programéw socjalnych. Po wojnie sytuacja sie zmienita,
poniewaz gtéwnym zatozeniem panstwa stata sie pomoc spofeczna, $wiadczona w tzw. wyse-
lekcjonowanej formie. Po 1979 roku rozpoczat sie proces prywatyzacji pomocy instytucjonalnej.
Obowiazek pomocy srodowiskowej zaczeto przenosi¢ na rodzine i organizacje pozarzadowe.
Za organizacje pomocy spofecznej odpowiedzialny jest pracownik socjalny. Ocenia potrzeby
jednostki i dobiera dla niej odpowiedni pakiet opieki: stacjonarnej lub domowej. Ocenie pod-
lega takze wielko$¢ dochoddw i majatku danej osoby. Daje to mozliwos¢ okreslenia poziomu
wspbtfinansowania przez jednostke opieki dfugoterminowej. Obok pomocy $rodowiskowej
dostepna jest takze pomoc domowa, swiadczona przez opiekunki domowe. Pomoc spofeczna
obejmuje pomoc dzienng (domy dziennego pobytu), krétkotrwatg pomoc instytucjonalna,
poradnictwo i doradztwo, dziatalno$¢ informacyjna i ustugi transportowe. W Wielkiej Brytanii
funkcjonuje wyspecjalizowany system opieki nad starszymi osobami, tzw. stuzba geriatryczna,
ktéra jest zorganizowana terytorialnie. W jej obrebie na uwage zastuguja tzw. dzienne szpitale
geriatryczne, otaczajace opiekg najstarszych pacjentow, ktérzy sa kierowani bezposrednio po
leczeniu w szpitalu, badZ z domu w zwigzku z nagtym pogorszeniem stanu zdrowia. Istotnym
aspektem dziatan jest rehabilitacja, ktéra jest kontynuowana w warunkach domowych. Pro-
pozycje alternatywng stanowig zakfady pielegnacyjno-opiekuncze, stacjonarne, ktére oferujg
$wiadczenia pielegnacyjno-opiekuniczo-rehabilitacyjne (M. Dziubifiska-Michalewicz, 2004,
5. 2). Wiekszos¢ domow dla 0s6b starszych prowadzona jest przez wiascicieli prywatnych
lub instytucje charytatywne oraz wolontarystyczne. Zdaniem T. Kaminskiego (2008, s. 292-293)
placéwki $wiadczace opieke diugoterminowa powinny by¢ instytucjg otwartg, dlatego w tym
celu nalezy przyjac nastepujace zasady:

1) zasade wolnosci i odpowiedzialnosci mieszkarica domu pomocy spofecznej,

2) zasade pomocniczosci (subsydiarnosci), ktéra wigze sie z umozliwieniem podopiecznemu
samodzielnego zaspokajania potrzeb, a dopiero w momencie, kiedy sam nie moze sobie
poradzi¢, dokonywanie ingerencji z zewnatrz,

3) pomoc dla samopomocy, ktéra odnosi sie do takiego wspierania osoby, aby nie unieza-
lezniata sie od innych i nie utwierdzafa sie we wiasnej niezaradnosdi,

4) samorzadno$¢ mieszkancéw domu pomocy spoteczne;,

5) aktywizacje i organizacje czasu wolnego podopiecznych,

6) otwarcie na zewnatrz, czyli umozliwienie kontaktu mieszkancéw ze swiatem zewnetrznym.

Wiadze lokalne sg zobowigzane wspiera¢ w $wiadczeniu pomocy tzw. opiekunéw domo-
wych, zwykle czfonkéw rodziny. Niezbedna jest ponadto wspdtpraca pracownikéw socjalnych
i pracownikéw podstawowej opieki zdrowotnej. W Wielkiej Brytanii odchodzi sie od opieki
instytucjonalnej na rzecz otoczenia jednostki opieka we wiasnym srodowisku. Polityka pan-
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stwowa preferuje rozwdj prywatnego sektora w obszarze opieki dtugoterminowej. Réwniez
opieka domowa w coraz wiekszym zakresie jest przejmowana przez prywatnych swiadczenio-
dawcdw (senior.pl).

Po 1992 roku zmienit sie system opieki nad osobami starszymi w Szwecji, poniewaz to lokalne
wiadze przejety odpowiedzialnos¢ za zorganizowanie systemu opieki. Opieka medyczna nad
osobami starszymi jest swiadczona w placdwkach, a takze w ich domach, przystosowanych
do potrzeb danej jednostki. Wtadze lokalne podejmujg nastepujace dziatania: organizowanie
pomocy przy pracach domowych; przeprowadzanie adaptacji mieszkan, np. do potrzeb oséb
majacych trudnosci z poruszaniem sie; instalowanie w mieszkaniach urzadzen alarmowych,
subsydiowanie transportu 0sdb, ktore nie mogg korzystac z publicznej komunikacji; organizo-
wanie i opfacanie dostaw positkéw do domu; utrzymywanie kontaktéw miedzy podopiecznymi
i pracownikami socjalnymi. Z kolei korzystanie z pomocy domowej jest w tym kraju odpfatne.
Te zadania moga wypetnia¢ osoby spokrewnione, ktére takze otrzymuja wynagrodzenie.
Wsrod placdwek opieki instytucjonalnej nalezy wymieni¢: zaktady opiekuficzo-lecznicze,
zakfady pielegnacyjno-opiekuricze, domy pielegnacyjne oraz domy opiekuricze (M. Dziubifiska-
-Michalewicz, 2004, s. 3-4). Szwecja rézni sie od innych krajow tym, iz doroste dzieci nie majg
obowiagzku bra¢ odpowiedzialnosci za starzejgcych sie rodzicéw, poniewaz wzieto je na siebie
panstwo, wypfacajac pensje oraz organizujac opieke i ubezpieczenie osobom w podesztym
wieku®, W tym celu utworzono domy opieki spotecznej, w ktérych starsze osoby otrzymuja
wiasciwa opieke oraz organizowany jest ich czas wolny, ponadto istnieje mozliwo$¢ otrzymania
pomocy we wiasnym domu. Dzieki utworzeniu funkgji tzw. ,0sobistego asystenta” stato sie
rzeczg fatwiejszg dla starszych i niepetnosprawnych przebywanie we wtasnym domu. Seniorzy
przebywajacy w domu maja dostep do opieki przez catg dobe. Asystent odwiedza seniora, aby
pomdc mu w codziennych czynnoéciach. W Szwedji dziatajg specjalne taksowki przewozowe
Swiadczace ustugi transportowe seniorom za niewielkg opfate. Cena za jeden kilometr jest
kilka razy mniejsza niz w zwyktej takséwce. Ponadto pojazdy te s3 wyposazone w specjalne
windy utatwiajace wsiadanie osobom na wézkach inwalidzkich. Trzeba nadmienic, ze niewielu
szwedzkich senioréw mieszka ze swoimi dorostymi dziecmi. Po pierwsze nie chcg by¢ uzalez-
nieni od dzieci, a po drugie uwazaja, ze opieka spofeczna zatroszczy sie o nich lepiej (senior.pl).
Szwedzki system opieki nad osobami starszymi posiada wiele korzystnych rozwigzan, jednakze
jest on drogi, angazuje znaczne $rodki publiczne, ktére pochodzg z podatkéw: ,Niestety jak
wiekszo$¢ panstw Szwecja takze szuka sposobdw na oszczedzanie pieniedzy i jako, ze tansza
metodq jest opieka w domu seniora, postawiono na tego rodzaju opieke. O ile w 1980 roku

30 W Szwedji osoby starsze powyzej 60. roku zycia otrzymujgcych pomoc od: dzieci mieszkajacych z rodzicami — 3% (dla
poréwnania w Grecji, gdzie gidwnie dzieci pomagajg starszym rodzicom odsetek ten wynosi 39%); dzieci pomagajace
seniorom, ale mieszkajace oddzielnie — 19%; gminna pomoc spoteczna — 51%; pomoc organizowana prywatnie — 7%;
organizacje wolontariackie — 0% (senior.pl).
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62% populacji powyzej 80 roku zycia korzystato z doméw opieki spofecznej, o tyle liczba
ta spadta do 44% w roku 2000" (senior.pl). Nasuwa sie zatem pytanie, czy w przyszfosci uda
sie w tym kraju, a moze takZe w innych paristwach europejskich utrzymac dotychczasowy zakres
i odpowiednig jakos¢ $wiadczen opiekuniczych. Odpowiedz na to pytanie nie jest jednoznaczna
i fatwa do sformufowania. Niezbedne jest zatem prowadzenie badar, a takze podejmowanie
dziataf w zakresie planowania, tworzenia odpowiednich strategii, ktére pozwolg zapewni¢
starszym generacjom $wiadczenia na odpowiednim poziomie, gwarantujgcym wiasciwg dla
tej fazy zycia jakosc.

Proces starzenia sie spoteczenstwa krajow wysoko rozwinietych, dostrzegany we wzroscie
liczby os6b starszych w ogélnej liczbie danej populadji, generuje wiele probleméw natury
ekonomicznej, spotecznej, kulturowej i medycznej. Wymagaja one dogtebnych badan i analiz
oraz dyskusji i poszukiwania w zakresie form opieki nad starszymi osobami. W Polsce®': ,Osoby
starsze potrzebujace wsparcia najczesciej moga liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny — dzieci
oraz wspétmatzonkéw. Stosunkowo czesto seniorom pomagajg réwniez wnuki, przyjaciele,
znajomi oraz sgsiedzi —wynika z sondazu CBOS. Uzyskiwana przez senioréw pomoc najczesciej
wigze sie z prowadzeniem gospodarstwa domowego, dotrzymywaniem towarzystwa, zata-
twianiem réznych spraw oraz udzielaniem porad w waznych sprawach. W najwiekszym stopniu
osobom starszym brakuje wsparcia finansowego, a w drugiej kolejnosci pomocy w zatatwianiu
réznych spraw” (senior.pl). Odniesienie i ukazanie przyktadow w wybranych panstwach moze
stac¢ sie podstawa do dalszych poszukiwan i inicjowania nowych rozwigzan, takze w polskim
systemie opieki nad starszymi osobami.

1. Dziubinska-Michalewicz M., Organizacja opieki nad osobami starszymi w wybranych krajach UE,
Kancelaria Sejmu Biuro Studiéw i Ekspertyz, ,Informacja” nr 1062, 2004.

31 W Polsce swiadczona pomoc ma najczesciej charakter rodzinny: niemal trzy czwarte pomagajacych wspiera kogos
z najblizszej rodziny (73%). W dalszej kolejnosci, pod wzgledem czestosci wskazan, sytuuje sie pomoc sasiedzka
oraz ta obejmujaca znajomych (po 21%). Polacy pomagaja komus z grona przyjaciot (16%) i osobom z dalszej rodziny
(12%). Wiekszos¢ badanych, ktérzy pomagajg ludziom starszym, opiekuje sie jedng 0sobg (55%), co czwarty dwiema,
a co 6smy trzema. Srednia liczba podopiecznych przypadajacych na jednego opiekuna wynosi prawie dwie osoby
(senior.pl).
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XV.

MOZLIWOSCI OPIEKI NAD OSOBAMI STARSZYMI
— Wt OSKIE INSPIRACIJE

dr Jolanta Perek-Biatas
Szkola Gidwna Handlowa w Warszawie/Uniwersytet Jagielloriski

Doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Instytucie Statystyki i Demografii Szkoty Giéwnej
Handlowej oraz Instytucie Socjologii Uniwersytetu Jagielloriskiego. W 2012 roku lokalny ekspert
Programu OECD/LEED w Malopolsce w projekcie pn. ,Lokalne scenariusze zmian demograficznych’,
wspdipracuje z AGE European Platform for Older People. Autorka, wspdfautorka lub redaktor
publikagji z tej tematyki w Polsce i za granicg (m.in. , Aktywne starzenie. Aktywna staros¢’, The
Ageing Societies of Central and Eastern Europe: Some Problems — Some Solutions, Developing
the , Sociology of ageing” to tackle the challenge of ageing societies in Central and Eastern
Europe). Koordynowafa miedzynarodowe projekty m.in.: , Aktywizacja potencjafu oséb starszych
w starzejacej sie Europie (ASPA)", projekt finansowany przez Komisje Europejska w ramach 7
Programu Ramowego UE oraz ,Carers@ Work — pomiedzy praca a opieka: konflikt czy szansa?
Perspektywa europejska”, projekt finansowany przez Fundacje Volkswagena. W ramach programu
.The Generation in Dialogue” fundacji ERSTE (Austria) prowadzita wiasny projekt badawczy
dotyczacy konsekwendji starzenia w Polsce i innych krajach Europy Centralnej i Wschodniej.

Punktem wyjscia do rozwazan na temat mozliwosci i ograniczen zwigzanych z opiekg nad
osobami starszymi jest publikacja Perek-Biafas (Perek-Biatas, 2011), w ktdrej krétko zakreslono
gtéwne cechy i odmiennosci organizacji opieki nad osobami starszymi, m.in. we Wtoszech.
Przypomnijmy, ze Wiochy sg krajem, w ktérym rodzina jest gtéwnym aktorem w opiece i dopiero
w sytuadji, gdy nie jest w stanie poradzi¢ sobie sama, panstwo podejmuje interwencje (por.
Esping-Andersen, 1996). Finansowanie tej opieki pochodzi gtéwnie ze skiadek emerytalnych.
Wiochy sa tez krajem (podobnie jak Polska), gdzie obserwujemy niskie wskazniki zatrudnienia
0s6b starszych oraz aktywnosci spotecznej (Principi i inni, 2012), przy jednoczesnej niskiej sa-
moocenie jakosci zycia (Siegrist, Wahrendorf, 2009) oraz silnych relacjach miedzy generacjami
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(szczegélnie widoczne w ramach rodziny) (Siegrist, Wahrendorf, 2009; Kohli i inni, 2009) ze
znaczacy rolg Kosciota katolickiego.

0 ile wiec rodziny we Wtoszech — podobnie jak w Polsce — musza gtéwnie zorganizowac
pomoc i wsparcie dla potrzebujacych oséb starszych, interesujgce jest spojrzenia, jakich zmian
mozemy sie spodziewa¢ w Polsce w zwigzku z trendami demograficznymi, ktdre we Wioszech
juz wystepuja. Trzeba jednak pamieta¢, ze rézne spoteczne, polityczne jak i ekonomiczne
uwarunkowania maja wptyw na ksztattowanie okreslonej polityki, a w efekcie przektada sie
to na znaczace réznice w opiece nad osobami starszymi obecnie wystepujgce w obu krajach.
Najwazniejszg réznicg miedzy obu krajami jest rosngca i znaczaca rola migrantéw/migrantek
w systemie opieki nad osobami starszymi we Wioszech. Przyktadowo w 1991 roku w tym kraju
byto okoto 200 tys. opiekunéw, z tego 16,5% stanowili migranci, podczas gdy w 2010 roku
liczba opiekunéw domowych wyniosta prawie 900 tysiecy, z czego okoto 80% to migranci/
migrantki (Drozdzak i inni, 2013).

Do Wioch przyjezdzaja najczescie] i kobiety z Butgarii, Rumunii, Ukrainy, Motdawii, ale takze
z Polski, aby swiadczy¢ ustugi opiekuncze dla starszych Wtochdw i Wioszek. W systemie opieki
nad osobami starszymi we Wtoszech jest mozliwos¢ otrzymania przez rodziny odpowiedniego
wsparcia finansowego w postaci réznego rodzaju zasitkow pienieznych (nie tylko ustalanych dla
catego kraju, ale takze odmiennych w réznych regionach, czy na poziomie lokalnym). Wsparcie
w postaci zasitku finansowego moze by¢ uzyte przez rodziny wiasnie m.in. na sfinansowanie
opieki nad osobami starszymi $wiadczonej przez migrantki — opiekunki.

Na ile wiec przyktad Wioch moze by¢ inspirujacy dla nas, Polski, kraju, ktory jest nadal uwazany
za kraj relatywnie mtody, mimo okoto 14% udziatu 0s6b starszych w wieku 65+ w populadji?
Z kolei we Wioszech w 2010 roku okoto 20% Wtochéw/Wioszek byto w wieku 65+ i wiecej,
z czeqo prawie 30% to byty osoby w wieku 80 lat i wiecej (OECD, 2012). Mediana wieku wto-
skiej populacji to 43,1 lat, a dla Polski jest to prawie 5,5 lat mniej (OECD, 2012). Istotne jednak
jest to, ze Polska szybciej nadgoni te réznice i przy obecnych niskich wskaznikach dzietnosci,
diuzszym trwaniu zycia i migracji (szczeg6lnie) mtodych oséb wkrétce takze dotaczy do grona
krajow uwazanych za najstarsze w Europie (por. rézne prognozy, m.in. Eurostatu, European
Commission, 2012).

Wtosi wiec niejako sg przyzwyczajeni do ,starosci” i dlatego tez warto zobaczy, jakie po-
glady maja zaréwno Polacy jak i Wiosi w tym temacie. Jest to istotne, gdyz nawet jesli dzisiaj
spofeczenstwo polskie nie ma $wiadomosci pewnych zmian, ktére muszg sie dokonac w na-
szym kraju, na pewno popatrzenie na to, co inni myslg, na co sie godzg przy ,innej" sytuadji
demograficznej, moze by¢ inspiracjg dla obecnych decydentéw w zakresie propozycji zmian
w obecnej polityce spotecznej. Na podstawie badan Eurobarometer (2007) widac, ze najlep-
szym rozwigzaniem dla rodzica, ktdry potrzebuje opieki jest w przypadku Polski zamieszkanie
z jednym z dzieci (59%), a w przypadku Wtoch tylko 28% tak uwazato, dlatego ze dla Wtochéw
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najbardziej preferowana/najlepszym rozwigzaniem jest sytuacja, gdy publiczny lub prywatny
ustugodawca odwiedza dom rodzica i odpowiednio zapewnia pomoc i opieke (30%). Na pewno
za kilka lat w Polsce ten odsetek odpowiedzi, ktdry w 2007 roku uzyskat w Polsce tylko 7%
poparcia bedzie wiekszy. Takg konkluzje mozna wyciggnac z tych danych, nawet jesli 27%
Polakéw uwazato, ze drugg w kolejnosci odpowiedzig, po wspdélnym zamieszkaniu z dzieckiem
— jest wiasnie takie rozwigzanie, ze jedno z dzieci/dziecko odwiedza regularnie dom rodzicéw
i zapewnia opieke (w przypadku Wtochéw odpowiedni odsetek odpowiedzi wynidst 22%).
Ta optymistyczna postawa i preferencja Polakow w zakresie opieki preferowanej i takiej, ktora
jest prawdopodobna, gdy bedg starsi jest tez ujawniona w innym pytaniu z tego badania. Wia-
$nie na pytanie o preferowang i oczekiwang forme opieki nad osobg starszg w Polsce gtownie
wskazuje sie dom i opieke przez osobe z rodziny (70%). Z kolei we Wioszech 44% preferuje
takg opieke, ale jednoczesnie tylko 38% uznato, ze bedzie to mozliwe. Tutaj o ile Whosi/Whoszki
wiedzg co preferuja, co by byto dla nich idealne w systemie opieki, nadal 17% Wfochéw nie
wie, jak bedzie wygladac ta opieka w przyszfosci. Tak duzy odsetek odpowiedzi ,nie wiem" nie
jest dobrym sygnatem dla oceny systemu opieki dfugoterminowej we Wtoszech, gdyz jednak
mimo pewnych mozliwosci (w tym opiekunek/opiekundw z zagranicy), nie jest to rozwigzanie
uznane za stabilne/trwate i niezmienne w czasie. Dodatkowo okoto 20% Wtochdw/Wioszek
odpowiedziato, ze dobrze, aby opieka byta $wiadczona w domu osoby starszej (w jej miejscu
zamieszkania), tak dfugo jak to jest mozliwe przez profesjonaliste lub potgczonymi sitami:
profesjonaliste jak i kogo$ z rodziny.

Trzeba miec tez swiadomos¢, ze zasieg pomocy i opieki w instytucjach dla 0séb 654 pokrywa
tylko 1% tej populacji w przypadku Polski, podczas gdy we Wtoszech jest to 2%. Natomiast
wyrazne sg réznice w zakresie pokrycia formalng opiekg domowa (ustugami opiekuriczymi).
W Polsce 1,7% populacji w wieku 65+ jest objetych tg pomocg, a we Whoszech 5,3% (Bettio
i inni, 2012). Istotne dla poszukiwan inspiracji wioskich jest fakt, ze 5,3% jest podzielone
w taki sposdb, ze 3,6% obejmuje tzw. zintegrowane ustugi opiekunicze Integrated Home Care
(ADI — Assistenza Domiciliare Integrata, zaréwno w sferze zdrowotnej, jak i w zakresie ustug
domowych), a 1,7% obejmuje tzw. Home Care Services (SAD — Servizio di Assistenza Domiciliare,
pomoc w domu, ale tez opieka osobista) (Chiatti i inni, 2011). Wazne jest tez zwrdcenie uwagi
na duze réznice miedzy regionami, gdzie w pdtnocnej czesci Wioch jest to opieka bardziej
formalna i publiczna, a na potudniu obowigzki opiekuricze gtéwnie sg zabezpieczane przez
rodziny. Istotne jest to, ze nie tylko zasieg opieki sie rézni, ale takze zasady przyje¢ do domdw
opieki, metody i sposoby ustalania wspétfinansowania, a tym samym jest rézna jako$¢ ustug
miedzy regionami, a nawet w ramach tego samego regionu (Melchiorre i inni, 2012; Gori,
2011). Moze to tez jest inspiracja, aby jednak odejs¢ od jednego schematu ustalania i decyzji
o opiece diugoterminowej uniwersalnej dla catego kraju, ale na najnizszych szczeblach rzadzenia
(poziom gminy) da¢ mozliwos¢ pewnej elastycznosci decydentom. Jest tylko jeden warunek,
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aby elastycznos¢ formy, zasad finansowania i dostepu udzielanej opieki nie byta ze szkoda dla
jakosci ustug opiekunczych. We wspomnianym badaniu 40% Wtochéw jakos¢ ustug dla oséb
zaleznych swiadczong w ich domach uwaza za , 13", podczas gdy w Polsce tak odpowiedziato
28% respondentéw. W Europie $rednio takiej odpowiedzi udzielito 23% oséb (Eurobarometer,
2007), czyli w obu krajach jest wiele do zrobienia w tym zakresie, skoro jest takie negatywne
spofeczne postrzeganie tych ustug.

Patrzac na dane demograficzne i zapotrzebowanie na opieke nad osobami starszymi we
Wtoszech, nie dziwi wiec, ze w tym kraju wydaje sie na opieke dfugoterminowg wiecej niz
srednia dla krajéw europejskich, czyli 1,9% PKB. W Polsce byto to 0,7% PKB w 2010, jednak
zaréwno dla Wioch jak i dla Polski prognozuije sie, ze te wydatki bedg wieksze i odpowiednio
zwiekszy sie ich udziat w PKB w przysztosci (por. European Commmission, 2012).

Podsumowujac, z przykfadu wioskiego wiele mozna sie nauczy¢. Wraz ze starzeniem sie popu-
lacji mozemy oczekiwac w Polsce zmian w zakresie swiadomosci (inne preferowane formy opieki
niz ta, ktéra funkcjonuje dotychczas, np. wieksza zgoda na swiadczenie opieki nie tylko przez
czfonkdw rodzin, ale innych ustugodawcéw, to co sie stato we Wioszech). Ponadto zaréwno rynek
pracy moze sie zmienic, jesli organizacja i finansowanie opieki dtugoterminowej bedzie wspierato
zatrudnienie lub niestety bedzie sprzyjafo ,wypychaniu” 0s6b z rynku pracy. Z drugiej strony nie
nalezy zapominac, ze w Polsce po zmianach obecnie wiek emerytalny wynosi 67 lat. Muszg by¢
wprowadzone wiec takie rozwigzania, ktére w takim razie dadzg mozliwos¢ funkcjonowania
do osiggniecia wieku emerytalnego takze pracujgcym opiekunom, aby niekoniecznie musieli
rezygnowac z pracy (Stypiriska, Perek-Biafas, 2010). Dylematy przysztych pokolen to godzenie
pracy i opieki, jak by¢ wydajnym w pracy i w ramach ,dodatkowego” obowigzku opieki nad
0sobg starsza, ktdrg niekoniecznie osoby muszg swiadczyc (z poczucia obowigzku lub dlatego,
Ze nie ma innych opdji i niestety moze ich nie sta¢ na prywatnych swiadczeniodawcéw), ale
takze dlatego, ze mogg chciec sie swojg bliskg starsza osobg opiekowac (z powodu mitosci
do swoich rodzicow, dziadkéw). Tutaj rozwigzania wioskie s naprawde istotne, bo obecnie moze
dla pracodawcéw trzy dni urlopu w miesigcu z tego powodu jest zbyt hojnym rozwiagzaniem,
jakie istnieje we Wioszech, ale w Polsce tez musimy wreszcie podja¢ dyskusje, jak wszyscy
(w tym pracodawcy) mogg sie wigczy¢ w stworzenie systemu, ktory pozwoli na taczenie pracy
i opieki nie tylko nad pracownikami majacymi dzieci, ale takze takimi, ktérzy maja/beda miec
wymagajacych opieki rodzicdw i krewnych.
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XVI.

STARZENIE SIE W MIEJSCU
ZAMIESZKANIA - W STRONE
SZERSZEGO ROZUMIENIA KONCEPCII

dr Magdalena Rosochacka-Gmitrzak
Instytut Stosowanych Nauk Spofecznych
i Resoqjalizagji, Uniwersytet Warszawski

Socjolog, adiunkt na Wydziale Stosowanych Nauk Spofecznych i Resocjalizacji Uniwersytetu
Warszawskiego. Gféwne obszary badawcze to: socjologia starosci i starzenia sie — zwfaszcza
problemy szeroko rozumianej aktywnosci senioréw, socjologia rodziny oraz praca socjalna.

Prawie dwie trzecie (64%) dorostych Polakéw pytanych o przyszte preferencje organizowania
SWojego zycia na staros¢ wskazuje na che¢ mieszkania we wiasnym domu, przy korzystaniu
z okazjonalnej pomocy bliskich, rozumianych jako rodzina, przyjaciele i sasiedzi. 15% badanych
rozwaza w przysztosci zamieszkanie w rodzinie wielopokoleniowej. Jednoczesnie opcje takie
jak wspalne mieszkanie z innymi starszymi ludzmi dla wzajemnego wsparcia (2%), podobnie
jak zycie w prywatnym (3%) lub panstwowym domu spokojnej starosci (2%), s brane pod
uwage sporadycznie (M. Omyta-Rudzka, 2012a). Obecnie 70% os6b starszych, ktére wymagaja
pomocy ze wzgledu na wiek i majg problemy z wykonywaniem codziennych czynnosci, mieszka
z kimé z rodziny, a jedna czwarta (25%) takich senioréw, mieszka sama. Z niespokrewnionymi
osobami bliskimi mieszka zaledwie 2% senioréw potrzebujacych wsparcia (M. Omyfa-Rudzka,
2012b). Tak wyglada skonfrontowanie preferencji dotyczacych przysztych form organizowania
zycia w kontekscie mieszkan dorostych Polakéw z sytuacjg faktyczng. Nie sposéb prowadzic
rozwazan nad planowaniem optymalnych sposobdw organizowania zycia— czy miejsca do zycia
dla senioréw — bez uwzglednienia kilku istotnych czynnikéw determinujacych powodzenie
formutowanych preferencji.

Po pierwsze, jak wynika z prognoz GUS, udziat 0s6b starszych w populacji bedzie wzrastat
w najblizszych dekadach, aby w 2035 roku wynies¢ 26,7% ogétu ludnosci Polski (GUS, 2007).
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Po drugie, demografowie zajmujacy sie globalnym procesem starzenia sie, ze wzgledu na coraz
diuzsze przecietne trwanie zycia, dzielg populacje oséb starszych na trzy kategorie: ,mtodych
starych” (osoby w wieku 65-74 lata), ,starszych starych” (osoby w wieku 75-85 lat) oraz , starych
starych” (osoby powyzej 85. roku zycia) (M. A. Lamanna, A. Riedmann, 2012). Naturalng kon-
sekwencja takiego podziatu jest postrzeganie 0séb starszych jako grupy bardzo niejednorodne;]
nie tylko wiekowo, lecz takze na poziomie potrzeb czy zdolnosci adaptacyjnych. Po trzecie,
potencjat pielegnacyjny, z ktérego korzystajq dzisiejsi seniorzy wymagajacy wsparcia, ewidentnie
zmaleje. W 2030 roku ma on wynosi¢ 263 opiekundw wobec 100 potrzebujacych, czyli blisko
o potowe mniej niz w 2002 roku, kiedy to 572 opiekunéw przypadato na 100 potrzebujgcych
(GUS, 2002). Wreszcie, spodziewane jest blisko dwukrotnie wieksze zapotrzebowanie na miejsca
w domach spokojnej starosci oraz podwojenie sie liczby pensjonariuszy powyzej 75 roku zycia
(Z. Szweda-Lewandowska, 2009).

Wskazane prognozy i podziaty sg podstawg do powaznej dyskusji o rozwoju pozarodzinnych
form zamieszkania 0sdb starszych oraz pozarodzinnych form opieki nad osobami starszymi
wymagajacymi wsparcia. Uzywajac retoryki A. Tofflera (1998), zamieszkiwanie senioréw
w rodzinnych domach wielopokoleniowych bez wzmacniajacych systeméw wsparcia takiego
systemu rodzinnego i jego poszczegdlnych cztonkéw, mozna by nazwac enklawami przesziosci.
Po stronie enklaw przysztosci znalaztyby sie np. rodzinne domy wielopokoleniowe z seniorami,
ktorych organizacja zycia bytaby wspomagana przez roznego rodzaju instytucje i organizacje
specjalizujgce sie w takim wsparciu. Co jeszcze skfadatoby sie na tofflerowskie enklawy przysztosdi,
rozumiane tu jako dobre miejsca do starzenia sie? Pozostajac na futurystycznym poziomie dys-
kursu, zasadne bedzie odwotanie sie do implikacji dla przysztych rozwazan nad projektowaniem
sposobow organizowania zycia dla i przez senioréw, sformutowanych przez N. R. Hooyman
i H. Asuman Kiyak (2011). Zdaniem autorek, najwazniejsze nadchodzace nastepstwa starzenia
sie spoteczefistwa w odniesieniu do omawianych probleméw to miedzy innymi:

1) wzrost popularosci niezaleznego zamieszkiwania oraz zamieszkiwania we wspélnotach,
w ktdrych seniorzy majg wptyw na tworzenie praktycznie od podstaw swojego nowego
miejsca zamieszkania razem z innymi seniorami (senior cohousing lub elder cohousing)
albo razem z innymi generacjami (intergenerational cohousing)®?,

2) zapotrzebowanie na wieksze spektrum wyboru opcji w ramach opieki dtugoterminowej,
zwlaszcza ciggle rosngcej potrzebie starzenia sie w miejscu zamieszkania (ageing in
place).

W mysl idei o nieprzesadzaniu starych drzew, starzenie sie w macierzystym $rodowisku

zamieszkania jest oczekiwanym scenariuszem przez wiekszos¢ senioréw w Polsce i na $wiecie,
jest jednoczesnie aksjomatem i warunkiem dobrej jakosci zycia (M. Niezabitowski, 2009). Ale czy

32 Do zagadnien tych nawigzuje szerzej w: M. Rosochacka-Gmitrzak (2011, s. 52-55).
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rozwigzania dotyczace starzenia sie w macierzystym srodowisku zamieszkania sg ulepszane
i, jesli tak, jak to sie robi dobrze? Z jakich zagranicznych przyktadéw warto czerpac inspiracje?
Co kryje sie za wspomnianymi inicjatywami, majacymi zmienic przyszfos¢ na lepsza, bo dajaca
wieksze mozliwosci wyboru opgji starzenia sie? Czy tofflerowskie ,komuny geriatryczne™ majg
wiele wspdlnego z NORCsami, opisywanymi w dalszej czesci tekstu?

Rozstrzygniecie co do optymalnego sposobu organizowania miejsca do zycia na starosc,
czyli ustalenia, gdzie dokfadnie starszy cztowiek ma zy¢, kiedy wymaga wparcia w wykony-
waniu codziennych czynnosdi, jest jedng z trudniejszych decyzji tak dla niej/niego samego, jak
i dla ich rodzin. Zmusza ona do swoistej uczciwosci seniora wobec siebie, duzych zdolnosci
komunikacyjnych — na poziomie interpersonalnym — w kontakcie z cztonkami rodziny, przede
wszystkim dzie¢mi. Wypracowanie dobrego rozwigzania, czyli takiego, gdzie kompetencje
jednostki sg najlepiej zréwnowazone z poziomem wptywu wywieranego przez srodowisko
zamieszkania, zwigzane jest réwniez z umiejetnoscig oceny indywidualnych kompetencji
seniora i jego potencjalnych opiekunéw — statych lub okazjonalnych — oraz mozliwosci tkwig-
cych w zamieszkiwanym srodowisku co do zabezpieczenia odpowiedniego poziomu wsparcia
(J. C. Cavanaugh, F. Blanchard-Fields, 2011, s. 159).

W niektorych krajach Europy Zachodniej, w Stanach Zjednoczonych Ameryki czy w Australii,
w krajach o wysoko rozwinietej polityce prosenioralnej, kiedy zakonczy sie proces decyzyjny,
ktorego senior musi by integralng czescia, a w sytuadji idealnej takze jej/jego lekarz prowa-
dzacy i lokalna organizacja czy centrum senioralne swiadczace ustugi dla najstarszej ludnosdi,
zazwyczaj przechodzi sie do wyboru konkretnego rozwigzania. Rozwaza sie, czy senior bedzie
zyt w macierzystym miejscu zamieszkania czy tez konieczne bedzie przeniesienie sie.

Koncepcja starzenia sie w macierzystym miejscu zamieszkania (Ageing In Place) odwotuje sie
do mozliwosci prowadzenia niezaleznego zycia, wspieranego ustugami dopasowujacymi sie
do zmian w funkcjonowaniu seniora. W pewnym sensie jest transakcjg miedzy starzejacg sie
jednostka a jej Srodowiskiem zamieszkania, charakteryzujacg sie zmianami w czasie, ktére moga
dotyczy¢ obydwu jej aktoréw, przy jedynym statym punkcie odniesienia jakim pozostaje fizyczna
lokalizacja (M. P. Lawton, 1989). Zycie we wiasnym domu tak dfugo jak to mozliwe, jest, poza
oczywistg niekiedy korzyscig finansowg, zwigzane z wieloma niematerialnymi dobrodziejstwami,
takimi jak: poczucie niezaleznosci, autonomia, wspomnienia zwigzane z miejscem, podtrzymy-
wanie poczucia identyfikacji oraz przynaleznosci i — co szczegdlnie istotne — poczucie kontroli
nad wiasnym zyciem. Stad tez pojawia sie wspomniane wczesniej utozsamianie starzenia sie

33 A.Toffler w Szoku przysztosci (1998, s. 243), ksigzce wydane] po raz pierwszy w 1970 roku, rozwazajac nad przyszto-
$cig wspolnotowego stylu zycia oraz réznorodnych modeli zycia rodzinnego w czasach superindustrializmu, opisuje
komune geriatryczna jako ,sktadajaca sie z 0s6b starszych, pragnacych wzajemnej wspéinoty w celu dotrzymywania
sobie towarzystwa i udzielania pomocy. Ludzie starsi, wycofawszy sie z aktywnego zycia zawodowego, (...) osiedliby
wiec razem, sktadaliby swe dochody i oszczednosci do wspdlnej kasy, wspdlnie wynajmowaliby pomoc domowa
i —w granicach swych mozliwosci — mogliby , cieszyc sie zyciem.”
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w macierzystym miejscu zamieszkania z dobrostanem czy jakoscig zycia senioréw (J. Phillips,
K. Ajrouch, S. Hillcoat-Nalletamby, 2010), z mozliwoscig Zycia w znanym $rodowisku, z sasiadami
iich asystg wspierajaca iflub socjalizujgca (N. R. Hooyman i H. Asuman Kiyak, 2011). Aby jednak
mozliwe byto jak najdtuzsze starzenie sie w macierzystym miejscu zamieszkania lub op6znienie
momentu opuszczenia go, konieczne jest wprowadzenie ustug, ktdre to zapewnia.

Warto, aby za rosngcym politycznym i publicznym zainteresowaniem koncepcjg starzenia sie
W macierzystym miejscu zamieszkania podgzaty faktycznie wdrazane inicjatywy, wyrazajace
sie w przekonaniu, iz za popularnoscig takiego rozwigzania powinna i$¢ praca profesjonalnie
wyszkolonych specjalistow, swiadomych emacjonalnych, fizycznych i socjalnych potrzeb senioréw
(J. L. Wiles, K. Wild, M. Kepa, C. Peteru, 2011). Chodzi o to, aby w pojeciu ,mieszkanie seniora,
fizycznie zajmowana przez nig/niego przestrzen” miescit sie takze aspekt opieki (C. Milligan
2005; N. R. Hooyman, H. A. Kiyak, 2011; J. C. Cavanaugh, F. Blanchard-Fields, 2011)**.

Dzieki takim rozwigzaniom, czesto nazywanymi ,domami na cate zycie” (Homes for Life),
w ktdrych do zamieszkania dotgczony jest komponent opiekuriczy, od bardzo podstawowych
do szczegolnie zaawansowanych form wyspecjalizowanej opieki, wspétczesni seniorzy moga
przedtuzac pozostanie w miejscu zamieszkania. Jednakze, nie sposéb méwic w ich przypadku
0 ,macierzystym” miejscu zamieszkania, gdyz wiekszos¢ takich inicjatyw wymaga od swych
klientéw wczesniejszego przeniesienia sie do docelowego lokum starzenia sie. Migjsca, ktére
zostato specjalnie zaprojektowane z mysla o zmieniajacych sie w czasie potrzebach o0séb
starszych (. Phillips, K. Ajrouch, S. Hillcoat-Nalletamby, 2010). Mozna by je nazwac zatem
jedynie wtdrnymi miejscami zamieszkania, ktorych oferta jest przewaznie adresowana do 0séb
dobrze sytuowanych.

W wieku krajach, wsrod propozycji adresowanych do oséb starzejgcych sie w macierzystych
miejscach zamieszkania $wiadczone sg, docelowo wykonywane wiasnie w migjscu zamiesz-
kania, ustugi pielegnacyjne, opiekuncze, zywieniowe, zdrowotne, modernizujace przestrzen.
Dodatkowo wazna role odgrywaja ustugi $rodowiskowe, wspierajace potrzeby senioréw, takie
jak ustugi socjalne, dzienne centra pobytu, pomoc w przemieszczaniu sie — ustugi transportowe
czy ustugi zakupowe.

Aby starzenie sie w macierzystym miejscu zamieszkania byfo koherentne ze zmieniajacymi
sie potrzebami 0s6b starszych, ustugi powinny byc zlokalizowane w przestrzeni o odpowiednie]
infrastrukturze przyjaznej seniorom, z rozwinietym publicznym transportem uwrazliwionym
na potrzeby wszystkich generacji, z zapleczem opiekuriczym w postaci rodziny, grupy sasiedzkiej
czy grupy réwiesniczej. W przeciwnym wypadku, starzenie sie w macierzystym miejscu zamiesz-
kania moze byc¢ dalece niewfasciwym sposobem zorganizowania zycia. Refleksje o starzeniu

34 Por. P. Szukalski, Przygotowanie do starosci jako zadanie dla zbiorowosci i jednostek w: P. Szukalski (red.), To idzie
staro$¢. Postawy 0sob w wieku przedemerytalnym, Raport z badan. Instytut Spraw Publicznych, Warszawa, 2008,
s.21-38.
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sie w macierzystym miejscu zamieszkania mozna dodatkowo pogtebi¢ o przynajmniej dwie
perspektywy. Pierwsza z nich zwigzana jest ze stanowiskiem J. Wiles (2005), ktéra proponuje
postrzeganie miejsca zamieszkania jako procesu dynamicznego, negocjowanego i ztozonego.
Druga z nich —z krytycznym podejéciem do samej koncepcii starzenia sie w miejscu zamieszkania.
Zdaniem R. Means (2007) omawiane rozwigzanie powinno by¢ ujmowane jako jedno z wielu
réznych opcji organizowania zycia dla seniorow.

Jakie sg zatem pozostate mozliwosci wyboru w tej materii? Jednym z ciekawszych rozwigzan,
gtownie ze wzgledu na ich dostepnosc¢ dla senioréw o mniej zasobnych portfelach, mogg byc¢
NORCsy — swoiste rozszerzenie wariantu starzenia sie w miejscu zamieszkania (S. M. Golant,
2008). NORCsy sg wspolnotami, ktore nie byly oryginalnie zaplanowane jako miejsca przewi-
dujgce zmieniajace sie w czasie potrzeby seniordw, a staty sie nimi z biegiem lat. Stad nazwa
.NORCs" (akronim: naturally occuring retirement communities) (N. R. Hooyman, H. A. Kiyak,
2011), ktéra w wolnym tfumaczeniu mogtaby miec¢ swoj polski odpowiednik jako ,naturalnie
powstajace wspdlnoty emerytéw". Rodzaj takiej wspdinoty jest od ponad 20 lat rozpoznawany
przez wiadze lokalne, stanowe i federalne USA i uprawniony do catego szeregu ustug, takich
jak zarzadzanie sprawami mieszkancéw, ustugi socjalne, zdrowotne, prewencyjne, edukacyjne,
socjalizacyjne, rekreacyjne i organizujgce wolontariat. Finansowanie ich odbywa sie ze srodkéw
rzgdowych, organizacji mieszkaniowych oraz ze zrodet filantropijnych i zwigzanych z biznesem
(New York State Office for the Aging, 2009).

NORCsy sg przykiadem pewnej oddolnej dynamiki rozwoju przestrzeni miejskiej (C. Larson,
2006). W 2010 roku na terenie Nowego Jorku byto 27 takich wspdlnot, w 4 réznych dzielnicach.
W wiekszosci sg to bardzo wysokie wiezowce, ktérych mieszkancy zestarzeli sie. Zdaniem ar-
chitektéw (Urban Omnibus, brw) swietnie nadaja sie dla senioréw, ze wzgledu na przestrzenne
windy, szerokie korytarze, duze, wewnetrzne ogrody, udogodnienia takie jak pralnie, suszamie
oraz sklepy, zakfady ustugowe, czy apteke znajdujace sie zazwyczaj na dole wiezowca. Pryncypia
funkcjonowania NORCs'6w opieraja sie na:

- stuzeniu seniorom starzejgcym sie w miejscu zamieszkania — w obrebie zdefiniowanych
geograficznie granic— (np. 1 blok czy osiedle blokéw, w ktérych znaczna cze$¢ mieszkancow
to osoby 60+), promujac ich niezaleznos,

- stuzeniu seniorom przez wzmacnianie ich pozycji spofecznej, dzieki wspomaganiu ich
niezaleznosdi,

- tworzeniu srodowiska bezpiecznego dla seniorow,

- wspdttworzeniu wspolnoty na poziomie samych mieszkafcow oraz mieszkancéw i ich
ustugodawcow,

- organizowaniu partnerstw ustugowych z jedng agencja ustugowa jako gféwnodowodzaca,

- dostarczaniu w miejscu zamieszkania (lub w wyjatkowych sytuacjach w niedalekiej lokalizagji)
catego wachlarza réznorodnych, dopasowanych do potrzeb ustug,
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- maksymalizowaniu juz istniejacych ustug, tak aby nie doprowadza¢ do ich duplikowania,

- skupianiu sie na niezaspokojonych wczesniej potrzebach,

- zachecaniu do wolontariatu zaréwno miedzygeneracyjnego jak i srédsenioralnego, co ma
przystuzy¢ sie maksymalizowaniu zasobéw wiasnych senioréw (U.S. Administration on
Aging, 2011; United Hospital Fund, 2012).

Inicjatywy typu NORCs rozwijajg Sie obecnie preznie w 25 stanach. Coraz czesciej tez spotyka

5|e NORCsy jako wspdlnoty, do ktérych powstania mogto dojs¢ w tréjnaséb:
- oryginalny, zwigzany ze starzeniem sie w macierzystym miejscu zamieszkania,

- polegajacy na wprowadzeniu sie senioréw do wspdlnot juz zintegrowanych wiekowo (wzor
wewnetrznej migradji, typowy dla centréw miast, bogatych w udogodnienia ustugowe
i kulturowe),

- polegajacy na wyprowadzaniu sie mfodszych pokolen, zazwyczaj z obszaréw wiejskich i po-
zostawiajacy rzesze starzejgcych sie czfonkéw wspdlnoty (wzoér migracji zewnetrzne)).

Cho¢ NORCsy sq organizowane w bardzo réznych kontekstach mieszkaniowych (od miesz-
kan subsydiowanych, przez prywatne kondominia i co-op'y, wynajmowane apartamentowce,
tradycyjne bloki mieszkaniowe, po osiedla domkéw jednorodzinnych), a ich ksztatty i rozmiary
sq niezwykle niejednorodne, to grupuje sie je wedtug podziatu na:

- bazujace na lokalizacji ,blokowej" zwane tez , klasycznymi”, ,,zamknietymi”, , pionowymi"
NORCsami, zazwyczaj znajdujgcymi sie w jednym lub kilku blokach mieszkalnych (aparta-
mentowcach) z lokatorami zintegrowanymi wiekowo,

- bazujace na lokalizacji w zabudowie jedno- lub dwurodzinnej w okolicy, sasiedztwie zin-
tegrowanym wiekowo, stad okre$lane tez jako ,otwarte” czy ,poziome” (NORC Blueprint
2012).

Liczba krokow czy etapow, niezbednych do wdrazania inicjatyw typu NORCs opiewa na piec.
Nalezg do nich: okreslenie wspélnoty, budowanie partnerstw, wdrazanie inicjatywy, jej stafa
ewaluacja oraz zréwnowazony rozwdj czy tez ekorozwoyj. Pierwszy program wspierajacy NORCsy
powstat w 1986 roku i zostat zainicjowany przez pracownik socjalng o znajomo brzmigcym
nazwisku Vladeck. Gdy czyta sie podstawowe informacje o NORCsach, zaskakujgco czesto osoba
wskazywana jako kontakt nosi polskie lub spolszczone nazwisko. Skoro wspélnot typu NORCs
w Polsce dostatek, w miastach (np. starzejgce sie niegdysiejsze ,osiedla mtodych”) i na wsi,
warto pochyli¢ sie nad dokonaniami ,naszych” — rozumianych jako polskich lub europejskich
emigrantéw lub ich potomkdw, ktdre sprawiaja, ze starzenie sie w miejscu zamieszkania moze
by¢ utozsamiane z wielopoziomowo ujmowanym dobrym miejscem do Zycia na starosc.

Myslenie i projektowanie dziatan zwigzanych z organizowaniem Zycia na staros¢ w odniesieniu
do miejsca zamieszkania powinno wybiegac w przysztos¢. Strategowie zajmujacy sie np. analizami
przysztosci wojen, przestrzegaja przed inwestowaniem we flote marynarki wojennej z pokazna
liczba lotniskowcow. Zamiast tego zalecajg przygladanie sie mozliwosciom sterowania wojng
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z kosmosu, za pomocg rozbudowanego systemu satelitéw. Tak bowiem, ich zdaniem, moze
wygladac przysztos¢ konfliktéw zbrojnych. Analogicznie nalezy budowac refleksje dotyczaca
seniorow. Dzisiejsze rozwigzania ogniskujace sie na kwestiach opiekunczych moga nie przystawac
do potrzeb przysztych senioréw, stad dalece zasadne wydaje sie analizowanie jak najwieksze]
liczby sposobow starzenia sie w miejscu zamieszkania. Sposobdw, ktdre dzis jedynie moga
wydawac sie alternatywnymi czy budzacymi zainteresowanie niewielu, w przysztosci zas moga
by¢ norma w formutowanych preferencjach planowania i organizowania zycia na starosc.
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XVIL.

OPIEKUNOWIE NIEFORMALNI
- ,SPRYWATYZOWANA” UTOPIA

dr Mariola Ractaw
Instytut Stosowanych Nauk Spotecznych, Uniwersytet Warszawski

Socjolog, adiunkt w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego,
prowadzi zajecia miedzy innymi z zakresu demografii spotecznej i polityki spofecznej, w tym
polityki rodzinnej. Wspdtpracowata z Instytutem Spraw Publicznych w Warszawie, gdzie kiero-
wala i uczestniczyla w badaniach z zakresu polityki spofecznej (w tym decentralizacja polityki
spofecznej, opieka zastepcza, osoby starsze). GIéwne obszary badawcze to: socjologia ludnosci,
lokalna polityka spofeczna, system pomocy spofecznej.

Dyskusje o starzeniu sie ludnosci zwyczajowo ,ramowane” sg przez kontekst demograficzny.
Starzenie sie populacji wynika z przebiegu proceséw o biologicznym podtozu: ptodnosci i umie-
ralnosdi. O jego dynamice przesadza tez ruch wedréwkowy. Pod wptywem zmian zachowan
demograficznych jednostek (zwiazanych z formowaniem rodziny, zachowan antymortogennych,
migracyjnych) formuije sie okreslona struktura wiekowa populacji. Jej graficznym obrazem jest
tzw. piramida regresywna, zwana réwniez ,odwrécong umg". Proces starzenia sie w Europie
ma swoje odlegte korzenie, zapoczatkowato go — w zaleznosci od kraju — 100-150 lat temu
przejscie demograficzne®. W tym tez czasie zaczeto ksztattowac sie w Europie myslenie
o populagji jako ,podmiocie-przedmiocie” rzadzenia. Bardzo dfugo, co rozwaza M. Foucault,
Jpopulacja” byta tylko ludem, od ktérego wymagano postuszenstwa wobec suwerena a wadcy
Jtroszezyli” sie o liczebng wielkos¢ mas®®. Dopiero od potowy XVIII wieku zaczeto postrzegac
populacje jako okreslony byt —jako zespdt proceséw, warunkowanych przez czynniki zewnetrzne

35 Przejécie demograficzne oznacza specyficzny i historyczny kompleks zmian, zwigzany z odejsciem od reprodukgji
ludnosci typu tradycyjnego (rozrzutnej) na rzecz reprodukcji typu nowoczesnego (oszczednej), czemu towarzyszyty
przemialy struktury wiekowej, w tym wzrost liczby oraz odsetka osob starszych.

36 M. Foucault, Bezpieczeristwo, terytorium, populacja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.
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(w tym jako$¢ rzadzenia) i sam warunkujacy owe czynniki. Odkryto niejako naturalnos¢ owego
Lbytu” i powigzang z tym trudno$¢ oddziatywania na ludnos¢. Potrzebne byty nowe techniki
rzadzenia, zrywajqce z wiadaniem ludem — mieszkancami poddanego suwerenowi terytorium.
Ustanowiono ,urzadzenia bezpieczenstwa”, wychodzace poza system nakazéw i zakazow,
majqce stuzy¢ sprawnej ,grze” procesami demograficznymi, ale jedynie uprawdopodabniajace
wyniki zdarzer demograficznych.

Wraz z odkryciem populadji i jej naturalnosci, wyrazajacej sie we wzglednej niezaleznosci od
decyzji i woli rzadzacych, zmienito sie rowniez pozycjonowanie rodziny — (. ..) przed nastaniem
problematyki populadji o sztuce rzadzenia mozna byto mysle¢ wytacznie w ramach modelu
wyznaczonego przez rodzine, w kategoriach ekonomii rozumianej jako zarzadzanie rodzing,
natomiast w momencie, gdy populacja okazuije sie czyms catkiem niesprowadzalnym do rodziny
(...) Rodzina z modelu przeistacza sie w narzedzie, jest wyréznionym narzedziem stuzgcym
do rzadzenia populacjg, nie za$ nieokre$lonym modelem dobrego rzadzenia w ogéle”™. W my-
Sleniu rzadzacych rodzina zaczyna petni¢ wobec populacji ,role stuzebng”, gdyz zachowania jej
czfonkdw (w tym zachowania demograficzne) przesadzaja o wynikach na poziomie catej populagji.
,Gra procesami” w ramach populacji jest mozliwa w ramach rodziny i dzieki rodzinie.

Proces starzenia sie ludnosci jest procesem, o ktérego wynik toczy sie stawka w grze. Oso-
by starsze stanowig dynamicznie wzrastajacg cze$¢ populacji. Mozna spierac sie o wiasciwg
nazwe tej kategorii wiekowej*®. Mozna dyskutowac¢ nad wtasciwg ,gra” i stawia¢ pytanie
o taktyki normalizowania proceséw populacyjnych, co wymaga ,urzadzen bezpieczenstwa".
Nakazy, zakazy, innymi sfowy — samo prawo, nie daje gwarandji rezultatu, wszak populacja jest
Jnieprzewidywalna” w swoich wyborach. Liczg sie taktyki — stworzenie takich zewnetrznych
uwarunkowan, aby procesy zaszty, aby ludzkie pragnienia, zwigzane z dazeniem do wiasnej
korzysci, zostaty skanalizowane dla otrzymania — summum summarum — ,dobra wspéinego”.
Wiasciwa ,gra pragnieniami”, stymulowana i kontrolowana taktykami rzadzacego, ma by¢
Zrédtem dobrostanu mieszkancow.

Gdy rodzina traci swoja autonomie oraz charakter modelowego rozwigzania stosunkéw
wiadzy i ekonomii®*, staje sie areng oddziatywan ze strony rzadzacych jako zrédto proceséw
ludnosciowych. Populacja jest przeciez zespotem owych proceséw. Rodzina zatem dostarcza
przysztych pracownikéw (co podkreslano w czasach tzw. ,ciezkiego kapitalizmu” XIX wieku
i w poczatkach XX wieku) i podatnikéw (na co wskazuje sie obecnie), ale tez jest rezerwuarem
Lnieoptacanej sity roboczej” wykonujgcej réznorodne zadania na rzecz cztonkéw gospodarstwa
domowego. Rodzina jest jednostka konsumpciji (gdzie kazdy dorosty indywidualnie zarabia, ale

37 lbidem, s. 123.

38 Por. dyskusje J. Hrynkiewicz, Los starca zalezy od kontekstu spofecznego — Wprowadzenie, w: J. Hrynkiewicz (red.),
O sytuadji ludzi w starszym wieku, RRL, Warszawa 2012, szczegdlnie s. 10-11.

39 Zfigura ojca troszczacego sie o dobrobyt gospodarstwa i jego cztonkow, jak troskliwy monarcha.
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decyzje konsumenckie podejmuie sie odnosnie grupy). Jest tez jednostkg produkgji wielu débr
i ustug, ktére nie sg ani zakupione na rynku, ani wytwarzane w publicznym systemie.

W swojej ,stuzebnej roli” rodzina musi buforowac rezultaty zmian demograficznych, kiedy gra
nimi okazafa sie ,nieudana”. Dtugi okres stabilizacji mtodych ludzi (dzi$ wiemy, Ze na zatrudnie-
nie na czas nieokreslony czekajg 6-8 lat od wejscia na rynek pracy) powoduje, ze wielu z nich
usamodzielnia sie bardzo pézno, korzystajac z mozliwosci przemieszkania i wspétutrzymywania
u swoich rodzicéw. Zjawisko ,przetadowanych gniazd” nie jest fenomenem tylko polskim,
ale w Polsce wystepuije relatywnie czesciej niz w innych krajach UE. Réwnie istotna jest rola
rodziny w dostarczaniu wsparcia osobom starszym, mimo ze — jak donoszg niektérzy badacze
(np. Z. Kawczynska-Butrym)* — w odczuciu pracownikéw socjalnych wzrasta liczba seniordw,
ktérym dzieci nie udzielity pomocy.

Z. Kawczynska-Butrym* w badaniach nad starzeniem sie i staroscia, a takze w projektowaniu
rozwigzan praktycznych, wyréznia dwie orientacje: indywidualng i rodzinna. Pierwsza koncen-
truje sie na samej osobie starszej, do ktdrej wytgcznie kierowana jest pomoc. Zwigzana jest
z socjomedycznym podejéciem, eksponujacym osobiste doswiadczenie i zachowanie czfowieka
starszego, wynikajace z choroby. Natomiast w orientacji rodzinnej rozwaza sie seniora w kon-
tekécie rodziny, uznajac, Ze jest ona istotng jednostkg pomocy. Wowczas wsparcie kierowane
jest do opiekunéw i podopiecznego rodziny. Wspomniana Autorka dobitnie podkresla, ze ,,...
problemy opiekuncze rodzin powstaja nie w momencie pojawienia sie ograniczen w wykonywaniu
czynnosci przez seniora, lecz w chwili, gdy cztonkowie rodziny nie sg w stanie mu pomoc™?.
Problemy rodziny zwigzane sq z: ograniczeniem wykonywania poszczegdlnych czynnosci zycia
codziennego przez seniora; ze stosowaniem zalecanej przez lekarza terapii i zapobieganiu
powiktaniom (brak umiejetnosci, wiedzy u opiekuna, braki materialne w rodzinie), ze sfera
emocjonalng (brakiem akceptacji siebie w roli opiekuna per sei brakiem akceptacji osoby, ktérg
nalezy sie zaopiekowac); organizacyjne (godzenie rél u opiekuna, brak infrastruktury i udogodnien
w swiadczeniu opieki); problemy bytowe (wydatki generowane kosztami leczenia, rehabilitacji,
prewencji i transportu, ograniczenia w zarobkowaniu u opiekuna). W wypadku nawarstwienia
nierozwigzanych probleméw, zwigzanych z podjeciem sie opieki nad osobg zalezng, moze
wystapic¢ trwata lub czasowa dysfunkcja rodziny lub nawet jej rozpad.

Wyréznione orientacje nie sq wzajemnie sie wykluczajgce w konstrukgji systemu. Mozna
wyobrazi¢ sobie system, w ktérym cze$¢ ustug adresowana jest wytgcznie do senioréw,
za$ w czesci innych — uwzglednione jest rozwigzanie tandemowe (relacja: opiekun rodzinny
— podopieczny) lub grupowe (rodzina — podopieczny). Moze tez wystgpi¢ dominacja jednego

40 Z.Kawczynska-Butrym, Problemy opieki nad czfowiekiem starszym. Obszary pomocy i wsparcia, ,Praca Socjalna” nr
4,1999.

41 7. Kawczynska-Butrym, Wyzwania rodziny: zdrowie, choroba, niepefnosprawnosc, starosc¢, Wydawnictwo Makmed,
Lublin 2008.

42 Ibidem, s. 173.
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typu dziatan lub tez brak przedsiewzie¢ charakterystycznych dla ktérej$ z orientacji. W polskich
dziataniach pomocowych w sektorze publicznym dominuje orientacja indywidualna. Wskazuje
na to analiza wynikéw ogoélnopolskiego badania jednostek pomocy spotecznej i kadry z 2010 ro-
ku®. Rozwija sie przede wszystkim ustugi opiekuricze, z pominieciem pracy socjalnej, kierowanej
do seniora. Badane jednostki pomocy spotecznej wéréd trzech najczesciej realizowanych ustug
na rzecz 0s6b starszych wymieniaty: ustugi opiekuficze w miejscu zamieszkania i w instytucji
(72%) oraz pomoc finansowa (52%). Jednak 20% wiejskich osrodkéw pomocy spofecznej nie
ma w swojej ofercie nawet ustug opiekunczych. Na prace socjalng z seniorami wskazato tylko
25% badanych jednostek. Wsrdd stosowanych technik pracy wymieniono: informowanie klienta
0 jego uprawnieniach, zasobach i mozliwos$ciach; informowanie o dziatalno$ci réznych instytudji;
wspieranie senioréw w pozyskaniu pomocy od réznych instytucji publicznych i niepublicznych.
Najczesciej stosowanym narzedziem byt rodzinny wywiad srodowiskowy, rozmowa o potrze-
bach i oczekiwaniach oraz gromadzenie, analiza dokumentéw. Jednoczesnie obszar wsparcia
starszych (w tym ich aktywizacji) relatywnie rzadko stanowit pole dziatan projektowych w ba-
danych (w ciggu ostatnich trzech lat 11% jednostek realizowato taki projekt). Oznacza to, Ze nie
czesto stanowi on pole potencjalnej innowacji organizacyjnej i merytorycznej. J. Krzyszkowski,
podsumowujac wspomniane wyniki, stwierdza ,0gdInie zty, jak sie wydaje, stan ustug pomocy
spotecznej na rzecz ludzi starych™-. Badacz ttumaczy je zaréwno czynnikami poziomu makro, j.
lezacymi w konstrukcji systemu (brak gwarancji wsparcia ze strony pomocy spofecznej w sytuadiji
starosci, brak specyfiki pracy socjalnej dla 0sdb starszych i brak zdefiniowanych obowigzkéw
pomocy spotecznej), jak i wskazuje na poziom mezo: praktyk organizacji.

Wedtug J. Krzyszkowskiego w polu dziatar jednostek pomocy spotecznej nie wystepuja opie-
kunowie nieformalni, w tym rodzinni. Ogélnopolskie dane dotyczace braku oferty dla opiekunow
rodzinnych potwierdzajg wyniki badan, ktdre wraz z zespotem prowadzitam w czterech gminach
w réznych regionach Polski w 2010 roku®. Woéwczas stwierdzatam, Ze opiekunowie rodzinni sa
w lokalnej praktyce dziatan ,niewidocznymi podmiotami”, tzn. system publiczny reaguje na ich
brak lub skrajng niewydolnos¢. Sama praca opiekurcza krewnego, przyjaciela i sasiada jest

43 ,0gdlnopolskie badanie spofeczne: Standardy ustug w pomocy spofecznej” z 2010 roku. Wyniki badania w czesci
dotyczacej 0sdb starszych analizuje J. Krzyszkowski, Osoby starsze, w: R. Szarfenberg (red.), Krajowy Raport Badawczy.
Pomoc i integracja spofeczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzadji ustug i modeli instytucji, WRZOS,
Warszawa 2011.

44 |bidem, s. 160.

45 Wyniki badan projektu finansowanego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, a realizowanego przez Instytut Spraw
Publicznych od kwietnia 2010 do kwietnia 2011 roku: Wyzwania demograficzne. Budowanie zintegrowanego systemu
wsparcia i aktywizacji ludzi starszych i ich rodzin. Badania — pod kierownictwem i z udziatem autorki niniejszego
opracowania — prowadzit zespét w sktadzie: Magdalena Rosochacka-Gmitrzak, Paulina Sobiesiak, Joanna Zalewska,
Mariola Racfaw. Studia teoretyczne dotyczace udziatu réznych podmiotéw w zmieniajgcych sie systemach wsparcia
w Polsce i wyniki badan terenowych zaprezentowano w publikacji: M. Ractaw (red.), Publiczna troska, prywatna
opieka. Spofecznosci lokalne wobec 0s6b starszych, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011.
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niedostrzegana. Niedostrzegany jest ogromny trud opiekuna wkfadany w reorganizacje zycia
codziennego i restrukturyzacje catego gospodarstwa domowego, wymuszone podijeciem opieki
nad seniorem. Orientacja rodzinna nie jest podejsciem, ktére wyznaczato (i wyznacza) strategie
dziatar lub uruchamiato (uruchamia) interwencje w Srodowisku lokalnym. Raczej mitologizuje
sie mozliwosci opiekuricze wspétczesnych rodzin (tak, jakby ich nie dotyczyty zmiany spoteczno-
-demograficzne), a sieci krewniacze nadal byty geste, zwarte terytorialnie, wiezi miedzy cztonkami
rodu i rodziny oparte na silnych normach. Tymczasem w $wietle wynikéw badan PolSenior
rodzina udziela pomocy okoto 93% polskich senioréw, za$ pomoc spoteczna — 4%. Oznacza
to, ze trud opiekunéw rodzinnych — owej ,nieoptacanej sity roboczej”, pozwala na unikniecie
ogromu zadan, ktdre musiatyby by¢ wykonane przez podmioty w innych sektorach (przede
wszystkim w sektorze publicznym). Pozwala to ograniczy¢ wydatki publiczne i indywidualne
(seniora), ponoszone na organizacje i zakup ustug wsparcia.

Zatem uprawianej w praktyce pomagania — i to w rudymentarych formach — orientadji
indywidualnej nie towarzyszy rozwoj orientadji rodzinnej, choc to rodzina jest i byta (zaréwno
w Polsce, jak i w innych krajach UE) znaczacym podmiotem zabezpieczenia potrzeb cztowieka
starszego. Jednocze$nie wzmaga sie dyskurs dotyczacy kwestii opieki w starzejagcym sie
spoteczenstwie. Podkresla sie koniecznos¢ ,instytucjonalnego ramowania” i podtrzymywania
dobrowolnych aktéw wsparcia udzielanego przez krewnych. Tylko w taki sposéb rodzina jest
w stanie wypetnia¢ swoja stuzebng role wobec populadii.

Problem jednak lezy w catosciowym projekcie. W jednym ze swoich tekstéw Z. Bauman®
odnotowuje, ze nastat kres projektéw — utopijnych marzen o lepszym, bezpiecznym zyciu dla
wspélnoty. Wraz z odejsciem od koncepcji ,paristwa-ogrodnika”, dbajgcego o plan, strukture,
majacego koncepcje ,hodowli", czyli powojennego modelu panstwa opiekunczego, upadto
dawne rozumienie utopii i postepu, jako drogi przyblizajacej do jej realizadji. ,«Utopia» deno-
towata kiedy$ pozadany i wymarzony, lecz odlegty w czasie cel, do ktérego postep powinien
z czasem doprowadzi¢ walczacych o $wiat lepiej stuzacy ludzkim potrzebom. Jednak we wspot-
czesnych marzeniach wizerunek «postepu» najwyrazniej przeniost sie z dyskursu wspolnego
udoskonalania w dyskurs indywidualnego przetrwania”®. Bauman podkresla, ze postep sie
.Zderegulowat”, bo istnieje obecnie wiele ofert udoskonalania przyszfosci o nieznanej i wcigz
kwestionowanej skutecznosci; postep tez sie sprywatyzowat, poniewaz staf sie przedsiewzie-
ciem indywidualnym, nie za$ zbiorowym. , Poszczegdlne jednostki majg same, na wiasna reke,
dzieki wiasnym pomystom, wiasnym zdolnosciom i wiasnej pracowitosci, podnosi¢ poziom
SWojego zycia i zmienic to, co doskwiera im w ich obecnym potozeniu™®. Indywidualizacja nie

46 P. Bledowski, Problemy opieki nad osobami niesamodzielnymi w Swietle badania PolSenior, http://www.niesamo-
dzielnym.pl/dokumenty.htm (dostep 15.11.2012).

47 7.Bauman, Plynne czasy. Zycie w epoce niepewnosci, Wydawnictwo Sic!, Warszawa 2007.

48 |bidem, s. 142.

49 7. Bauman, Plynna nowoczesnos¢, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 20086, s. 210.
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sprzyja wypracowywaniu trwatych wiezi i diugotrwatych zwiazkow. Wiezi miedzyludzkie, jak
towary konsumpcyjne, majg dawac natychmiastowa satysfakcje, bo w przeciwnym razie staja
sie ciezarem, ktdrego nalezy sie pozbyc. Nie sprzyja to budowaniu solidarnosci ani w wymiarze
spotecznym, ani grupowym, w tym rodzinnym. Rodzina jako segment populacji, zrédto proceséw
demograficznych, a jednoczesnie agenda znoszgca napiecia wywotane ich przebiegiem, moze
nie stanowic juz oparcia dla rzadzacych w sterowaniu populacjg i ludzkimi pragnieniami.

Kolejna kwestia to kondycja wspdtczesnej polityki, ktéra pozbywa sie swoich obowigzkéw
zwigzanych z modernizacjg catych spotecznosci, pozostawiajac jednostkom pole do dziatan
w ramach wiasnych modernizacji ich indywidualnej sciezki zycia. ,W dzisiejsze] sytuadji gtéwne
przeszkody (...) dotyczg rosngcych trudnosci z przekfadaniem prywatnych problemoéw na jezyk
spraw publicznych, przeksztatcaniem prywatnych kiopotéw w kwestie publiczne, bedace
czym$ wiecej niz suma poszczegdlnych skiadnikéw. ..". Polityka zostata zawtaszczona przez
sprawy prywatne i to tylko te, ktére sa w stanie przebic sie do dyskursu politycznego; stafa sie
Lpodium, na ktdrym wystawia sie na widok publiczny prywatne troski"*'. W ponowoczesnosci
jednostki same muszg zaprojektowac wiasne zycie i rozwigzac swoje problemy. Jezeli wspo-
mniany socjolog ma racje, opiekunowie nieformalni — sami (jako zidentyfikowana kategoria)
i indywidualnie (kazdy z nich osobno) — beda musieli stang¢ wobec trudéw losu, bo zbiorowego
projektu nie mozna sie spodziewac. Tylko pojedyncze, osobiste kwestie, zwiaszcza te drama-
tyczne, sensacyjne, przebija sie poprzez media do opinii publicznej, politykéw czy dziataczy
i uruchomia dyskurs przy pomocy rozmaitych mechanizméw retoryki. W biezgcym dyskursie
publicznym nadszedt czas opiekunow nieformalnych. Polityczni oratorzy przekonujg nas i siebie
0 sfusznosci wsparcia 0s6b pomagajacych swym starszym krewnym. ,Warto jednak pamietac,
ze logika myslenia rzadko przekiada sie na logike dziatania, dlatego miedzy retoryka a praktyka
nie zachodzi relacja odpowiednio$ci"2. Stad strategie dziatah mogg wystepowac w ,,dowolnym
retorycznym przebraniu”. Oznacza to, ze widoczny w dyskursie zwrot ku ,orientacji rodzinnej”
moze byc tylko ,upiekszonym” retorycznie zabiegiem utrzymywania orientacji indywidualnej,
a by¢ moze rodzi tylko nowy jej typ: orientacje indywidualng, kierowana na opiekuna (w aspekcie
ekonomizacji pracy nieodpfatnej). Ale to w dalszym ciggu nie jest to podejscie rodzinne, nad
ktérego konceptualizowaniem i wdrozeniem warto sie zastanawia¢. Bo moze nadszedt czas
odwracenia rél i to populacja powinna (przy)stuzy¢ (sie) rodzinie.

50 Ibidem, s. 80, podkreslenie wiasne.
51 Ibidem, s. 81.
52 lbidem, s. 273.



XVIIl.

PODNOSZENIE JAKOSCI UStUG OPIEKUNCZYCH
—~ DOSWIADCZENIA SOPOCKIEGO PROGRAMU
WSPARCIA 0SOB OBJETYCH UStUGAMI
OPIEKUNCZYMI W SRODOWISKU

,TECZOWA JESIEN”

Matgorzata Chrzanowska
koordynator programu

Z inicjatywy Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Sopocie we wspdfpracy z przedsta-
wicielami Rady Miasta Sopotu, Urzedu Miasta Sopotu, organizacji pozarzadowych, jak: Polski
Czerwony Krzyz (PCK), Polski Komitet Pomocy Spotecznej (PKPS), Fundadji ,, Niesiemy Pomoc,
Caritas Archidiecezji Gdanskiej, Studenckiej Uniwersyteckiej Poradni Prawa zrealizowano
w Sopacie Sopocki Program Wsparcia Os6b Objetych Ustugami Opiekurczymi w Srodowisku
JJeczowa Jesieri” na lata 2009-2011, zwany dalej Programem.

Zrealizowany Program stanowit nowatorskie spojrzenie na otaczajaca lokalng rzeczywistos¢
spofeczng i odpowiedzZ na potrzeby starzejacej sie i niesamodzielnej spofecznosci lokalnej.

Inicjatywa wynikneta z szerszego spojrzenia na problem starzenia sie spofeczefistwa w Sopocie,
w ktorym az 24,9% mieszkancow to osoby starsze (w wieku poprodukcyjnym). Jak wiadomo,
rosnaca liczba oséb starszych w spoteczenistwie jest wazna ze wzgledu na widoczne konse-
kwencje spofeczne i ekonomiczne. Zmieniajaca sie struktura ludnosci wptywa takze na zmiane
w strukturze klientéw Osrodka.
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Miasto Sopot od pazdziernika 2007 roku brato udziat w projekcie Zwigzku Miast Polskich
finansowanym z Mechanizmu Norweskiego , Budowanie potencjatu instytucjonalnego samorza-
dow dla lepszego dostarczania ustug”, w komponencie Grupy Wymiany Doswiadczef — pomoc
spoteczna. W gronie przedstawicieli siedmiu miast analizowano sposoby dostarczania réznych
ustug spotecznych. Przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i Urzedu Miasta
aktywnie uczestniczyli w spotkaniach, poréwnujac i zbierajac doswiadczenia z innych gmin.
Pogtebiona wiedza w zakresie doskonalenia jakosci ustug publicznych miata stuzy¢ lepszemu
zarzadzaniu ustugami publicznymi pod wzgledem skutecznosci, podnoszenia efektywnosci
i dostepnosci.

Duzg uwage skupiono na ustugach opiekuniczych, ktdre s ustugg powszechna, niezbedng
w systemie i odgrywajacg coraz wieksza role. Opieka sprawowana w warunkach domowych,
zapewniana przez opiekunki srodowiskowe pozwala na ,starzenie sie we wiasnym srodowisku”,
ktére dostosowuie sie do ich potrzeb i zmieniajacej sie rzeczywistosci. Osoba starsza pozostaje
czescig rzeczywistosci spotecznej, z ktdrg sie identyfikuje i do ktérej przynalezy, zachowujac
integracje ze spofecznoscig w miejscu, w ktdrym zyje i uczestniczy adekwatnie do swojego
stanu zdrowia.

Jak wskazywaty analizy wéréd miast biorgcych udziat w projekcie, w Sopocie liczba 0séb
objetych ustugami opiekuriczymi za posrednictwem osrodka pomocy spotecznej jest relatywnie
najwyzsza, a o za tym idzie, koszty przeznaczane na zapewnienie opieki w miejscu zamieszkania
sq réwniez wysokie. Stwierdzono takze, iz dotkliwym mankamentem w miescie byto réwniez
zapewnienie wykwalifikowanej kadry do swiadczenia ustug oraz zapewnienie wysokiej jako-
sciowo ustugi. W ramach projektu przeprowadzono badania ankietowe wsérod osob objetych
ustugami, po ktérych wskazano obszary, w ktdrych niezbedne sg zmiany.

W czerwcu 2008 roku przedstawiono Program doskonalacy zarzadzanie usfugami opiekuri-
czymi w Sopocie wypracowany w ramach pracy w GWD, ktérego niektdre zatozenia zostaty
wigczone do Programu gminnego.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie podijat trudny temat swiadczenia ustug
opiekunczych. Zaproponowat przekonujacy system, ktéry uwzglednia nie tylko specyfike grupy
odbiorcow, ale takze lokalne mozliwosci organizacyjne.

- Dziafanie dostosowane do zmieniajacej sie sytuacji spofecznej
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie, widzac obiektywne przestanki, analizujac
strukture udzielanej pomocy, stworzyt Sopocki Program Wsparcia Oséb Objetych Ustuga-
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mi Opiekuriczymi w Srodowisku Teczowa Jesien” na lata 2009-2011, ktéry byt przede
wszystkim odpowiedzig na zmieniajaca sie sytuacje spofeczng miasta i zachodzacy w nim
proces starzenia sie spofecznosci, a co za tym idzie, systematyczny wzrost zapotrzebowania
na opieke sprawowang w srodowisku. Program obejmowat kwestie ustug opiekunczych,
ktorych odbiorcami byty przede wszystkim osoby starsze. Przesfanie tego Programu zawierato
sie w stwierdzeniu. Jako$¢ opieki nad osobami starszymi to jako$¢ ich zycia.

- Promowanie wspétpracy i partnerstwa
Opieka gwarantujaca wysokq jakos¢ ustugi opiekunczej ujeta zostata w Programie
kompleksowo, gdyz stanowi efekt skutecznie funkcjonujgcego systemu pomocy spotecznej
i opieki geriatrycznej, instytucji ochrony zdrowia oraz aktywnosci samorzadu we wspot-
pracy z organizacjami pozarzadowymi, ktére wypetniajg swoje zadania komplementarnie,
jako partnerzy realizujgcy wspélny cel. Program obejmowat wspétprace podmiotéw, m.in.
przedstawicieli Rady Miasta Sopotu, Urzedu Miasta Sopotu, MOPS-u w Sopocie, NZOZ-u ,Se-
nior”, PCK, PKPS, Fundadji ,Niesiemy Pomoc”, Caritas Archidiecezji Gdanskiej, Studenckiej
Uniwersyteckiej Poradni Prawnej (SUPP).

- Budowanie wspoinej odpowiedzialnosci

Program zostat opracowany i byt realizowany przez Zespét ds. Wdrazania Programu po-
wotany przez Prezydenta Miasta Sopotu (zarzadzenie z dnia 7 sierpnia 2008 r. nr 485/2008),
w ktorym uczestniczyli przedstawiciele MOPS-u, Urzedu Miasta, Rady Miasta Sopotu,
organizacji pozarzadowych realizujgcych zadanie na zlecenie miasta. Zespét byt swoista
platforma wymiany pogladow, a takze efektywnego wypracowywania najlepszych rozwiazan
dostosowanych do specyfiki wszystkich odpowiedzialnych jednostek.

W realizacje poszczegdlnych dziatan Programu angazowaly sie réwniez inne organizacje
pozarzadowe jak: Caritas Archidiecezji Gdanskiej czy Fundacja ,Niesiemy Pomoc”.

- Podwyzszanie jakosci ustug spofecznych

W ramach Programu opracowano i wprowadzono lokalny standard ustug opiekuiczych,
tj. ustalone i obowiazujace normy, ktore okreélajg najbardziej pozadane cechy realizowanych
ustug opiekuriczych dostosowane do specyfiki lokalnej. Standard okresla m.in. rodzaj i zakres
ustugi, katalog kwalifikacji i umiejetnosci kadry, zakres jej obowigzkowych szkolen, sposobu
organizadji kontroli i monitoringu oraz nadzoru ich realizacji w taki sposéb, by stawaty sie one
wysokojakosciowym wsparciem dla 0séb potrzebujacych z uwzglednieniem finansowania
ze srodkow publicznych.

Dziatania podejmowane w ramach Programu zafunkcjonowaty w Sopocie takze po jego
zakonczeniu, wzbogacajac oferte skierowang dla 0sob starszych i niesamodzielnych objetych
ustugami opiekunczymi o:

- system dowozenia positkéw do domu o0séb starszych niesamodzielnych objetych
ustugami opiekuficzymi we wspétpracy z Caritas Archidiecezji Gdanskiej,
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- dostep o0s6b korzystajacych z ustug opiekuriczych do geriatrycznej ustugi medyczne;,

w tym wizyt w $rodowisku domowym,

- wprowadzenie specjalistycznego poradnictwa psychologicznego dla oséb starszych iich

rodzin, majacego na celu wsparcie 0sdb starszych oraz prowadzenie psychoedukadji
na temat starosdi,

- wprowadzenie, przy udziale Studenckiej Uniwersyteckiej Poradni Prawnej, bezptatnego

poradnictwa prawnego na terenie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej dla starszych
mieszkancéw Sopotu,

- obecno$¢ pielegniarskiej opieki dtugoterminowej w Srodowisku, dzieki ktdrej prowadzone

byty i s programy edukacyjne na temat samopomocy i samoopieki,

- podwyzszenie kompetendji opiekuriczych opiekundw rodzinnych 0séb starszych w ra-

mach spotkania z miedzynarodowym ekspertem dr Barbarg Romero poswieconego
Terapii Stabilizacji Tozsamosci”,

- podjecie préby wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Gdyni w ramach propo-

nowanych przez PUP stazy oraz poprzez wolontariuszy angazujacych sie w pomoc
osobom wymagajacym opieki.

Ponadto:
- opracowano i wdrozono lokalny standard ustug opiekuniczych, ktéry obowigzuje

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Sopocie i jest stosowany przez NGO-sy
swiadczace ustugi opiekunicze,

- wprowadzono narzedzia badajgce jakos¢ swiadczonej ustugi z punktu widzenia biorcy

ustugi,

- wprowadzono, dla usprawnienia realizacji wsparcia 0sob starszych w formie ustug

opiekunczych, Karte Pierwszenstwa Opiekunki, ktéra jest honorowana w lokalnych
urzedach i instytucjach ochrony zdrowia,

- wypracowano i wdrozono narzedzie motywacyjne dla lepszej jakosci sprawowania

ustugi wobec senioréw dla bezposrednich wykonawcow ustug opiekuniczych w formie
dorocznej nagrody Prezydenta Miasta Sopotu dla najlepszej opiekunki srodowiskowej
roku,

- Zwrécono réwniez uwage na przysztosciowe formy wsparcia oséb starszych i niesa-

modzielnych poprzez zorganizowanie we wspétpracy z Wyzszg Szkotg Administradji
i Biznesu im. Eugeniusza Kwiatkowskiego w Gdyni, Pomorskiego Centrum Teleopieki
oraz Fundaqji ,Gdynska Inicjatywa Akademicka”, Sopockiej Sieci Szkét Medycznych
oraz Centrum Szkoleri ,,KORA" — konferencji poswieconej ,, Innowacjom Wspierajacym
Zycie Seniora".
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Sopocki Program Wsparcia Os6b Objetych Ustugami Opiekuriczymi w Srodowisku , Teczowa
Jesiert” na lata 2009-2011 byt realizowany w miescie, ktére jest otwarte na inicjatywy i dziatania
na rzecz senioréw. Byt dowodem na to, ze aby seniorom Zyto sie lepiej, konieczna i mozliwa jest
partnerska wspétpraca podmiotéw zajmujacych sie problematykg starosci. Program stanowit
przykfad innowacyjnego podejscia wspierania 0séb starszych i niesamodzielnych objetych
ustugami opiekunczymi.
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XIX.

~ STANDARD UStUG QPIEKUNCZYCH
SWIADCZONYCH DLA 0S0OB STARSZYCH
W MIEJSCU ZAMIESZKANIA™

Mirostawa Zielony

W projekcie 1.18 , Tworzenie i rozwijanie standarddéw usfug pomocy i integracji spofecznej”
—Zadanie 2.:

» (zfonek Zespolu Doradczego z ramienia Ogdinopolskiego Stowarzyszenia Powiatowych
i Miejskich Osrodkéw Pomocy Rodzinie ,, CENTRUM”;

» (zfonek Zespolu Eksperckiego ds. 0s6b starszych, ktdry opracowat dla celéw projektu:
1) standard ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla 0séb starszych;
2) standard pracy socjalnej z osobami starszymi;
3) pakiet ustug dla oséb starszych.

Na co dzieri: dyrektor PCPR w Koszalinie; czfonek zarzadu Ogdlnopolskiego Stowarzysze-
nia Powiatowych i Miejskich Osrodkéw Pomocy Rodzinie CENTRUM.

Postepujgce procesy starzenia sie populacji stanowia istotne wyzwanie dla polityki spotecz-
nej w Polsce i innych krajach Europy. Zwiekszajacy sie udziat oséb w wieku poprodukcyjnym
w spoteczenstwie (wedtug danych GUS: 15% w 2002 roku, 16,9% w 2010 roku prognoza
GUS na 2035 rok — 26,7%) oraz zmiany w tradycyjnym modelu rodziny skutkujg coraz wiek-
szym zapotrzebowaniem na réznorodne ustugi spoteczne na rzecz 0sdb starszych, zaréwno
o charakterze aktywizujgcym, jak i wspomagajgco-opiekunczym. Ludzie starsi wymieniani sg
w Konstytugji RP (art. 32) jako kategoria antydyskryminowana ze wzgledu na wiek. W innych
artykutach Konstytugji osoby starsze wystepuja tylko wtedy, kiedy s chore, niepetnosprawne,

53 Przy opracowywaniu materiatu wykorzystano materiaty wypracowane w ramach projektu 1.18 ,Tworzenie i rozwi-
janie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej” przez Zespét Doradczy i Zespdt Ekspercki ds. 0sob starszych
oraz opracowanej na potrzeby projektu ekspertyzy Barbary Mejsner Lokalne inicjatywy na rzecz ustalania kryteriow
Jjakosci i standaryzadji ustug opiekuriczych swiadczonych w miejscu zamieszkania — przyklady dobrych praktyk.
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ubogie — jako kategoria domyslna. Ustawodawstwo w Polsce, w tym ustawa o pomocy spo-
fecznej nie traktuje starosci jako dysfunkdji, a jedynie grupe ryzyka, z ktérej fatwiej (szybciej)
przemiescic sie do kategorii defaworyzowanej.

Zainteresowanie wszelkimi ustugami swiadczonymi na rzecz 0séb starszych jest coraz
wyrazniej widoczne. Najszersze wsparcie w tym zakresie w $rodowisku zapewniajg osrodki
pomocy spotecznej w ramach obowigzkowego zadania gminy, jakim jest $wiadczenie ustug
opiekuniczych w miejscu zamieszkania.

Coraz wieksze zainteresowanie tego typu ustugq oraz rosngce koszty z tym zwigzane prze-
mawiajg za uporzgdkowaniem dotychczasowych dziatan i doswiadczen (przyktady standardow
wypracowanych w Gdyni, Sopocie, Gdansku) w celu wypracowania jasnych i czytelnych zasad
Swiadczenia ustug (np. zakres swiadczonych czynnosci, kwalifikacje 0s6b $wiadczacych ustuge,
wymagania wobec zleceniobiorcdw).

Skutkiem odejscia od modelu rodziny wielopokoleniowej oraz wzrastajacej liczby rodzin
niepetnych jest rozluznienie pokoleniowych wiezi rodzinnych oraz zmniejszenie potencjatu
opiekuriczego rodziny wobec jej najstarszych czfonkéw. W przypadku niesamodzielnosci i braku
odpowiedniego wsparcia osoby starsze moga doswiadczac probleméw w zaspokajaniu podsta-
wowych potrzeb zyciowych. Okreslenie i zapewnienie standardu ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania jest wiec istotne nie tylko z punktu widzenia interesu indywidualnego odbiorcy
ustug (i jego rodziny), ale réwniez z perspektywy catej spotecznosci i spoteczenstwa.

Préby okreslenia standardu ustug (oraz modeli instytucji pomocy spofecznej) podieli sie
realizatorzy ogolnopolskiego projektu systemowego , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy i integracji spofecznej”, ktérego gtéwnym celem jest podniesienie profesjonalizmu
i zwiekszenie skutecznosci instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu problemu
wykluczenia spotecznego poprzez stworzenie, przetestowanie oraz wdrozenie standardéw ustug
oraz modeli instytucji pomocy i integracji spotecznej. Na stronie projektu www.standardypo-
mocy.pl znajduja sie szczegdtowe informacje na temat charakteru wszystkich przewidzianych
w projekcie dziafan. Projekt zainicjonowany jest przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
a realizowany w partnerstwie publiczno-spotecznym. Jego liderem jest Centrum Rozwoju Za-
sobow Ludzkich, za$ partnerzy to jedenascie organizacji pozarzadowych, dziatajgcych w polu
szeroko rozumianej polityki spotecznej. Na stronie projektu znajdujg sie szczegétowe informacje
na temat charakteru wszystkich przewidzianych w projekcie dziatan.

WspéInota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych w partnerstwie ze Stowarzyszeniem
Samorzadowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej ,FORUM" i Ogdlnopolskim Stowarzyszeniem
Powiatowych i Miejskich Osrodkéw Pomocy Rodzinie ,CENTRUM", jest odpowiedzialna za
merytoryczna strone realizacji Zadania 2. ,Dziafania w zakresie wdrazania standardéw pracy
socjalnej i funkcjonowania instytucji pomocy i integracji spotecznej”, stanowigcego jedno z szesciu
zadan przewidzianych w projekcie systemowym — ktérego integralng czescig sg wypracowa-
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ne standardy ustug — w tym standard ustug opiekuficzych dla oséb starszych swiadczonych
w miejscu zamieszkania.
Obecnie standard ustug opiekunczych dla 0séb starszych swiadczonych w miejscu zamiesz-
kania jest pilotazowo wdrazany (do XI 2013 roku) w:
1. MOPS w Dziatdowie w partnerstwie z Mazurskim Oddziatem Okregowym Polskiego
Czerwonego Krzyza w Olsztynie (wojewddztwo warmifisko-mazurskie);
2. MOPS w Czestochowie w partnerstwie z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej
(wojewddztwo slaskie);
3. OPS w Barlinku w partnerstwie z Zachodniopomorskim Forum Organizacji Socjalnych
ZaFQ0s (wojewodztwo zachodniopomorskie);
4, MOPS w Wieliczce w partnerstwie z Oddziatem Rejonowym Polskiego Czerwonego
Krzyza (wojewddztwo matopolskie);
5. OPS w Swietochfowicach w partnerstwie z Fundacjg Rozwoju Swietochtowic (woje-
wddztwo $laskie);
6. MOPR w Szczecinie w partnerstwie z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej Stowa-
rzyszenie Charytatywne (wojew6dztwo zachodniopomorskie).

Celem ustug opiekuniczych Swiadczonych dla os6b starszych w miejscu zamieszkania jest
umozliwienie osobom starszym dalszego (jak najdtuzszego) funkcjonowania w swoim do-
tychczasowym srodowisku, mimo doswiadczanych ograniczen w samodzielnym zaspokajaniu
podstawowych i niezbednych potrzeb oraz barier w integracji ze srodowiskiem.

Opracowany standard ustug opiekunczych dla 0séb starszych swiadczonych w miejscu za-
mieszkania wraz zatacznikami to 42 znormalizowane strony. Materiat podzielony jest na sze$¢
czesc:

1. Ustugi opiekuncze jako przedmiot standaryzadji

2. Zakres ustug opiekunczych: przestrzenny, podmiotowy, rzeczowy (w wersji obowigz-
kowej i optymalnej)

3. Proponowane narzedzia

4. Warunki realizacji ustugi (materialne, zywieniowe, wymagania dotyczace swiadczenia
ustug — w tym przez podmioty niepubliczne, kwalifikacje realizatoréw ustugi)

5. Monitoring i ewaluacja

6. Typowe problemy zwigzane z realizacjg ustugi.

54 Sktad Zespotu Ekspertow, ktérzy opracowali standard ustug opiekunczych $wiadczonych dla oséb starszych w miejscu
zamieszkania: Krzysztof Balon, Joanna Starega-Piasek, Grazyna Rutkiewicz, Katarzyna Stec, Izabela Szmaglinska,
Mirostawa Zielony.
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Ustugi opiekuricze to swiadczenie niepieniezne z pomocy spotecznej, obejmujace pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych (opieke higieniczng oraz zalecong przez lekarza
pielegnacje), a takze (w miare mozliwosci) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem osobie starszej,
ktéra w tym zakresie wymaga pomocy innych oséb.

Wymiar i zakres ustug opiekuniczych uzalezniony jest od:

- stanu zdrowia osoby starszej,

- jej sytuadji rodzinnej i materialnej,

- sprawnosci psychofizycznej,

jak réwniez:

- mozliwosci wsparcia i udzielenia pomocy ze strony rodziny i $rodowiska.

Ustugi opiekuricze moga by¢ swiadczone przez instytucje pomocy spotecznej lub inne insty-
tucje dziatajace na rzecz 0séb starszych wymagajacych takiej pomocy, jak réwniez wyspecjali-
zowane organizacje pozarzadowe oraz podmioty komercyjne. Poprzez odpowiednie wsparcie
zapewniane osobie starszej w formie ustug opiekuriczych, ograniczenia oraz bariery powinny
by¢ niwelowane, przyczyniajac sie do zachowania (mimo postepujacego procesu starzenia)
lub podnoszenia poziomu jej zycia. Swiadczenie ustug w sposéb zorganizowany adekwatnie
do rozpoznanych potrzeb powinno zawsze zaktadac:

- partycypacje osoby starszej w wykonywaniu poszczegélnych czynnosci wchodzacych

w zakres ustug (charakter wspierajaco-aktywizujacy, ale nie wyreczajacy),

- Scista wspdtprace w realizacji ustug z najblizszym otoczeniem osoby starszej (zgodnie
Z 7asadg pomocniczosci).

Efektem ustug opiekunczych o odpowiedniej jakosci jest:

- podtrzymanie lub poprawa sprawnosci fizycznej osoby starszej, jej dobra kondycja psy-
chiczna oraz integracja ze spotecznoscig w stopniu adekwatnym do indywidualnych
mozliwosci i potrzeb,

+ utrzymanie stabilnego stanu zdrowia,

- unikniecie powikfan zwigzanych z hospitalizacjg, dfugotrwata lub przewlekig choroba,

- unikniecie powiktan wynikajacych z dfugotrwatego unieruchomienia (odparzenia, odlezyny,
przykurcze, powikfania uktadu oddechowego, pokarmowego, krazenia),

- kompensowanie ograniczonej zdolnosci do samodzielnego poruszania sie przy pomocy
osoby drugiej,

+ poprawa samopoczucia,

- podtrzymanie lub zwiekszenie samodzielnosdi,

- podtrzymanie lub zwiekszenie aktywnosdi,

- zmniejszenie izolacji spofecznej.
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Ustugi opiekuricze s3 organizowane i $wiadczone przez gmine na jej terenie (jako zadanie
wiasne gminy z zakresu pomocy spotecznej o charakterze obowigzkowym). Realizacja ustug opie-
kunczych odbywa sie w miejscu zamieszkania osoby starszej i w jej najblizszym otoczeniu.

Wsparcie w formie ustug opiekuriczych przystuguje starszej osobie samotnej, ktéra wymaga
pomocy innych 0s6b, a jest jej pozbawiona mimo wykorzystania wiasnych uprawnien, zasobéw
i mozliwosdi.

Przyznajac ustugi opiekuncze osobie starszej, osrodek pomocy spotecznej ustala indywidualny
zakres ustug ze wskazaniem konkretnych czynnosci, biorac pod uwage:

- koniecznos¢ zaspokojenia niezbednych potrzeb,

- inne potrzeby osoby starszej, odpowiadajace celom i mieszczace sie w mozliwosciach

pomocy spotecznej,

- sytuacje socjalno-bytowa i rodzinng osoby starszej (np. osoba samotna),

- mozliwosci wykorzystania uprawnien i zasobow osoby starszej i jej otoczenia (np. pomoc

sgsiedzka, wolontariat).

Obowigzkowy zakres czynnosciowy:

1. Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:

+ Czynnosci zywieniowe,

+ czynnosci gospodarcze,

+ €zynnosci organizacyjne,

- inne czynnosci wynikajace z indywidualnych potrzeb osoby starsze.
2. Opieka higieniczna:

+ czynnosci pielegnacyjne,

- zmiana bielizny osobiste] i poscielowej,

- sfanie tozka,

- inne czynnosci wynikajace z uzasadnionych indywidualnych potrzeb osoby starszej.
3. Pielegnacja zalecona przez lekarza — w tym:

- czynnosci pielegnacyjne,

- podawanie lekéw drogg doustng, doodbytnicza, wziewna (inhalacje) lub przez skére

(wcieranie),
- mierzenie temperatury, cisnienia, poziomu cukru itp.,
- inne czynnosci wynikajace z indywidualnych zalecen lekarskich.
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ZAPEWNIENIE KONTAKTOW Z OTOCZENIEM

Przykiadowe czynnosci w wersji optymalnej (katalog otwarty, uzalezniony od mozliwosci

zaréwno organizatora, jak i osoby starszej oraz jej otoczenia):

« utrzymanie w czystosci otoczenia osoby starszej, w tym ciezkie prace porzadkowe (np. trze-
panie dywanoéw, mycie glazury, mycie klatki schodowej, mycie lamp i zyrandoli, sprzatanie
przynaleznych pomieszczen uzytkowych, ogrodkéw),

- transport spedjalistyczny, np. dojazd na wizyte lekarska,

- ustugi fryzjerskie, manicure i pedicure,

- ustugi kosmetyczne,

- zabiegi relaksujce,

- 0organizacja czasu wolnego,

- towarzyszenie osobie starszej (wspolne wyjscia do teatruy, kina, na koncerty, wyjazdy),

- opieka nad zwierzetami domowymi,

- instruktaz pielegnacyjny wraz z zasadami bezpiecznego przemieszczania,

- trening dietetyczny i porady dietetyczne,

+ trening ekonomiczny,

- porady psychologa dla rodziny (jak wspierac i rozumiec osobe starsza),

- porady ergonomiczne, czyli jak zaplanowac mieszkanie dla osoby starszej.

PROPONOWANE W STANDARDZIE NARZEDZIA

1. W fazie diagnozy i przyznania ustug opiekuficzych:

- zaswiadczenie lekarskie kierowane do OPS celem przyznania ustug opiekunczych —
niezbedny zatacznik do wywiadu srodowiskowego, brak ujednoliconego wzoru tego
dokumentu (zafgcznik 1 do standardu ustug),

- indywidualny zakres ustug opiekuficzych — dokument sporzadzany przez pracownika
socjalnego z udziatem osoby starszej oraz realizatora ustugi, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze stron (zafacznik 2 do standardu ustug).

2. W fazie realizacji ustugi:

+ harmonogram swiadczenia ustug opiekuriczych —dokument stuzacy planowaniu i we-
ryfikacji czasu pracy osob Swiadczacych ustuge (zafacznik 3 do standardu ustug),

- karta pracy osoby $wiadczacej ustugi — dokument stanowigcy ewidencje czasu pracy
osoby $wiadczacej ustugi (zafgcznik 4),

- dziennik czynnosci opiekuniczych — dokument stanowigcy ewidencje wykonywanych
czynnosci opiekunczych, w tym rozliczen finansowych z osoba starsza, np. w zwigzku
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z dokonanymi zakupami lub opfata rachunkéw — wklejanie paragonéw potwierdzonych
przez osobe starsza (zalgcznik 5).
3. W fazie monitoringu i ewaluadji realizacji ustugi:
- formularz oceny realizacji ustug opiekunczych (zafgcznik 6),
- ankieta monitorujaca (zafgcznik 7).

Zmiana stereotypowego wizerunku oséb starszych to proces wymagajacy czasu i podejmo-
wania wiasciwych dziafan. Szczegélnie chodzi tu o wskazywanie potencjatu 0séb starszych,
majacych wiedze, umiejetnosci i ogromne do$wiadczenie.

Zachecam do szczegdtowego zapoznania Sie z wyzej prezentowanym oraz pozostatymi
standardami ustug (w tym ze standardem pracy socjalnej z osobami starszymi) oraz modelami
instytucji — informacje na stronie internetowej: www.standardypomocy.pl
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Matopolski Kongres Polityki Spotecznej pn. (Nie)czekajac na staros¢— wyzwania dla polityki
spofecznej w obliczu demograficznych przemian, ktéry odbyt sie w Krakowie w dniach 15-16
listopada 2012 roku, stworzyt przestrze do dyskusiji skoncentrowanej na wyzwaniach stojacych
przed polityka spofeczng w odniesieniu do 0s6b starszych. Wydarzenie to zgromadzifo eksper-
tow oraz osoby odpowiedzialne za ksztattowanie polityki senioralnej na poziomie regionalnym
oraz krajowym. W czasie dwdch dni toczyty sie rozmowy o zmieniajgcej Sie rzeczywistosci
oraz potrzebach coraz liczniejszej grupy senioréw. W trakcie Kongresu mozna byto wystuchac
glosu przedstawicieli $wiata nauki i polityki.

Podczas spotkania zostaty poruszone kwestie dotyczace wsparcia rodzin i opiekunéw oséb
starszych, mozliwosci uzyskania informacji o $wiadczonych ustugach oraz strategii dziatan
w starzejgcym sie spofeczenstwie. W odpowiedzi na przedstawione problemy zwigzane
z godnym starzeniem sie, przedstawiciele samorzadu wojewodztwa zaprezentowali dziatania
i przedsiewziecia na rzecz 0s6b starszych, jakie bedg realizowane w Mafopolsce w ramach
polityki spofecznej kreowanej przez wtadze regionalne oraz jakie zostaty zapisane w projekcie
Programu Strategicznego , Wigczenie Spoteczne”. Program ten zakfada kompleksowe przygo-
towanie regionu do zaspokojenia potrzeb spotecznych zwigzanych ze zmianami demograficz-
nymi. Dotycza one wsparcia opiekunéw rodzinnych, jak réwniez przejscia od catodobowych,
ponadlokalnych ustug do ustug swiadczonych na poziomie lokalnej spotecznosci. Planowane
dziatania beda sie koncentrowac na odsunieciu w czasie koniecznosci opieki instytucjonalne]
na rzecz opieki domowej oraz opieki pétstacjonarnej $wiadczonej w dziennych oérodkach
wsparcia dla 0s6b starszych.

Podjete dziatania pozwolg na aktywng wspétprace wszystkich trzech sektoréw: publicznego,
prywatnego i pozarzadowego w zakresie udzielanych ustug opiekuniczych.

Zaproszeni eksperci zaprezentowali podejmowane inicjatywy na rzecz aktywizacji seniorow,
miedzy innymi uczestnictwo w kulturze os6b 50+, a takze ich udziat w réznych formach edu-
kacji. Spotkanie to przyczynito sie réwniez do wymiany opinii oraz dobrych praktyk pomiedzy
poszczegolnymi reprezentantami, ktérym zalezy na poprawie zycia senioréw.
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Kongres byt réwniez okazja do dyskusji, w ktérej gtos zabrali przedstawiciele obu pokolen.
Debata miata na celu zaprezentowanie wzajemnego postrzegania sie pokolen oraz poznania
priorytetéw i wartosci, ktére charakteryzujg obie grupy. Uczestnicy zywo zaangazowali sie
w wymiane pogladéw, co pokazato, jak wazny jest dialog miedzypokoleniowy. Dyskusja mtodzi
Lkontra” starsi zwrdcita uwage na to, iz whbrew utartym stereotypom przedstawiciele obu pokoler
— cho¢ wychowani w odmiennych warunkach — majg ze sobg wiele wspdlnego.

Tegoroczny dwudniowy Kongres poprowadzit uczestnikéw do poszukiwania wspolnych
wartosci oraz zachecit do aktywnego wigczenia sie w dialog miedzypokoleniowy.



XXI.

KONGRES W OBIEKTYWIE

Fot. 1. Wioletta Wilimska, Dyrektor Regionalnego Oérodka Polityki Spofecznej
w Krakowie
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Fot. 2. Od lewej: prof. Irena Kotowska, prof. Irena Woycicka, dr Joanna Starega-Piasek, Kancelaria Prezydenta RP
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Fot. 3. Licznie zgromadzeni uczestnicy Kongresu
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Fot. 4. Od lewej przedstawiciele Kancelarii Prezydenta RP: prof. Irena Kotowska, prof. Irena Wéycicka, dr Joanna Starega-
-Piasek oraz Dyrektor ROPS w Krakowie Wioletta Wilimska
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Fot. 5. Rafat Baranski, Z-ca Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie
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Fot. 6. Debata z udziatem studentow i senioréw oraz prof. Wiestawa tukaszewskiego
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Fot. 7. Debata z udziatem studentow i senioréw (autor zdjecia: Mariusz Kubet)
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Fot. 8. Debata z udziatem studentéw i senioréw (autor zdjecia: Mariusz Kubet)
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Fot. 9. Debata z udziatem studentéw i senioréw (autor zdjecia: Mariusz Kubef)
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Fot. 10. Il dzien Kongresu — Konferencja pn. Poza stereotypem aktywizacja 50+
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Fot. 11. Il dzien Kongresu — Konferencja pn. Osoby zalezne — opieka i wsparcie. Wyzwania, strategie, kierunki
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